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Personal de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima. 
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Presentación 

 

Los derechos humanos son y seguirán siendo el tema central de la Constitución y eje rector de las 

instituciones sociales. Siendo obligación de las autoridades, observarlos  y respetarlos. Porque el 

violar derechos humanos, es violar la Constitución; es atentar contra nuestro ordenamiento 

jurídico y el proyecto de nación de los mexicanos.  

Toca a la sociedad exigir su cumplimiento y a los organismos públicos de derechos humanos, como 

es esta Comisión, verificarlo. Dejando muy claro y preciso como toda ley, que la Comisión de 

Derechos Humanos del Estado de Colima es un organismo público constitucional, autónomo que 

actúa con total transparencia, libertad y firmeza en el ejercicio de su función y quienes tenemos la 

enorme responsabilidad de representarlo, lo hacemos con talento e inteligencia para superar 

todos los vendavales que se presentan en el camino, con total apego al orden constitucional en 

defensa de los derechos fundamentales de las personas que viven o transitan por el territorio del 

Estado. 

Atendemos, escuchamos, orientamos y defendemos a toda la gente sin excepción alguna, pero 

especialmente a quienes más nos necesitan y a las víctimas del abuso de poder, de la indolencia de 

los funcionarios públicos y de los delitos, para que se les repare el daño moral, material y 

psicológico.   

La actuación del personal de esta Institución es con valentía y amor a Colima y a los Colimenses, 

trabajamos intensamente cerca de la gente porque su cercanía es el mejor instrumento de 

gobierno, de política pública y brújula orientadora que nos marca el rumbo y el destino para llegar 

a puerto seguro; que es hacer reales los derechos humanos. Que pasen del papel a la realidad. 

Que no solamente se definan y conceptúen: que se vivan; que la gente los sienta.  

La Constitución General de la República, los Tratados Internacionales y los diversos ordenamientos 

legales los establecen y garantizan, pero la sociedad quiere y exige que se respeten como es deber 

y obligación de todo gobernante; porque el gobierno debe estar al servicio de los derechos de los 

mexicanos, combatimos la impunidad para que prevalezca la paz pública y la seguridad, porque 

ésta se da en la justicia; y el trabajo de la Comisión de Derechos Humanos está encaminado a la 

justicia. Para que cada quien reciba lo que merece; pues mientras no haya justicia no habrá 

seguridad. Correspondiendo a todos luchar para terminar con la desigualdad económica, la 
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pobreza y la marginación social; que son, entre otras muchas, las causas de nuestros problemas 

sociales.  

De ahí que debemos trabajar fuertemente, instituciones públicas y sociedad, para prevenir delitos 

y las causas de los mismos; que es como la medicina, mucho mejor la preventiva que la curativa, 

pues la preventiva es barata y no dolorosa y la curativa es cara y dolorosa. Así son los problemas 

sociales y el crecimiento de las conductas delictivas, por eso hay que atacar las causas y no los 

efectos; y juntos como colimenses y mexicanos podemos lograrlo.  

Necesitamos oportunidades laborales para nuestros jóvenes, que son la fuerza transformadora de 

la sociedad, los actores fundamentales de la revolución tecnológica y los que exigen mejores 

oportunidades para su desarrollo; hay que escucharlos, entenderlos y encausarlos por el camino 

del progreso para que aprovechen las oportunidades que la vida presenta y ellos exigen; no 

obstaculizarlos. Debemos abrirles el paso e iluminarles el camino por el que habrán de transitar 

para que triunfen. Otorgarles el apoyo educativo, porque la educación es la fórmula central para 

transformar la sociedad, porque es nuestro deber y obligación como servidores públicos y como 

padres de familia atender y educar a nuestros hijos, no dejemos correr y pasar el tiempo porque 

éste es el único bien no recuperable. Avancemos en el progreso, en la educación y en los 

derechos; en el respeto a las instituciones y en quiénes la representan; en el fortalecimiento a la 

democracia y en la pluralidad política para hacer de Colima y de México un pueblo educado, 

trabajador, honesto y generoso, donde prevalezca la paz y el desarrollo, la armonía y la pujanza de 

su gente; pero sobretodo hacer de nuestra patria chica que es Colima, la bujía del motor que logre 

la grandeza y el respeto de la nación mexicana.  

 

Lic. Roberto Chapula de la Mora 

Presidente de la CDHEC 
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CONSEJO 

Consejo de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima 

El Consejo de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, tiene entre sus principales 
funciones la de estar al pendiente de la conducción de la Institución; por ello, en cada sesión que 
se celebra, reciben un informe de las actividades que se realizan cada mes, tanto de la promoción 
como de la defensa de los derechos humanos en el Estado. Entre los principales asuntos a los que 
se enfocó la atención de quienes integran el consejo, durante el año 2012, se encuentran: 

 Capacitación al personal que trabaja en la administración púbica estatal y municipal con el 
fin de sensibilizarlo para que brinde un trato respetuoso a quienes solicitan los servicios de 
las instituciones. Con especial énfasis en los cuerpos de policía por ser quienes están en 
contacto permanente con la población. 

 Revisión de la propuesta de reforma a la Ley Orgánica de la Comisión que se presentó al H. 
Congreso del Estado. 

 La colaboración y trabajo conjunto con los 10 ayuntamientos de la entidad en la búsqueda 
de promover los derechos humanos entre las y los funcionarios públicos, así como en la 
población en general. 

 La problemática de sanidad que se puede derivar de la clausura del servicio de drenaje 
cuando hay incumplimiento en el pago del servicio por parte de las y los usuarios. 

 El tema de la reforma laboral, por las inconformidades que ésta ha desencadenado en la 
población. 
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 Las quejas que se recibieron por tortura, así como las Recomendaciones que de ellas se 
derivaron 

Sesión de Consejo de la CDHEC 

Integrantes del Consejo de la CDHEC 
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Además, estuvieron pendientes de cada actividad de difusión que se llevó a cabo en el sector 
educativo, así como entre la población en general.  

 

Actualmente el consejo está integrado por: 

LIC. ROBERTO CHAPULA DE LA MORA 
Presidente, 
LICDA. VIANEY AMEZCUA BARAJAS    
LIC. ERNESTO CAMACHO QUIÑONEZ    
LICDA. ADELA CORTÉS RAMÍREZ 
LIC. CARLOS GARIBAY PANIAGUA    
SR. ENRIQUE GUSTAVO OLDENBOURG CEBALLOS 
DR. JOSÉ CONCEPCIÓN VADILLO VELASCO 
Y como secretaria Técnica la  
LICDA. NOHEMI GUTIÉRREZ BARRIOS 
 
 
 
 
 

 
Sesión de Consejo de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima. 
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PRESIDENCIA 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

LICENCIADO ROBERTO CHAPULA DE LA MORA 
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PERSONAL DE PRESIDENCIA 

 
Quien es titular de presidencia, lo es también del consejo. La persona sobre quien recae esta 
responsabilidad, tiene, entre otras, las siguientes facultades: formular los lineamientos generales a 
los que se sujetarán las actividades administrativas de la Comisión; así como dictar las medidas 
específicas que juzgue convenientes para el mejor desempeño de las funciones de la misma. En 
ese sentido, la línea bajo la cual se ha actuado durante la actual administración es la de buscar 
continuamente la cercanía con la gente. Escuchar siempre a las personas, orientándolas aún 
cuando los asuntos que les ocupan no sean de la competencia directa de este organismo.  
 
Bajo esa premisa, se ha buscado escuchar a todas y cada una de las personas que buscan el apoyo 
de la institución. Y cuando alguien no puede acudir a la Comisión, se procura el encuentro de la 
gente; se les atiende y asesora; buscando siempre la forma de ayudarles. 
 
De ahí que se han encabezado visitas constantes a centros de detención, albergues, colonias, y a 
cualquier lugar en el que se nos requiera a lo largo y ancho de todo el territorio colimense. 
 
Entre los múltiples encuentros que se han  sostenido con diferentes organismos públicos y 
privados, e integrantes de la sociedad civil, son de resaltar: 
 

VISITAS A LOS ALBERGUES Y CENTROS DE REHABILITACIÓN DE ADICCIONES 
Durante el año dos mil doce, se realizó una visita a cada uno de los albergues y centros de 
rehabilitación para personas con problemas de adicciones en el Estado. En cada una de las visitas, 
se platicó con las personas responsables del funcionamiento de esos centros, así como con las 
personas internas para verificar que se garantice un trato digno y respetuoso a quienes con el fin 
de buscar la recuperación y librarse de su enfermedad de adicciones, ahí se encuentran.   
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Visita a un albergue de rehabilitación de adicciones (se omite el nombre) 
 
Además, durante el 2012, también se realizaron visitas a albergues de jornaleros agrícolas en 
Manzanillo, Cuauhtémoc y Tecomán. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Albergue de jornaleros agrícolas en “La Floreña”, Manzanillo 
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Derivado de la visita a “La Floreña”, Manzanillo, en que se detectó la precaria situación en que 
viven las familias de jornaleros que vienen a nuestro estado a trabajar en los campos agrícolas, se 
originó que la Comisión invitara a las instituciones como el DIF municipal, DIF Estatal, Sedesol, la 
Secretaría de Salud y el propio ayuntamiento de Manzanillo, a que acudan al lugar para verificar 
las necesidades y carencias que se tienen y atiendan a las personas que ahí viven.  

 

 REUNIÓN CON INTEGRANTES DE LA LVII LEGISLATURA LOCAL. 
 
Integrantes de la actual Legislatura Local acudieron a las instalaciones de la Comisión de Derechos 
Humanos del Estado de Colima, para hacer un recorrido por ellas y conocer su trabajo, 
expectativas y necesidades. Logrando además, el compromiso de estrechar la relación institucional 
en defensa de los colimenses. 
 

Reunión con integrantes de la LVII Legislatura Local 

 
 
En la sesión se designó a quienes serán portavoces de los posibles afectados en sus garantías 
fundamentales y, asimismo, las y los legisladores se comprometieron a estar dispuestos a conocer 
los casos y recomendaciones de la Comisión de Derechos Humanos que requieran de la atención 
legislativa. 
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Lic. Roberto Chapula de la Mora con integrantes de la LVII Legislatura Local 
 
 

ENCUENTRO CON AMINISTÍA INTERNACIONAL.  
 
Daniel Zapico, coordinador de movilización e impacto de Amnistía Internacional y Roberto García 

Avendaño, representante de Amnistía Internacional en Colima, visitaron las instalaciones de la 

institución con el fin de buscar la creación de un vínculo de colaboración, a través del cual se 

pueda fortalecer el mecanismo de protección en materia de derechos humanos, tanto a mujeres, 

hombres, niñas y niños, así como para atender asuntos relacionados con la juventud, con 

periodistas, indígenas y migrantes. 

 

En dicho acercamiento se acordó estar en constante comunicación para trabajar coordinadamente 

en la defensa y promoción de los derechos humanos en el estado. 
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Reunión entre la CDH y representantes de Amnistía Internacional 

 
 
 

VISITAS A LOS AYUNTAMIENTOS.  
 
Con la finalidad de fortalecer las relaciones con las administraciones municipales entrantes, se 

buscó y logró, a través de la Secretaría Ejecutiva, en el mes de noviembre, el acercamiento con las 

y los presidentes y las y los regidores de los municipios de Armería, Colima, Comala, Coquimatlán, 

Cuauhtémoc, Ixtlahuacán, Manzanillo, Tecomán, Villa de Álvarez. 
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Visita al Ayuntamiento de Armería 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visita al ayuntamiento de Colima 
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Visita al ayuntamiento de Comala 

Visita al ayuntamiento de Coquimatlán 
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Visita al ayuntamiento de Cuauhtémoc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Visita al ayuntamiento de Ixtlahuacán 
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Visita al Ayuntamiento de Manzanillo. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

Visita al ayuntamiento de Tecomán 
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Visita al ayuntamiento de Villa de Álvarez 

 

En dichas reuniones se acordó realizar un trabajo coordinado en materia de promoción, difusión y 

defensa  de los derechos humanos, además de establecer el vínculo en cada uno de los municipios, 

a efecto de llevar a cabo cursos y talleres de capacitación, al personal de cada administración, 

principalmente a quienes laboran en las áreas de Seguridad Pública y Vialidad.   

 

FIRMA DE CONVENIO PARA LA ATENCIÓN DE LAS VÍCTIMAS DEL DELITO 
El 23 de noviembre se firmó el Convenio General de Colaboración entre la Procuraduría Social de 

Atención a Víctimas del Delito (Províctima) y la Comisión de Derechos Humanos. Con este 

instrumento, se busca sentar las bases para la coordinación, colaboración y apoyo entre ambas 

instituciones para instrumentar acciones de defensa, protección, asistencia, asesoría, capacitación 

y difusión de los derechos de las víctimas o personas ofendidas del delito; así como de los 

familiares de personas desaparecidas o no localizadas. 

 

 

 



I N F O R M E  D E  A C T I V I D A D E S  2 0 1 2  | 20 

 

Firma de convenio entre CDHEC y Províctima 
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SECRETARÍA EJECUTIVA 

 

 

LICDA. NOHEMÍ GUTIÉRREZ BARRIOS 
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LICDA. SHIOMARA YANILLET GAMIÑO FREGOSO 
Asistente de Secretaría Ejecutiva 

 

 

LICDA. MARTHA ALICIA SILVA RODRÍGUEZ 
Asistente Jurídica de Secretaría Ejecutiva    
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EQUIPO DE TRABAJO DE SECRETARÍA EJECUTIVA 

 

La Secretaría Ejecutiva es la encargada de difundir, divulgar y promover los derechos humanos 

ante la sociedad colimense, así como entre los organismos gubernamentales y no 

gubernamentales, municipales, estatales y nacionales. Esta área tiene un acercamiento constante 

con las personas que habitan el Estado de Colima a través de programas para el fortalecimiento en 

la cultura del respeto de los derechos humanos tales como la creación de Comités de Voluntarios 

de Promoción y Defensa de los Derechos Humanos y la capacitación de sus integrantes; pláticas en 

las escuelas, charlas en las instituciones públicas y privadas, capacitaciones a personal de 

organismos gubernamentales y no gubernamentales, así como a asociaciones civiles. 

Entre las actividades más significativas que se realizaron en el período que se informa, se 

encuentran: 

COMITÉS VOLUNTARIOS DE PROMOCIÓN Y DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS 
En la búsqueda de alcanzar la meta propuesta en el Plan Estatal de Desarrollo, respecto a la 

creación de 200 Comités Voluntarios de Promoción y Defensa de los Derechos Humanos en 

colonias, barrios y comunidades, para el período 2009-2015, la Comisión de Derechos Humanos 

del Estado de Colima continuó con las visitas a diferentes lugares del estado, logrando a la fecha 
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conformar  130 comités alcanzando así el 65 % del objetivo planteado para el sexenio, en tan solo 

la mitad del tiempo programado. 

Toma de Protesta al Comité Voluntario de Promoción y Defensa de los DDHH, en la Colonia Armonía, 

Colima. 

Comité Voluntario de Promoción y Defensa de los DDHH Juvenil, Colima. 
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Los municipios en los que se han creado dichos comités son: Armería, Colima, Coquimatlán,  

Ixtlahuacán, Tecomán y Villa de Álvarez. 

 

Formación del Comité Voluntario de Promoción y Defensa de los DDHH Juvenil, Villa de Álvarez 

 
Comité Voluntario de Promoción y Defensa de Derechos Humanos de la Colonia Tabachines II. 
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CURSO-TALLER  “CONTROL Y MANEJO DE EMOCIONES” 
Del 26 al 30 de marzo, en las instalaciones de la Comisión, se realizó el Curso-Taller “CONTROL Y 

MANEJO DE EMOCIONES”. Dicho curso fue impartido por el Psicólogo Ángel Guevara Vallejo de la 

Universidad de Colima para todo el personal de la institución. El principal objetivo fue brindar 

herramientas para descubrir y reflexionar sobre las emociones que comúnmente se tienen en la 

vida diaria; analizar aquellas que son obstáculos para el propio desarrollo de los seres humanos, y 

conocer las formas adecuadas para enfrentar de una forma efectiva las situaciones que se 

presentan en el día a día, tanto en la vida personal como en la actividad laboral. 

 
Sesión de trabajo dentro del curso “Control y Manejo de Emociones” con el personal de la CDH 

 

Este curso se consiguió a través de la Secretaria Ejecutiva, Licda. Nohemí Gutiérrez, quien a su vez 

es la coordinadora del Comité de Equidad de Género de la Comisión; y se implementó dentro del 

programa de capacitación anual que el Modelo de Equidad de Género establece.  

El curso-taller tuvo una duración de quince horas, durante las cuales las personas que laboran en 

la Comisión aprendieron técnicas de autocontrol, de desarrollo y superación personal; realizaron 

creativas dinámicas que llevaron a quienes participaron, a tener una mejor integración como 

equipo de trabajo; buscando así el mejor desempeño en la atención a las y los usuarios de los 

servicios que se prestan en esta institución. 

 



I N F O R M E  D E  A C T I V I D A D E S  2 0 1 2  | 27 

 

Entrega de constancias del Curso “Control y manejo de Emociones” 
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CURSO SOBRE EL PROTOCOLO DE ESTAMBUL 
El día 2 de Mayo se llevó a cabo el curso de “El Protocolo de Estambul en México”, impartido por 
personal de la Comisión Nacional de Derechos Humanos en el auditorio del Instituto de 
Tratamiento para Menores Infractores en el Estado de Colima. A dicho curso acudió personal de la 
Dirección General de Prevención y Reinserción Social; del reclusorio preventivo de Tecomán; de 
los centros de reinserción social de Colima y Manzanillo; así como de la propia Comisión de 
Derechos Humanos. 

En el curso se enfatizó en la importancia de la implementación del Protocolo de Estambul tanto en 
los centros de internamiento de los Estados como en las Comisiones de Derechos Humanos, con el 
fin de que tengan a su alcance los conocimientos y las herramientas para poder identificar cuando 
las personas han sido víctimas de tortura o de tratos crueles, inhumanos, o degradantes.  

CONFERENCIA MAGISTRAL: 
“ESTIGMA Y DISCRIMINACIÓN, ASOCIADOS AL VIH Y EL SIDA COMO UN PROBLEMA DE 

DERECHOS HUMANOS” 

La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, con la participación de la Comisión 
Nacional de los Derechos Humanos y la Secretaría de Salud, llevó a cabo una conferencia magistral 
que por nombre llevó: “ESTIGMA Y DISCRIMINACIÓN, ASOCIADOS AL VIH Y EL SIDA COMO UN 
PROBLEMA DE DERECHOS HUMANOS”, el día 29 de mayo del 2012 en el Auditorio Manuel Álvarez 
de la Ciudad de Colima. 
 

Conferencia: “ESTIGMA Y DISCRIMINACIÓN, ASOCIADOS AL VIH Y EL SIDA COMO UN PROBLEMA DE 
DERECHOS HUMANOS” 
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Al evento fueron convocados representantes de organizaciones no gubernamentales en defensa 
de los Derechos Humanos y más específicamente que promueven la igualdad y la no 
discriminación hacia la población con el VIH/SIDA, así como instituciones del sector público, entre 
las que destacan: Secretaría de Salud, Dirección General de Prevención y Reinserción Social, 
ISSSTE, IMSS y el Instituto para el Tratamiento de Menores Infractores. El principal objetivo de 
dicha conferencia fue el brindar información amplia sobre el tema, con el fin de abatir el temor y 

consiguiente discriminación hacia las personas portadoras de VIH o sida, ya que tal actitud en 
contra de estas personas se origina, principalmente por el desconocimiento de la enfermedad. 

 
Lic. Ricardo Hernández Forcada, Director del Programa de VIH/Sida de la CNDH, con el presidente de la 

CDH, Lic. Roberto Chapula de la Mora y asistentes a la conferencia “ESTIGMA Y DISCRIMINACIÓN, 
ASOCIADOS AL VIH Y EL SIDA COMO UN PROBLEMA DE DERECHOS HUMANOS” 

 

 

A la conferencia magistral asistieron más de ochenta personas y tuvo una duración de dos horas, 

durante las cuales el conferencista, Lic. Ricardo Hernández Forcada, Director General del Programa 

de VIH/SIDA de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, profundizó en los temas de: 

discriminación; preferencias y orientaciones sexuales; causas y consecuencias del VIH/SIDA así 

como el tema de grupos vulnerables.  
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FORO:   

“EL EXPEDIENTE CLÍNICO. UN ENFOQUE DESDE LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES DE LOS 
PACIENTES” 
 
En coordinación con la Secretaría de Salud, la Comisión Estatal para el Acceso a la Información 
Pública (CAIPEC) y la Comisión Estatal de Arbitraje Médico (COESAMED), se llevó a cabo un foro 
que titulado: “EL EXPEDIENTE CLÍNICO. UN ENFOQUE DESDE LA PROTECCIÓN DE DATOS 
PERSONALES DE LOS PACIENTES”, dicho evento se realizó el día 21 de junio en el Hospital Regional 
Universitario de la Ciudad de Colima. Participaron como ponentes la Dra. Ximena Puente de la 
Mora, por parte del CAIPEC; el Dr. José Fernando Rivas Guzmán, de parte de la COESAMED, y el 
Lic. Ulises García de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos. El foro fue dirigido 
principalmente a personal médico pero además, abierto a la población en general. El principal 
objetivo fue brindar la información correcta sobre cómo manejar un expediente clínico ante las 
autoridades; y la protección necesaria para que no sean manipulados dichos expedientes, además 
de cuidar ciertos datos para que no se vea violado el derecho a la confidencialidad de las personas. 
 

De izquierda a derecha: Dr. José Fdo. Rivas Guzmán, COESAMED; Dra. Ximena Puente de la Mora, CAIPEC; Ing. Ricardo 
Jiménez Herrera, (COESPRIS); Lic. Ulises García Salgado, CNDH y Lic. Roberto Chapula de la Mora, CDHEC. 

Moderadora: Licda. Nohemí Gutiérrez Barrios, CDHEC. 

 
El conferencista de la CNDH, Lic. Ulises García Salgado, profundizó sobre lo delicado del manejo  
de un expediente clínico y la protección de datos desde la perspectiva de los Derechos Humanos.  
 
El evento contó con la asistencia de 80 participantes quienes mostraron gran interés en el tema al 
tener una participación activa en el espacio designado para preguntas. 
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FIRMA DE CONVENIO ENTRE LA CDHEC Y LA UNIVER 
 
El día 18 de Julio del año en curso, en rueda de prensa, se firmó un convenio de colaboración entre 

la Comisión de Derechos Humanos y la Universidad UNIVER Colima, para llevar a cabo la 

Especialidad en Derechos Humanos; misma que se imparte, desde el mes de septiembre en la ya 

citada institución educativa.  

Durante la firma de convenio, se dio a conocer a la población, a través de los medios de 

comunicación, el plan de estudios de este postgrado, en el que la Comisión de Derechos Humanos 

diseñó el contenido de 10 materias de un total de 12. La especialidad tiene una duración de 3 

cuatrimestres. 

Lic. Aureliano Torres Guízar, UNIVER; Lic. Roberto Chapula de la Mora, CDHEC; Licda. Nohemí Gutiérrez 
Barrios, CDHEC; en la Rueda de prensa para dar a conocer la Especialidad en Derechos Humanos. 

 

La Especialidad de Derechos Humanos es un programa dirigido a operadores jurídicos, autoridades 

y sociedad civil vinculados con la protección de los derechos humanos. El programa busca otorgar 

una serie de herramientas teóricas y metodológicas sobre el uso, teórico y práctico, de los 

derechos humanos; tanto nacionales como internacionales, en la argumentación jurídica y en la 

construcción del contenido de los mismos.  

El total de personas inscritas en la primera generación es de 25 profesionistas. 
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Firma de convenio entre la CDHEC y la UNIVER para crear la Especialidad en Derechos Humanos. 

 

Este Posgrado se estructuró en torno a tres áreas del conocimiento: a) la Histórico-Filosófica, que 

se ocupa de los fundamentos últimos de los Derechos Humanos y su desarrollo en el tiempo;  b) la 

Jurídica, que estudia las normas y las instituciones oficiales y de la sociedad civil sobre tema; y c) la 

política, para que se conozca el entorno en el cual se trata de hacer efectivos los Derechos 

Humanos, a nivel nacional, regional e internacional. 

 

SEMANA ESTATAL CONTRA LA TRATA DE PERSONAS  
 

Durante la semana Estatal contra la Trata de Personas, iniciativa del Instituto Colimense de la 

Mujer en coordinación con el Instituto Nacional de Migración, que se desarrolló del 3 al 7 de 

septiembre, se hizo presente la Comisión de Derechos Humanos, asistiendo a la conferencia de 

clausura en el municipio de Colima, durante la cual se montó un módulo en el que se ofrecía 

información acerca del delito de Trata de Personas, de los derechos de las personas, de las 

circunstancias generadoras de violencia y de las medidas de prevención y detección del delito de 

Trata de Personas.  
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Módulo de distribución de material impreso alusivo a la “Trata de personas” 

 

En esta semana contra la Trata de Personas, también se hicieron presentes la Secretaria de 

Marina, la Procuraduría General de la República y la Policía Federal, entre otras instituciones 

públicas y organismos gubernamentales así como no gubernamentales. 

TRABAJO CONJUNTO CON SECRETARÍA DEL TRABAJO Y PREVENCIÓN SOCIAL, DELEGACIÓN 
COLIMA (STPS) 
La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima en conjunto con la Secretaría del Trabajo 
y Prevención Social, al igual que otras dependencias como: Secretaria de Salud, SEDESCOL, 
INCODIS, IEEA, están trabajando para llevar a cabo una Red de Vinculación Laboral. El principal 
objetivo es promover una cultura de inclusión a las personas y grupos en situación vulnerable o de 
vulnerabilidad social para generar espacios en condiciones de trabajo decente, igualdad de 
oportunidades y de trato; con grupos específicos como: personas con VIH/SIDA, adultas, de talla 
baja, jefas de familia, tribus urbanas, diversidad sexual, entre otras. 

 Derivado de este trabajo coordinado, se organizó el proyecto: “Semana Estatal de 
Inclusión Social” del 3 al 7 de diciembre del año en curso; en la que las distintas dependencias 
colaboraron con una actividad específica para que la población en general y los grupos 
vulnerables, puedan tener acceso a la información de cualquier institución respecto a la 
oportunidad de desarrollarse en cualquier ámbito. 
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ASESORÍA PARA LA ELABORACIÓN DEL ACTA CONSTITUTIVA DE LA ASOCIACIÓN MEXICANA DE 
EMPRESARIAS Y EMPRESARIOS DE LA DIVERSIDAD SEXUAL, MANZANILLO A.C. (AMEEDIS) 
El área de Secretaria Ejecutiva, en cumplimiento de las funciones que la ley orgánica le asigna de 
mantener vínculos con organizaciones de la sociedad civil, y a solicitud de un grupo de personas 
interesadas en conformar una asociación de empresarias y empresarios en Manzanillo, colaboró 
con asesoría para la elaboración del acta constitutiva de la Asociación. En dicha acta, se plasmaron 
los requisitos de integración, condiciones de permanencia, duración, disolución y demás 
cuestiones concernientes al trabajo y objetivos de la misma. La mesa directiva de la Asociación, ya 
legalmente constituida, rindió protesta el 16 de noviembre en el salón de cabildos del H. 
Ayuntamiento de Manzanillo. 

Asociación Mexicana de Empresarias y Empresarios de la Diversidad Sexual, Manzanillo A.C. (AMEEDIS). 

 

 

TOMA DE PROTESTA DEL COMITÉ ESTATAL POR LA DIVERSIDAD SEXUAL (CEDISE). 
 
Como parte del trabajo que se realiza en apoyo a la 

comunidad Lésbico, Gay, Bisexual, Travesti, 

Transexual, Transgénero e Intersexual (LGBTTTI), la 

Secretaría Ejecutiva participó en la toma de protesta 

del Comité Estatal por la Diversidad Sexual, acto en el 

que se dirigió un mensaje a todos los asistentes 

dándoles a conocer que existe un amplio marco 

normativo encabezado por la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos, máximo ordenamiento 
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en nuestro país, en el que se reconocen y garantizan los derechos de todas las personas, 

independientemente de sus preferencias sexuales. Además se les reiteró el apoyo de la Comisión 

de Derechos Humanos en cualquier momento que pudieran ver violentados sus derechos; así 

como se les manifestó la disposición de continuar trabajando coordinadamente a fin de lograr que 

en todos los ámbitos se les respete y no se les discrimine. 

 

Toma de protesta a quienes integran el Comité Estatal de la Diversidad Sexual (CEDISE) 

 

 

PARTICIPACIÓN EN EL PANEL “LA CONSTRUCCIÓN JURÍDICA DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO” 
 
A invitación del Centro Universitario de Estudios de Género de la Universidad de Colima, se 

participó en el panel “La Construcción Jurídica de la Violencia de Género” el día 12 de octubre; el 

evento se realizó en la biblioteca de ciencias de la misma Universidad de Colima; y participaron 

también el Instituto Colimense de las Mujeres, el CEPAVI, el Supremo Tribunal de Justicia y 

asociaciones de la sociedad civil comprometidas con la equidad de género.  
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Panel “la Construcción Jurídica de la Violencia de Género” 

 

La Licda. Nohemí Gutiérrez presentó la ponencia en representación de la Comisión, hablando 

sobre la experiencia de la propia institución en materia de equidad a partir de la implementación 

del modelo de equidad de género.   

 

CUARTA FERIA ESTATAL DE LOS DERECHOS DE LA NIÑEZ 
 
A invitación del DIF ESTATAL Y DIF´S MUNICIPALES a través del Programa de Atención a Niñas, 
Niños y Adolescentes en Riesgo (PANNAR)   se acudió a las ferias de la niñez en cuatro municipios 
con el objetivo de difundir  los Derechos Humanos de las Niñas y los Niños. En ellas se vieron 
involucradas varias dependencias, así como escuelas de las cabeceras municipales de Colima, 
Armería, Ixtlahuacán y Comala. A los eventos asistió el personal docente de las escuelas 
participantes, así como también autoridades del DIF estatal, DIF´S municipales y ayuntamientos. 
 
Las ferias propiciaron un ambiente escolar saludable, armonioso lleno de alegría y participación 
activa de las y los alumnos, a quienes se les hizo entrega de material impreso para reforzar el 
conocimiento que tienen sobre los derechos y deberes de la niñez; lo que propició que las y los 
participantes externaran sus ideas e inquietudes y al mismo tiempo jugaran y aprendieran de 
forma dinámica. 
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Feria de la niñez en el municipio de Armería. 

 

 
Feria de la niñez en el municipio de Colima. 
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Feria de la niñez en el municipio de Comala. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Feria de la niñez en el municipio de Ixtlahuacán. 
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Feria de la niñez en el municipio de Villa de Álvarez. 
 

 
La clausura de las ferias se llevó a cabo el día 26 de noviembre en el parque regional 

metropolitano “Griselda Álvarez Ponce de León” de la ciudad de Colima. 

 

Del área de Secretaría Ejecutiva, dependen dos Departamentos: “Capacitación, Enseñanza y 

Divulgación”, y “Publicaciones, Biblioteca y Documentación”. 
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CAPACITACIÓN 

 

 

 

 

LIC. ELEAZAR MENDOZA LÓPEZ 
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LIC. MIGUEL GARIBAY PANIAGUA 

INSTRUCTOR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LIC. MANUEL ALEXANDER BARRETO 
MENDOZA 

INSTRUCTOR 
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En el año 2012, se continuó con la capacitación a los elementos de la 20 Zona Militar. Durante este 

año, se ofrecieron los temas de “Derechos Humanos“, “Funciones de la Comisión”, Abuso de 

Autoridad”, “Principios Básicos sobre el Empleo de la Fuerza y de la Armas de Fuego”, Tortura”, 

“Derechos Humanos de los migrantes”,  “Trata de Personas”, “Código de Conducta para Servidores 

Públicos Encargados de hacer cumplir la Ley” y “Violencia Intrafamiliar”. 

 

La intención de la continuidad en estas pláticas que todos los años se ofrecen al cuerpo 
militarizado es concientizarlos y sensibilizarlos en que su trato hacia la población siempre debe 
basarse en el respeto a la dignidad de las personas. Lo que traerá como consecuencia positiva, el 
incremento de la confianza de las y los ciudadanos hacia la institución, y con ello, su 
fortalecimiento. 
 

TRABAJO COORDINADO CON LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN 
 
En otro sector de la población, se trabajó en coordinación con la Secretaría de Educación, en la 
implementación, por segundo año consecutivo, del “Programa de Defensa y Protección de los 
Derechos Humanos de las Niñas y los Niños. Niños Promotores”. Que consiste en que varios 
estudiantes de cada grupo, previamente seleccionados por el profesorado, estudian y exponen al 
resto de sus compañeros/as, los derechos de la niñez. La exposición va acompañada con material 
que elaboran con la ayuda de sus madres y padres, y con la supervisión y conducción del personal 
del área de capacitación. Durante el año 2012 se involucraron 97 escuelas en este programa. 
Cuyos resultados se mencionan a continuación: 
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PROGRAMA NIÑEZ PROMOTORA (2da. FASE) 
El programa se aplicó en las cabeceras municipales de Colima y Villa de Álvarez, con la 

participación de 31 y 32 escuelas, respectivamente, sumando un total de 63 instituciones. 

Colaboraron como promotores y promotoras del programa, 174 niños y 287 niñas.  

La población infantil que se benefició fue de 12, 917 estudiantes; de los cuales, 6 mil 621 fueron 

niñas y 6 mil 296, niños. 

Es importante agregar la opinión y comentarios del personal docente que colaboró de forma 

importante con la asesoría de las y los niños promotores: 

 Permite fortalecer y rescata valores para generar conciencia y poder combatir problemas 

de violencia y discriminación. 

 ayuda a las y los estudiantes a tener un mejor desenvolvimiento frente a grupo, así como a 

la elaboración de síntesis, entre otras habilidades 

 Se genera la participación de los padres de familia 

 Conocen sus derechos y aprenden a reconocer si son o no respetados 

 Programa  importante en la formación de las y los niños 

 Forma novedosa para aprender los derechos. 

 Disminuye actitudes violentas, competitivas, individualistas y discriminadoras 

 Se establece una mejor comunicación y entendimiento 

 Contribuye a que la niñez identifique a las instituciones en las que pueden recibir ayuda 

 Ayuda a conformar patrones culturales que determinen el rechazo a la violencia. 

 Se observaron cambios de conducta en alumnos con problemas de comportamiento 

 Se logró la comprensión de problemas en el hogar de los alumnos. 
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PROGRAMA NIÑEZ PROMOTORA (1era. Y 2da. FASES) 
En los municipios de Comala y Cuauhtémoc, se aplicó la 1ª y 2ª etapa del programa, con la 

participación de 17 escuelas en cada uno de los municipios, con un total de 34 instituciones. 

Se logró beneficiar a un total de 5 mil 554 estudiantes, de los cuales 2 mil 631 fueron niñas, y 2 mil 

923, niños. 

Acorde con el objetivo planteado por el programa, se puede decir que la aplicación de éste fue un 

éxito, ya que se logró  propiciar el interés entre las y los estudiantes por aprender y promover el 

tema, gustándoles el espacio abierto para exponerlo y comentarlo con las y los compañeros de 

clase. Además se identificó que desean en su mayoría, continuar con espacios en las escuelas 

donde se enseñen los derechos de la niñez. Cabe mencionar que los cuestionarios que se aplicaron 

al finalizar el programa, arrojaron información importante sobre el aprendizaje adquirido; como el 

nombre de los derechos que recuerdan; quedando en el orden siguiente: Derecho a la educación, 

derecho a tener una familia,  derecho a jugar, a tener un nombre, a la salud, a una vivienda, al 

respeto y el derecho a una alimentación sana. Y en el caso de necesitar ayuda, aprendieron donde 

pueden acudir a solicitarla en el siguiente orden: Comisión Nacional de los Derechos Humanos y 

del Estado, Padres de Familia, autoridades del plantel, al DIF y a la policía. Finalmente, uno de los 

puntos más importantes es que niños y niñas saben que tienen los mismos derechos. Es notable  
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mencionar que tanto la niñez promotora como profesorado, desean la continuidad de este 

programa. 

Aunado a lo anterior, se detectaron algunos problemas relacionados con el maltrato infantil, 

violencia escolar, sexual e intrafamiliar, canalizándose estas problemáticas a quienes 

correspondían, así como a las autoridades del plantel; al DIF y a la propia Secretaría de Educación. 

CINE DEBATE 
Convencidos de que la difusión y la educación en derechos humanos es la mejor forma de prevenir 

la violación de los mismos; durante el periodo que se informa,  se realizó la exhibición de cuatro 

películas en las cuales se aprecian algunas violaciones a los derechos humanos tales como la 

injusticia, violencia intrafamiliar y de género, acoso sexual y laboral, libertad, homofobia y 

discriminación. Ello con fin de propiciar el debate entre las y los espectadores, que fueron 

estudiantes del nivel medio y medio-superior de los municipios de Cuauhtémoc y Colima. Las 

películas se proyectaron en cuatro escuelas; participando un total de 312 personas: 142 mujeres y 

170 hombres, quienes estaban comprendidas entre los 12 y 18 años de edad. 

Al término de la película, se invitaba a las y los asistentes a que emitieran sus comentarios sobre lo 

que apreciaron, principalmente: qué derechos fueron violentados y qué derechos humanos 

identificaron. Esto con el fin de sensibilizarles sobre la importancia de conocer sus derechos 

humanos y reconocer cuando estos sean violentados. 

Durante las proyecciones de Cine-debate no se registró ningún caso en el que fuera necesario 

brindar apoyo o seguimiento. Sin embargo se enfatizó en los servicios y orientación que brinda la 

Comisión de Derechos Humanos tanto Nacional como Estatal. 

 

CAPACITACIÓN AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
Durante el primer cuatrimestre del año que se informa, se brindó capacitación al personal médico, 
paramédico y de intendencia de los turnos matutino, vespertino y nocturno del Hospital General 
No. 1 del municipio de Colima del Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante un curso que 
incluyó los siguientes temas: Derechos Humanos, Funciones de la Comisión, Discriminación, Los 
derechos de las personas con VIH/SIDA y los derechos de las personas con discapacidad. El 
mencionado curso tuvo una duración de 10 horas y la población que lo concluyó fue de 100 
trabajadores y trabajadoras de la institución. 
 
Así mismo, se atendió con capacitación al personal médico, paramédico y de intendencia de los 
turnos matutino y vespertino del Hospital General No. 4 del municipio de Tecomán con los 
siguientes temas: Derechos Humanos, Funciones de la Comisión, Discriminación, Los derechos de 
las personas con VIH/SIDA y los derechos de las personas con discapacidad, con un total de 10 
horas. Beneficiándose 28 personas. 
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A la vez, se capacitó al personal médico, paramédico y de intendencia del turno matutino del 
Hospital General No. 10 en Manzanillo con los mismos temas, beneficiándose también 28 
personas. 

 

 

Adicionalmente, de marzo a octubre, se brindó capacitación al personal médico, paramédico y de 

intendencia en el turno matutino y vespertino de la Clínica No. 19 en Colima en los temas: 

Derechos Humanos, Funciones de la Comisión, Discriminación, Los derechos de las personas con 

VIH/SIDA, de las Mujeres, de las personas con discapacidad, Discriminación y Trata de personas. 

En este caso se atendieron 87 personas. 

Finalmente, de  mayo a noviembre, se capacitó al personal médico, paramédico, de cocina y de 

intendencia del turno matutino de la Guardería en el Centro de Seguridad Social, Colima; con los 

siguientes temas: Violencia intrafamiliar, Derechos humanos, Los valores, Derechos de la infancia, 

Derechos de las Personas con Discapacidad. Asistieron 36 personas. 
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Capacitación a personal del IMSS 

 

Digna de resaltarse es también la disposición de la Dirección General de Transportes de Gobierno 
del Estado para contribuir a la difusión de los derechos humanos, ya que gracias a la apertura que 
han mostrado, se han seguido impartiendo pláticas sobre el tema de trata de personas a las y los 
conductores de transporte público, quienes al solicitar su gafete o permiso para servicio público de 
taxi o urbano, deben asistir a las pláticas sobre el tema. Dichas pláticas se impartieron en 14 
sesiones en los municipios de Colima y Tecomán y asistieron 564 personas. 
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PREMIO AL POLICIA 2012 
A invitación de la Cámara Nacional de Comercio, se participó en el Premio Estatal de la o el Policía 

del año 2102, con la aplicación de 137 exámenes de conocimiento en materia de derechos 

humanos a quienes participaron como candidatos de los municipios de Colima, de la Policía Estatal 

Preventiva y Policía Estatal Acreditable; y de las Direcciones de Seguridad Pública de los municipios 

de Tecomán, Villa de Álvarez, Coquimatlán y Manzanillo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aplicación de exámenes para el Premio al Policía 2012 
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ESCUELA DE GOBIERNO 
En atención a la solicitud de quienes integran el Consejo de la Comisión de Derechos Humanos, de 

que se fortalezca la educación en derechos humanos en quienes cumplen una función pública 

tanto a nivel estatal como municipal, la secretaria ejecutiva y técnica buscó el acercamiento con la 

Escuela de Gobierno, dependiente de la Secretaría de Desarrollo Social del Gobierno del Estado; a 

fin de buscar un espacio dentro de las capacitaciones que ya se imparten a través de la 

mencionada escuela a las y los servidores públicos de diferentes áreas y cargos dentro de la 

administración pública; logrando que a partir del mes de septiembre, se imparta una sesión 

mensual con los temas de Derechos Humanos y Funciones de la Comisión. Hasta el momento, se 

han atendido 65 personas. 

TRIBUNAL UNITARIO AGRARIO NO. 38 EN COLIMA 
A petición del Tribunal Superior Agrario a través del Centro de Estudios de Justicia Agraria, durante 

el mes de octubre, se impartió un curso en materia de derechos humanos con los temas: Derechos 

humanos, Funciones de la Comisión, Discriminación, Reformas Constitucionales en derechos 

humanos y los derechos de las mujeres. Atendieron el curso 14 integrantes de ese organismo y 

tuvo una duración de 10 horas. 
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PUBLICACIONES, BIBLIOTECA Y DOCUMENTACIÓN 

 

 

 

 

LIC. MANUEL ALEXANDER BARRETO MENDOZA 
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El departamento de “Publicaciones, Biblioteca y Documentación”, se encarga de mantener un 

amplio acervo bibliográfico en temas relacionados con los derechos humanos; también diseña y 

produce material impreso como trípticos, folletos, cartillas e incluso manuales que sirven para la 

promoción y la enseñanza de nuestra materia. Este material se puede obtener y/o consultar en la 

biblioteca ubicada dentro de las instalaciones de la Comisión, en la calle Santos Degollado no. 79, 

en la zona centro de Colima. Además, como parte de las ferias de la niñez, de las mujeres, en 

eventos sobre discapacidad, adultos mayores, en fin, continuamente, se establecen módulos para 

la distribución de folletería.  

Distribución de material de biblioteca en la feria de la niñez en Ixtlahuacán. 

 

Durante el año que se informa, se entregaron 87 mil 500 piezas de material impreso, conformadas 

por cartillas, trípticos, folletos, carteles, discos compactos, libros y material didáctico. 
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VISITADURÍAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
LICDA. ROSA MARÍA GUADALUPE VADILLO YÁÑEZ 
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LICDA. NOHEMI VÁZQUEZ TORRES 
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LICDA. DIANA E. PÉREZ REBOLLEDO 

AUXILIAR DE VISITADURÍA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LICDA. ROSA EVELIA PÉREZ VALDIVIA 

AUXILIAR DE VISITADURÍA 
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LIC. CARLOS ALBERTO LÓPEZ BENAVIDES 
AUXILIAR DE VISITADURÍA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

E.D. LUZ MARÍA PULIDO CHÁVEZ 
SECRETARIA DE VISITADURÍA 
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EQUIPO DE VISITADURÍA 

La Visitaduría tiene dentro de sus quehaceres el de dar la atención directa a las personas que han 
sufrido alguna violación a sus Derechos Fundamentales. 

Es por eso que la Visitaduría, se encarga de efectuar todos los trámites y las investigaciones de las 
quejas que le son presentadas, con la finalidad de poder determinar si existió o no violación a los 
derechos humanos de las personas que presentaron queja, y previo análisis, formular a las 
autoridades correspondientes, la Recomendación o Documento de No Responsabilidad.   

Así mismo, la Visitaduría, inicia discrecionalmente y de oficio, investigaciones de las situaciones 
que han sido denunciadas por los medios de comunicación, las que una vez concluidas se someten 
a consideración y aprobación de la Presidencia. Es necesario hacer mención, que las 
investigaciones que efectúa este Organismo Defensor de los Derechos Humanos, las lleva a cabo 
con discreción y con pleno respeto al derecho de audiencia, así como de las demás facultades que 
señalan la Ley y el Reglamento Interno de esta Comisión.              

Ahora bien, cuando el caso lo amerita, y con el consentimiento de las personas quejosas, la 
Visitaduría resuelve las quejas de manera conciliatoria, ya que los procedimientos seguidos ante 
este organismo, se llevan a cabo en forma breve y sencilla y están sujetos únicamente a las 
formalidades de acuerdo con los principios de inmediación, concentración y rapidez, procurando  
el contacto directo con las personas agraviadas, así como con las autoridades señaladas como 
responsables, a efecto de evitar la dilación de las comunicaciones escritas, conforme a lo 
dispuesto por el artículo 27 de la Ley Orgánica de la Comisión, siempre dentro del respeto de los 
derechos humanos que se consideren afectados. Y de lograrse una avenencia satisfactoria o el 
allanamiento de quienes son responsables, se ordena el archivo del expediente, el cual podrá 
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reabrirse cuando las personas quejosas comprueben a la Comisión que no se ha cumplido con el 
compromiso, en un plazo razonable. 

Se han atendido a grupos afectados en sus derechos humanos en este  Organismo Estatal, quienes 
acuden a presentar quejas contra violaciones a sus derechos fundamentales.  Respecto a las 
personas que se encuentran privadas de su libertad, se han recibido quejas por medio de la línea 
telefónica gratuita con que cuenta esta Comisión, o por conducto de familiares; y cuando el caso lo 
ha ameritado, a petición de personas sentenciadas, se realizaron trámites para obtener algunos 
beneficios de libertad anticipada.  Igualmente se ha atendido a quienes solicitan nuestra 
intervención cuando desconocen el paradero de sus familiares y temen que se encuentren 
detenidos y afectados en sus derechos humanos por alguna autoridad. Si es el caso, se admite la 
queja, y de Presidencia o de Visitaduría, se ponen en contacto inmediato con la autoridad o 
servidor/a público/a a quien se le atribuye la violación de derechos humanos.      

Por otra parte, las personas que han acudido a la Comisión de Derechos Humanos, a presentar una 
queja, improcedente para su aceptación, se les proporciona  la asesoría adecuada y se gestionan 
los trámites necesarios a fin de que acudan ante la autoridad a la que corresponda conocer o 
resolver el asunto.  

De la misma manera, se coadyuva con la Comisión Nacional de los Derechos Humanos con 
convenios de colaboración para conocer todas aquellas violaciones a los derechos humanos de las 
personas, que son detenidas por autoridades del fuero federal. En el año 2012, se realizaron dos 
supervisiones a los Centros de Reinserción Social de Colima y Manzanillo; y al Reclusorio 
Preventivo de Tecomán, así como al Centro de Internamiento Especializado para Menores en el 
Estado, en coordinación con la Comisión Nacional de los Derechos Humanos; esto con el fin de 
verificar el cumplimiento de las normas institucionales y el respeto a los derechos humanos 
fundamentales de las y los reclusos que cometieron ilícitos y buscan su reinserción a la sociedad.  

Durante el periodo que se informa, se recibieron 675 quejas, el estado actual de las mismas es: 
182 resueltas durante el trámite;  

127 turnadas a la C.N.D.H.;  

93 archivadas por Desistimiento Expreso del Quejoso (a) 

21 archivadas por falta de interés;  

17 archivadas por no existir violación a los derechos humanos;  

16 recomendaciones;  

12  archivadas por no competencia;  

5 archivadas por acumulación;  

4 se emitieron documentos de no Responsabilidad,  

1 turnada a la C.D.H. Jalisco;  

1 turnada a la C.D.H. Distrito Federal;  

1 turnada a la C.D.H. de Michoacán; y, 

281 continúan en trámite.  
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A la misma fecha, 30 de noviembre, se emitieron 16 recomendaciones, siendo las Instituciones a 
las que se dirigieron, las siguientes:  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De Visitaduría, depende el Departamento de “Orientación, Quejas y Gestión”. 

 

AUTORIDAD RESPONSABLE TIPO DE RESOLUCIÓN 

H. AYUNTAMIENTOS  
RECOMENDACIÓN GENERAL  

RG01/2012 

H. AYUNTAMIENTO DE MANZANILLO 
RECOMENDACIÓN 01/2012 

(ACEPTADA) 

H. AYUNTAMIENTO DE TECOMÁN 

RECOMENDACIÓN  
02/2012 

(ACEPTADA) 

PGJ Y DIREC. GRAL. DE LA POLICÍA ESTATAL  
PREVENTIVA 

RECOMENDACIÓN 
(03) 

(ACEPTADA PARCIALMENTE) 

PGJE 

RECOMENDACIÓN 
(04) 

(NO ACEPTADA) 

PGJE 

RECOMENDACIÓN  
05/2012  

(NO ACEPTADA) 

SSE 

RECOMENDACIÓN  
06/2012  

(NO SE ACEPTA) 

DIRECCIÓN GENERAL DE PREVENCIÓN Y 
REINSERCIÓN SOCIAL 

RECOMENDACIÓN 
07/2012 

(ACEPTADA Y CUMPLIMENTADA) 

PGJE 

RECOMENDACIÓN 
08/2012 

(NO ACEPTADA) 

PGJE 

RECOMENDACIÓN  
09/2012  

(ACEPTADA Y CUMPLIDA) 

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE COLIMA, COLIMA 
RECOMENDACIÓN 10/2012 

(ACEPTADA) 

SEE 
RECOMENDACIÓN  

11/2012  

SSP 
RECOMENDACIÓN 

12/2012 

SSPE y PGJE 
RECOMENDACIÓN 

13/2012 

SSE 
 

RECOMENDACIÓN 14/2012 

PRESIDENCIA MUNICIPAL DE TECOMÁN, COLIMA RECOMENDACIÓN 16/2012 
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“ORIENTACIÓN, QUEJAS Y GESTIÓN” 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

LIC. MANUEL ALEJANDRO ESPINOSA MEDINA 
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Licda. María Teresa Castellanos Regalado y Licda. Ana Karen Rodríguez de la Rosa 
 

 
Licda. Fabiola Bejarano 

 
Auxiliares del Departamento de Orientación, Quejas y Gestión 
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En este departamento, se recibe a las personas que desean presentar queja por alguna presunta 

violación a sus derechos humanos; el personal adscrito a este departamento, las escucha con 

atención; una vez que terminan de exponer su situación, el personal está en condiciones de saber 

si efectivamente procede una queja, o si por el contrario, la situación que se les  presenta, no es 

una violación a los derechos humanos; en este supuesto, se interviene para ayudar a las personas 

mediante la gestión, cuando procede; la canalización a la institución que corresponda el asunto; o 

bien, orientándolas sobre lo que deben hacer. 

De los asuntos que se plantean a la Comisión, y que no representan una violación a los derechos 

humanos, se puede derivar una orientación o incluso una gestión. Las gestiones consisten en la 

intervención del personal ante diferentes instituciones en apoyo a quienes que acuden a este 

organismo en busca de la solución o esclarecimiento de algún asunto en el que se encuentren 

relacionadas diversas instituciones tanto públicas como privadas. Dentro de las gestiones más 

frecuentes se pueden mencionar las llamadas y/o acompañamiento a la Dirección General de 

Prevención y Readaptación Social (DIGPRES), Procuraduría General de  Justicia del Estado (PGJE), 

Comisión Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de los Municipios de Colima y Villa de 

Álvarez (CIAPACOV) y a varias Instituciones de Crédito Privadas en el Estado. 

Del 1 de enero al 30 de noviembre del año en curso, se atendieron 5 mil 842 personas, de las 

cuales 1 mil 381 fueron orientaciones en materia penal, jurisdiccional, entre particulares; de 

carácter federal, laboral y administrativo; 3 mil 696 fueron gestiones; y 675 concluyeron en quejas. 

En las 675 quejas que se recibieron durante este periodo, las autoridades más señaladas son: 
 

Procuraduría General de Justicia en el Estado      294 

Secretaría de Seguridad Pública en el Estado      112 

Dirección General de Prevención y Reinserción Social del Estado   43 

H. Ayuntamiento de Colima        34 

Secretaria de Educación Pública en el Estado      33 

Instituto Mexicano del Seguro Social       30 

H. Ayuntamiento de Villa de Álvarez      21 

H. Ayuntamiento de Cuauhtémoc       19 

H. Ayuntamiento de Tecomán        18 

Secretaría de Marina (Armada de México)      18 

Secretaría de Seguridad Pública Federal      17 

Secretaría de Salud en el Estado       16 

Secretaría de Educación Pública Federal      15 

Procuraduría General de la República       12 

Secretaria de la Defensa Nacional (Ejército Mexicano)     11 

H. Supremo Tribunal de Justicia en el Estado      10 
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H. Ayuntamiento de Manzanillo       9 

D.I.F. Estatal Colima         6 

I.N.S.U.V.I.          6 

I.N.F.O.N.A.V.I.T.         5 

Delegación del I.S.S.S.T.E        5 

Dirección de Defensoría de Oficio y Asesoría Jurídica     4 

H. Ayuntamiento de Comala        4 

Dirección General de Transporte y de la Seguridad Vial   3 

CBTIS 157          3 

Órgano Administrativo Descentralizado de Prevención y Reinserción Social  3 

Comisión Federal de Electricidad       3 

H. Ayuntamiento de Armería        3 

H. Ayuntamiento de Minatitlán       2 

C.I.A.P.A.C.O.V.         2 

Gobernador Constitucional del Estado       2 

H. Ayuntamiento de Coquimatlán       1 

H. Ayuntamiento de Ixtlahuacán       1 

Secretaría General de Gobierno       1 

I.N.C.O.D.I.S.          1 

El resto a diferentes Dependencias de la Administración Pública Federal y Organismos 

Descentralizados.  
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COMUNICACIÓN SOCIAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LICDA. MARTHA PATRICIA VICTORICA ALEJANDRE 
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Frente a un panorama en el que hoy en día los derechos humanos son tema central del máximo 

ordenamiento jurídico y ante una sociedad exigente del cumplimiento de respeto sobre la 

indolencia de algunos servidores públicos, este Organismo promotor y defensor de los derechos 

humanos se planteó la necesidad de implementar nuevas estrategias de Comunicación 

Institucional.  

En años anteriores la principal línea de acción estuvo  centrada en el ámbito informativo, con el 

ánimo de dar a conocer el objetivo de la institución, la defensa de los derechos humanos.  

Hoy, en nuestro estado es perceptible por la sociedad la evolución de este Organismo, 

principalmente por demostrar pleno ejercicio de su autonomía e independencia de directrices 

gubernamentales, acciones que con fuerza se han hecho presentes cuando ha sido necesario, pues 

a través de posicionamientos y señalamientos públicos es que esta Comisión de Derechos 

Humanos ya es referente de la población.  

 

Razón por la cual, reconocemos el arduo trabajo que realizan los medios de comunicación en las 

actividades informativas, de igual manera agradecemos la colaboración en conjunto, pues siempre 

serán esenciales para dar a conocer lo que este Organismo defensor de los derechos humanos 

hace en beneficio de la población colimense.  

Por otra parte, también se destaca que durante el año 2012, la cercanía con la ciudadanía a través 
de los medios electrónicos ha sido la herramienta principal de comunicación, esfuerzo que ha 
dado paso al diálogo entre la sociedad y la institución.  
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Durante el periodo que se informa, la CDHEC registró un aumento significativo  en comparación 
con el año 2011 en cuanto a la presencia en diferentes medios de comunicación tanto escritos, 
como electrónicos, televisivos y radiofónicos, en este sentido se obtuvo un alcance de 220 
entrevistas que generaron debate y opinión entre los colimenses.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Entrevista en Meganoticias con David Campos 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Entrevista de Radio en Radiorama, Colima 
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En este sentido, de forma firme y contundente se hicieron públicos 40 posicionamientos, 
imperando los principios de justicia, sobre todo en asuntos relacionados con las víctimas del 
delito, sin dejar de lado temas importantes como la seguridad, salud,  educación y empleo.  
 
Dicha información fue dada a conocer mediante la cobertura realizada a través de las 10 ruedas de 
prensa efectuadas entre enero y noviembre.  
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Mediante el monitoreo de prensa, se detectaron 55 denuncias ciudadanas, las cuales fueron 

atendidas en tiempo y forma, siempre en apoyo a la población a quien en todo momento se les 

hizo sentir el respaldo de la Institución.  

 

 

Para dar cumplimiento a lo establecido, dentro de las líneas de acción en el área de Comunicación 

Social, se dio cobertura y difusión a las actividades propias de la Institución, tales como pláticas, 

talleres, conferencias, etcétera, teniendo como evidencia un registro mensual fotográfico.  

 

Siendo la información un derecho, el sitio web de la CDHEC www.cdhcolima.org.mx, fue 

actualizado trimestralmente en rubros como, autoridades más señaladas y hechos violatorios; 

también se publicaron las Recomendaciones emitidas y de forma diaria fue compartida la 

información publicada en los diferentes en medios de comunicación. 

http://www.cdhcolima.org.mx/
http://www.cdhcolima.org.mx/
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Sitio Web Oficial de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima 

 

Así mismo, cada entrevista otorgada, los posicionamientos y las actividades internas de la 

Comisión también fueron anunciados en medios electrónicos y redes sociales que oficialmente 

maneja la institución, como Facebook y Twitter con el fin de ampliar la difusión para que ésta 

llegara a cada sector de la población. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cuenta Oficial de la Institución, a través de Facebook 
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Cuenta Oficial en la Red Social Twitter. @CDHE_Colima 
 
 
Cabe mencionar que a través del mensajero instantáneo de las redes sociales se ha logrado 
mantener acercamiento con la ciudadanía, ofreciendo el servicio de atención en línea. En este 
periodo se atendieron 230 personas, un alcance mayor en comparación del año 2011.  
 
La preparación laboral también fue una prioridad durante el año que se informa, pues el personal 

responsable del departamento presenció dos cursos de actualización, a través de la EGP con los 

cursos-talleres “Redacción y Estilo” y “Comunicación Institucional”, ambos con enfoque de 

lenguaje incluyente, lo anterior con el fin de renovar las estrategias empleadas en el área que 

compete así como desempeñar con mayor calidad las funciones correspondientes. 
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En materia de producción, se dio continuidad al programa radiofónico “Voces Con Sentido 
Humano, espacio dedicado a promover y difundir el respeto a los derechos humanos y a la 
dignidad de las personas, dirigido a todo público y de transmisión en vivo, cada jueves de 19:00 a 
20:00 hrs, a través de Radio Conexión 98.1 FM. Dicho programa es conducido por personal de la 
propia Institución: La Licda. Martha Patricia Victorica Alejandre, Jefa del Departamento de 
Comunicación social, Lic. Eleazar Mendoza López, Jefe del Departamento de Capacitación; y el Lic. 
Manuel Alejandro Espinosa Medina Titular del Departamento de Orientación Quejas y Gestión. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Al mes de noviembre se transmitió un total de 50 emisiones, con temáticas enfocadas a la 
promoción y difusión de los derechos humanos, en cada uno estuvo presente el fomentar la 
cultura de la legalidad, es así que ya son tres años de transmisión ininterrumpida, los cuales han 
sido enriquecidos con la presencia de personas dedicadas al servicio público, integrantes de ONG´S 
así como profesionales en la materia.  
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Actualmente, se colabora con la Dirección General de Desarrollo Humano de la SEDESCOL, en el 

programa televisivo, “IncluyeTV”, que se transmite en vivo cada lunes  de 09:30  a 10:30 hrs. por 

Once-Tv Conexión.  

 

Dicho programa tiene como principal objetivo, sensibilizar en contra de la discriminación;  

informando a la sociedad en general acerca de la existencia de grupos vulnerables que requieren 

atención y apoyo; haciendo énfasis en la importancia de ser una sociedad incluyente y solidaria.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I N F O R M E  D E  A C T I V I D A D E S  2 0 1 2  | 72 

 

La principal aportación de la Comisión en esta actividad es con la participación de la Licda. Nohemi 

Gutiérrez Barrios, secretaria ejecutiva y técnica y del Lic. Eleazar Mendoza López, jefe de 

capacitación quienes conducen el programa y aportan sus conocimientos en materia de derechos 

humanos al momento de dirigir las entrevistas.   

En este sentido también se llevó a cabo la producción de la campaña “Todas y Todos tenemos 

derechos, Conócelos, Exígelos y Respétalos”, la cual estuvo compuesta de 5 spots de radio, 

fomentando la cultura de respeto a los derechos humanos y el conocimiento de los artículos 

contenidos en la Declaración Universal de los Derechos Humanos. 

 
 

 
 
 
Es importante agradecer la colaboración institucional que se tuvo con SEDESCOL y con el Instituto 
Colimense de Radio y Televisión, a través de Conexión 98.1 FM y OnceTvConexión quienes nos 
otorgaron las facilidades necesarias para producir y transmitir los programas y campañas de 
divulgación de los Derechos Humanos. 
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COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

C.P. VIRGINIA MENDOZA GUÍZAR 
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PERSONAL DE APOYO 

 

 

 

 

 
 

EST. DIANA HERNÁNDEZ 
MURILLO 
AUXILIAR 

ADMINISTRATIVA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MAURICIO VEGA VERDE 
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MAURICIO VEGA CARRASCO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

JOSÉ IGNACIO 

JIMÉNEZ VALENCIA 
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ÁREA DE PROYECTOS Y RECOMENDACIONES 

 

 

 

 

LICDA. CRISTINA CHÁVEZ RODRÍGUEZ 
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ANEXOS 
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 ANEXO 1) CONVENIO DE COLABORACION INSTITUCIONAL PARA LA ATENCIÓN DE VICTIMAS DEL 
DELITO 
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ANEXO 2) CONVENIO DE COLABORACION Y COORDINACION EDUCATIVA 
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ANEXO3) CAPACITACIÓN IMPARTIDA DURANTE EL AÑO 2012 

TIPOS DE CAPACITACIONES IMPARTIDAS

Talleres 10

Pláticas 99

Conferencias 23

Cine-Debates 10
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ANEXO 4) RECOMENDACIONES 
RECOMENDACIÓN GENERAL 

 
Recomendación: RG01/2012 
Derechos Humanos Vulnerados: Legalidad y Seguridad Jurídica, respecto a la Imposición de 
Arrestos y Multas Excesivas (transgresión al artículo 21 y 22, de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos) 
 
Síntesis: Durante el periodo de enero a agosto del presente año, se recibieron cerca de 13 quejas 
que fueron calificadas como violación al derecho humano a la legalidad y seguridad jurídica; así 
como a lo establecido en el artículo 21, párrafo quinto y sexto, de la Carta Magna (cobro de multas 
excesivas). Así pues, la imposición de los arrestos y multas por faltas a los Bandos o Reglamentos 
Gubernativos o de Policía, impuestas por los jueces calificadores de los diversos Ayuntamientos 
del Estado de Colima, constituyen una violación a lo preceptuado por los artículo 21, párrafos 
cuarto, quinto y sexto, así como 22, párrafo primero, de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos. Por lo tanto, esta Comisión Protectora de los Derechos Humanos emitió la 
siguiente RECOMENDACIÓN:  
 
ÚNICA: Con fundamento en lo reglamentado por el artículo 19, fracción VII, de la Ley Orgánica de 
la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, se realicen las acciones y procedimientos 
administrativos necesarios, y se tomen las decisiones legales correspondientes, a efecto de que los 
Reglamentos o Bandos de Policía y Buen Gobierno, se ajusten a lo previsto por los artículos 21, 
párrafos cuarto, quinto y sexto; así como, 22, párrafo primero, de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos. Debiendo para ello: 

 
A) A través de un procedimiento que se encuentre apegado a la legalidad y seguridad jurídica, se 
incluya un estudio o valoración socioeconómica de la persona infractora, mediante el cual, de 
oficio, el juez calificador pueda verificar si percibe o no un jornal o salario, y si no lo percibe, saber 
cuál es su ingreso diario; a fin de determinar una sanción pecuniaria adecuada y proporcional a las 
posibilidades económicas del infractor. Principalmente, porque la gran mayoría de personas 
detenidas por violaciones a normas administrativas, son humildes económicamente, y es gravoso 
las multas que deben pagar para obtener su libertad, que muchas de las veces son de $1,400.00 
(mil cuatrocientos pesos 00/100 M.N.), y comparado con el ingreso semanal que perciben, el cual 
se encuentra entre los $600.00 (seiscientos pesos 00/100 M.N.) y $900.00 (novecientos pesos 
00/100 M.N), acarrea una afectación directa a su familia. 
 
B) Ajustar el tiempo del arresto hasta por treinta y seis horas, tal como lo establece el texto 
constitucional en su artículo 21, párrafo cuarto.  
 
C) Regularizar la expedición de los recibos por el pago de las multas. 
 
(Esta Recomendación se dirigió a los diez Ayuntamientos del Estado y aunque no se requería de 
una aceptación, si se solicitaba que en el plazo de 30 días hábiles siguientes a la fecha de su 
notificación, remitieran a este Organismo las pruebas correspondientes que acreditaran el 
cumplimiento de ésta; sin embargo, ninguno de los Ayuntamientos lo hizo). 
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RECOMENDACIONES 
 

 
Recomendación: 01/2012 
Expediente: CDHEC/270/11 
Derechos Humanos Vulnerados: Petición, Igualdad y a la Información 
 
Síntesis: El quejoso reclama al H. Ayuntamiento de Manzanillo la falta de respuesta, por escrito, a 
su petición para que se le renovara una licencia para vender nieve de garrafa en el Jardín principal 
Álvaro Obregón; ya que únicamente le dijeron que no le podían hacer tal trámite porque 
vendedores cercanos, que comercian este mismo producto, se inconformaron con el Presidente 
Municipal, a quien le exigieron que le cancelara al agraviado el permiso otorgado con 
anterioridad.- Analizadas que fueron las actuaciones se llegó a la conclusión de que personal del H. 
Ayuntamiento de Manzanillo, vulneró los Derechos Humanos de Petición, Información e Igualdad, 
en perjuicio del quejoso, por lo que se emitió la siguiente RECOMENDACIÓN: 
 
ÚNICA: Se recomienda al Presidente del H. Ayuntamiento Constitucional de Manzanillo, Colima, 
cumpla con la obligación que la Constitución Política de los Estados unidos Mexicanos  en su 
artículo 1º tercer párrafo establece: “Todas las autoridades, en el ámbito de su competencia 
tienen la obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de 
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. 
En consecuencia, el estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los 
derechos humanos en los términos que establezca la Ley”. Por lo tanto, sírvase girar instrucciones 
precisas a la Tesorera del H. Ayuntamiento de Manzanillo, Colima, para que de acuerdo con las 
facultades y atribuciones que le confiere el Reglamento de Licencias Comerciales, Industriales, 
Servicios y Permisos para el Municipio de Manzanillo, Colima, de respuesta a la petición del 
quejoso, de conformidad con los ordenamientos citados y demás aplicables al caso concreto y 
responda con la debida fundamentación y motivación, tal y como se ha referido en los apartados 
de análisis jurídico, observaciones y conclusiones de la presente resolución.  
 
(Recomendación aceptada, sin cumplir).  
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Recomendación: 02/2012 
Expediente: CDHEC/388/10 
Derechos Humanos Vulnerados: Legalidad y Petición 
 
Síntesis: Los quejosos atribuye al Presidente Municipal del H. Ayuntamiento de Tecomán, Colima y 
al Director de Desarrollo Urbano y Ecología, la no intervención y verificación debida y oportuna a 
la empresa industrial denominada “X”, en cumplimiento de lo ordenado por el Reglamento de 
Expedición de Licencias para el Funcionamiento de Establecimientos Comerciales, Industriales y de 
Servicios en el Municipio de Tecomán, poniendo en riesgo, con las actividades realizadas por la 
empresa en mención, la salud de los agraviados y demás habitantes de esa ubicación; así como, la 
probabilidad de ocasionar daños a los inmuebles propiedad de los éstos.- Dentro de las 
investigaciones realizadas por personal de Visitaduría, se llegó a la conclusión de que se violaron 
los Derechos Humanos a la Legalidad y Petición de los quejosos; por lo tanto, se emitieron las 
siguientes RECOMENDACIONES al Presidente del H. Ayuntamiento de Tecomán, Colima: 
 
PRIMERA: Ordene inicio, trámite y conclusión de un procedimiento administrativo de 
responsabilidad en contra del Director de Desarrollo Urbano y Ecología del Ayuntamiento de 
Tecomán, Colima, por los hechos investigados en la presente queja, a fin de que se apliquen las 
sanciones correctivas que conforme a derecho correspondan, como lo prevé la Ley Estatal de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos.  
 
SEGUNDA: Establezca el inicio, trámite y conclusión de un procedimiento administrativo de 
responsabilidad en contra de la Contralora Municipal, por los hechos investigados en la presente 
queja, a fin de que se apliquen las sanciones correctivas que conforme a derecho correspondan, 
como lo prevé la Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Públicos.  
 
TERCERA: Refuerce la capacitación de forma constante a los funcionarios que integran la Dirección 
de Desarrollo Urbano y Ecología del Ayuntamiento de Tecomán, Colima y de la Contraloría 
Municipal, a fin de evitar que se continúen transgrediendo los Derechos Humanos y Garantías 
Constitucionales de los tecomenses con conductas reprochables como la que nos ocupa. 
 
(Recomendación aceptada, sin cumplir).  
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Recomendación: 03/2012 
Expediente: CDHEC/106/11 
Derechos Humanos Vulnerados: Integridad y  Seguridad Personal (tortura); así como, Ejercicio 
Indebido de la Función Pública  
 
Síntesis: El día 08 ocho de marzo de 2011 dos mil once, el quejoso presentó queja ante esta 

Comisión de Derechos Humanos a favor de su hermano, en la que refirió que el día 04 cuatro de 

marzo de 2011 dos mil once, aproximadamente a las 15:00 horas, se enteró que su hermano fue 

detenido, comentando que procedió a buscarlo; sin embargo, tanto en la Procuraduría General de 

Justicia del Estado, como en la Policía Estatal Preventiva, negaron que estuviera ahí. El día 07 siete 

de marzo de 2011 dos mil once, aproximadamente a las 16:00 horas, tuvo contacto con él, quien 

ya se encontraba en el Centro de Readaptación Social del Estado de Colima (CERESO), 

comentándole que había sido golpeado, pateado, que le habían puesto una bolsa en la cabeza, 

amenazaron y torturaron psicológicamente hasta que firmó un documento, el cual desconoce lo 

que contenía, agregando que lo tenían incomunicado.- Después de realizarse un análisis al cúmulo 

de autos que obraban en el expediente en cuestión, esta Comisión de Derechos Humanos, advirtió 

que los agentes de la Procuraduría General de Justicia del Estado violaron en perjuicio del 

agraviado el derecho humano a la Seguridad e Integridad Personal (tortura); a su vez, el Ministerio 

Público Investigador y el Médico adscrito al Centro Penitenciario de Colima, incurrieron en un 

Ejercicio Indebido de la Función Pública. Para lo cual se emitieron las siguientes 

RECOMENDACIONES: 

 

PRIMERA: Se recomienda al Secretario de Seguridad Pública del Estado, gire sus instrucciones al 

Director General de Prevención y Readaptación Social en el Estado, para que éste a su vez, 

instruya al personal médico que labora dentro del Centro de Readaptación Social de Colima, 

Manzanillo y del Reclusorio Preventivo de Tecomán; a fin de que al momento en que ingrese una 

persona detenida, ésta sea revisada minuciosamente en su integridad corporal y certifique 

inmediatamente, las lesiones que presenta y, no sólo se concrete a preguntar si traen o no 

lesiones; dando cabal cumplimiento a lo regulado por el artículo 26, fracción IV, del Reglamento 

Interior del Centro Estatal de Readaptación Social del Estado de Colima. 

 

SEGUNDA: Se recomienda a la Procuradora General de Justicia del Estado, gire instrucciones 

precisas  a los y las Agentes del Ministerio Público Investigadores de la Procuraduría General de 

Justica del Estado, para que las personas detenidas que se encuentren a su disposición dentro de 

los separos, no sean víctimas de violencia física ni psicológica por parte de los y las Agentes de 

Procuración de Justicia encargados de la investigación.  

 

(Recomendación aceptada y cumplida, únicamente, por la Secretaría de Seguridad Pública).  
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Recomendación: 04/2012 
Expediente: CDHEC/032/10 
Derechos Humanos Vulnerados: Legalidad; así como, Ejercicio Indebido de la Función Pública  
 
Síntesis: En fecha 09 nueve de febrero de 2010 dos mil diez, se recibió queja en la que la agraviada 
refirió esencialmente que, se le dio entrega real y material del predio denominado “X”, con 
superficie de 32-00-00 hectáreas, ubicado en el municipio de Manzanillo, Colima, por órdenes del 
Juez de lo Familiar de ese lugar, en el expediente sucesorio testamentario No. “Y”. Que el día 
siguiente a dicha entrega del inmueble, fue despojada con violencia, por parte de un familiar de su 
difunto esposo, apoyado de gente armada con machetes. Arguye además que, se hicieron del 
conocimiento de tales hechos al Ministerio Público, por el delito de despojo, lesiones, daños y 
amenazas. No obstante, el Ministerio Público la consigna ante el Juzgado Primero de lo Penal del 
Puerto de Manzanillo, por el delito de despojo y Falsedad ante Autoridad, girando orden de 
aprehensión en su contra y fijándole una fianza por el monto de 12 millones de pesos.- Analizadas 
que fueron las probanzas, se desprendió una violación al Derecho Humano a la Legalidad, en 
perjuicio de la quejosa, el cual se tradujo en un Ejercicio Indebido de la Función Pública. 
 
PRIMERA: Se recomienda a la Procuradora General de Justicia del Estado, gire instrucciones a 
quien corresponda, para que instaure un Procedimiento Administrativo en contra del Agente del 
Ministerio Público en la Ciudad de Manzanillo, Colima, por haber violado los Derechos Humanos 
de la quejosa, al consignarla ante el Juez de lo Penal, del referido municipio, sin que se haya 
realizado una adecuada valoración de las constancias emitidas por la autoridad judicial en el juicio 
sucesorio intestamentario a bienes de “XX”, bajo el número de expediente “Y”, en los términos 
referidos en el apartado de observaciones de la presente recomendación.  
 
SEGUNDA: Se recomienda a la Procuradora General de Justicia en el Estado, que conforme al 
artículo 24 de la Ley Orgánica del Ministerio Público del Estado de Colima, aperciba al Agente del 
Ministerio Público en la Ciudad de Manzanillo, Colima, para que no vuelva a incidir en la conducta 
que realizó en el ejercicio de sus funciones en la procuración de la justicia y, para que en lo 
subsecuente, los actos que realice, sean con estricto apego a lo reglamentado por el orden 
jurídico.  
 
(Recomendación que no fue aceptada).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



I N F O R M E  D E  A C T I V I D A D E S  2 0 1 2  | 102 

 

 
Recomendación: 05/2012 
Expediente: CDHEC/085/11 
Derechos Humanos Vulnerados: Legalidad, Seguridad Jurídica y Detención Arbitraria 
 
Síntesis: El día martes 15 quince de febrero de 2011 dos mil once, aproximadamente a las 20:00 
horas, en el domicilio particular del quejoso, se hicieron presentes varias camionetas con 
elementos de la Policía de Procuración de Justicia, quienes procedieron a la detención de su hijo y 
su nieto, sin que los Agentes presentaran orden de detención. De igual modo, señala el doliente 
que en las Oficinas de la Procuraduría General de Justicia del Estado, se le negó información; 
además, no le permitieron ver, ni hablar con sus familiares, razón por la cual solicitó los servicios 
de un Licenciado, a quien sólo le informaron que el hijo y nieto del agraviado habían sido 
detenidos por Ultrajes a la Autoridad, y que con posterioridad, en el CERESO, le anunciaron que 
fueron consignados por el delito de Robo Calificado.- Dicha queja fue debidamente acreditada en 
el procedimiento, RECOMENDANDO esta Comisión lo siguiente: 
 
PRIMERA: Se recomienda a la Procuradora General de Justicia del Estado, ordene el inicio, trámite 
y conclusión, de un Procedimiento Administrativo de Responsabilidad, en contra de los Agentes de 
la Policía de Procuración de Justicia en el Estado que intervinieron en la detención de los 
agraviados; así como de la Agente del Ministerio Público, titular de la mesa octava de la ciudad de 
Colima; por haber violado los Derechos Humanos de los agraviados, en los términos referidos en el 
apartado de observaciones de la presente recomendación; a fin de que se apliquen las sanciones 
correctivas que conforme a derecho correspondan, como lo prevé la Ley Estatal de 
Responsabilidades de los Servidores Públicos. 
 
SEGUNDA: Con fundamento en lo preceptuado por el artículo 102, apartado B, de la Constitución 
Política de los Estados Unidos Mexicanos; arábigo 86, párrafo primero de la Constitución Política 
del Estado Libre y Soberano de Colima  y el numeral 19, fracción XIV, de la Ley Orgánica de este 
Organismo Estatal; en el momento en que esta Comisión Protectora de los Derechos Humanos, 
presente denuncia en contra del Jefe de Grupo “X” y el Agente “Y” de la Policía de Procuración de 
Justicia en el Estado, se dé el correspondiente trámite. 
 
TERCERA: Se recomienda a la Procuradora General de Justicia en el Estado, gire instrucciones a 
quien corresponda, para que los Agentes de la Policía de Procuración de Justicia en el Estado, que 
intervinieron en la aprehensión de los agraviados, se abstengan de realizar detenciones que no se 
encuentren debidamente motivadas y fundamentadas en los ordenamientos legales. 
 
CUARTA: Se recomienda a la Procuradora General de Justicia en el Estado, brinde capacitación en 
materia de derechos humanos y seguridad jurídica, a los elementos de la Policía de Procuración de 
Justicia en el Estado. 
 
(Recomendación que no fue aceptada).  
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Recomendación: 06/2012 
Expediente: CDHEC/395/11 
Derechos Humanos Vulnerados: Protección a la Salud; así como Negligencia Médica 
 
Síntesis: El día sábado 11 once de junio de 2011 dos mil once, aproximadamente a las 12:30 doce 
horas con treinta minutos, ingresó al Hospital General de Tecomán, Colima, la agraviada, debido a 
que la iban a operar de la vesícula el día martes 14 catorce de junio de la anualidad mencionada. 
Así, una vez realizada la operación y haber pasado el efecto de la anestesia, la señora comenzó a 
sentir náuseas y dolor abdominal, el cual fue aumentando paulatinamente; no obstante, el día 
jueves 16 dieciséis de junio de 2011 dos mil once, fue dada de alta; pero como el dolor continuó, 
acudió a una clínica particular, ahí le practicaron un ultrasonido, el cual arrojó como resultado 
abundante cantidad de líquido libre en el espacio perihepático posterior derecho, teniendo que 
intervenir quirúrgicamente de urgencia a la agraviada.- Dicha acusación se acreditó durante el 
procedimiento de queja; por lo que se emitieron las siguientes RECOMENDACIONES al Secretario 
de Salud y Bienestar Social en Colima:  
 

PRIMERA: Instruya a quien corresponda, a efecto de que se dé inicio, trámite y conclusión, 
de un Procedimiento Administrativo de Responsabilidad, en contra del Doctor médico del Hospital 
General de Tecomán, Colima, que dio de alta a la agraviada; por haber vulnerado los Derechos 
Humanos de ésta, en los términos referidos en el apartado de observaciones de la presente 
recomendación; a fin de que se apliquen las sanciones correctivas que conforme a derecho 
correspondan, como lo prevé la Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Públicos. 

 
 SEGUNDA: Se realice el pago por concepto de reparación del daño que proceda a la 
agraviada y/o a su esposo, “X”, en los términos de las consideraciones planteadas en el cuerpo de 
la presente recomendación. Lo anterior, de forma directa y como una obligación de respuesta a la 
víctima de la violación a sus derechos humanos a la salud, cometida por servidores públicos de la 
Secretaría a su cargo.  
 
(Recomendación que no fue aceptada).  
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Recomendación: 07/2012 
Expediente: CDHEC/311/10 
Derechos Humanos Vulnerados: Integridad y Dignidad Personal 
 
Síntesis: El día 06 seis de octubre de 2010 dos mil diez, después de un suceso ocurrido en el 
dormitorio “M”, del Centro de Readaptación Social del Estado de Colima, el agraviado, fue 
trasladado por custodios de dicho centro, aclarando que uno de ellos, lo sujetó con una de sus 
manos, abarcándole el cuello por la parte de atrás y por el dolor que esto le causaba, lo hacían 
caminar con la cabeza viendo hacia el suelo y casi en cuclillas. Después de haber recorrido algunos 
metros de esta forma, el agraviado menciona que ya no podía caminar, y al llegar a la caseta uno, 
cayó. Posteriormente, manifiesta que al ir cayendo, el comandante, con la mano que lo tenía 
sujetado, lo aventó en contra de un poste cercano a esta caseta, perdiendo en ese momento, la 
mitad de uno de sus dientes medios. Comenta además, que el oficial que estaba encargado en la 
puerta número uno, le dio una patada en el trasero y que cuando iban llegando al locutorio, el 
comandante que lo iba deteniendo, continúo maltratándolo físicamente.- La conclusión a la que 
llegó este Organismo fue que la queja interpuesta resultó violatoria de derechos humanos, debido 
a que los custodios que trasladaron al agraviado al Área de Conductas Especiales, no llevaron a 
cabo las conductas necesarias, dentro de su esfera de competencia, para evitar que el interno 
cayera al piso; vulnerándose con ello, su derecho humano a la dignidad e integridad personal.- 
RECOMENDACIÓN: 
 
ÚNICA: En aras de cumplir con lo previsto por el artículo 3º, inciso c), del Reglamento Interior del 
Centro Estatal de Readaptación Social; instruya a quien corresponda, a efecto de que se capacite al 
personal que se desempeña como oficiales de seguridad y custodios en el Centro de Readaptación 
Social del Estado, para que cumplan con la obligación de impedir, en todo momento, que los 
internos bajo su cuidado se puedan causar lesiones graves o daños en su integridad corporal y en 
consecuencia, en su dignidad personal. 
 
(Recomendación aceptada y cumplida).  
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Recomendación: 08/2012 
Expediente: CDHEC/425/11 
Derechos Humanos Vulnerados: Legalidad, Seguridad Jurídica, Dignidad Personal y al Trabajo 
Digno 
 
Síntesis: Los ciudadanos quejosos manifestaron en su escrito de queja que, en fecha 15 quince de 
febrero de 2011 dos mil once, fueron entregados a la Procuradora General de Justicia del Estado y 
al Director General de la Policía de Procuración de Justicia, para una investigación relacionada con 
la delincuencia organizada. Posteriormente, fueron hostigados para que renunciaran a su cargo, 
cuestión que no realizaron, por lo que después de un tiempo se les informó por escrito y por 
conducto del Director General de la Policía de Procuración de Justicia su despido por no haber 
aprobado las evaluaciones de control de confianza.- Así pues, en razón de haberse demostrado la 
violación a los derechos humanos al trabajo, dignidad, legalidad y seguridad jurídica, de los 
quejosos, se recomendó a la Procuradora General de Justicia del Estado, lo siguiente:  
 
PRIMERA.- Que a cada uno de los quejosos, se les otorgue una indemnización justa por los años de 
servicio prestados a la Procuraduría General de Justicia del Estado de Colima.  
 
SEGUNDA.- Que a los quejosos que dedicaron más de quince años de su vida a laborar para la 
Procuraduría General de Justicia del Estado de Colima, como Agentes de Procuración de Justicia, y 
tomando en cuenta el trabajo que venían desempeñando al servicio del Gobierno del Estado de 
Colima, como trabajadores de confianza, subordinados a esa institución, se les otorgue una 
pensión por el tiempo que de manera incondicional sirvieron a la sociedad colimense, ya que con 
su despido y el hecho de que no se les quiere emplear en el mismo ramo de la seguridad pública, 
se les restringió el derecho de alcanzar una jubilación al cumplir 30 años de servicio. Y para tal 
efecto, se haga el trámite legal ante las instituciones competentes, de conformidad a las 
disposiciones normativas aplicables. 
 
 TERCERA.- Se sirva dictar las medidas administrativas correspondientes para evitar que el 
examen poligráfico se utilice en los procesos de selección y de permanencia del personal de 
seguridad pública, en tanto no se encuentre regulada su práctica por la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos, con el fin de proteger debidamente los derechos humanos, en 
específico, el respeto a la dignidad humana y la intimidad de las personas sometidas a esta prueba. 
 
(Recomendación que no fue aceptada).  
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Recomendación: 09/2012 
Expediente: CDHEC/103/11 
Derechos Humanos Vulnerados: Integridad y Dignidad Personal, Inviolabilidad del Domicilio y 
Libertad Personal 
 

Síntesis: El día 23 veintitrés de febrero de 2011 dos mil once, aproximadamente a las 13:00 
trece horas, llegaron personas vestidas de civil al domicilio de la quejosa, quienes hicieron que 
ésta les abriera la puerta, una vez dentro de la casa, la esposaron, y la sentaron en una silla, 
mientras la vigilaban cuatro de los policías. Posteriormente, comenzaron a registrar toda la casa, 
llevándose algunas pertenencias de la agraviada. Además, la quejosa manifiesta que uno de los 
cuatro elementos que la estaban custodiando, le colocó una bolsa de plástico en la cabeza y la 
golpeo en los oídos, jalándole y arrancándole los cabellos, que también le ordenó que abriera las 
piernas para poder revisarla, y que una vez que la quejosa lo hizo, la manoseo. Después fue 
trasladada a la Procuraduría General de Justicia del estado de Colima.- Del estudio pormenorizado 
de las constancias que integran el presente sumario, se acreditó que los Agentes del Ministerio 
Publico y los Elementos de la Policía de Procuración de Justicia en el Estado, no llevaron a cabo las 
conductas necesarias, dentro de su esfera de competencia, para evitar que se vulneraran los 
derechos humanos a la Dignidad e Integridad Personal; así como a la Libertad Personal e 
Inviolabilidad del Domicilio, de la hoy agraviada. Por lo que se dictaron las siguientes 
RECOMENDACIONES a la Procuradora General de Justicia del Estado:  
 
PRIMERA: En aras de cumplir con lo previsto por los artículos 1º, párrafo segundo, 14, párrafo 
segundo y 16, párrafo primero de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, gire 
instrucciones precisas al personal de la Institución a su cargo para que reciban la capacitación en 
materia de derechos humanos, a efecto de que por ningún motivo procedan a la intromisión de 
domicilios y detenciones de las personas sin que exista una causa justificada o mandato de 
autoridad competente debidamente fundado y motivado. 

 
SEGUNDA: Gire instrucciones a quien corresponda para que se investiguen los hechos ocurridos el 
día 23 veintitrés de febrero de 2011 dos mil once, en el domicilio de la quejosa, referentes al 
maltrato físico y psicológico que se le ocasionó a ésta; a fin de esclarecer la responsabilidad de los 
Agentes de la Policía de Procuración de Justicia en el Estado que participaron en dicho operativo, o 
en su caso, de quienes resulten responsables.   
 
TERCERA: Gire instrucciones a quien corresponda para que se le brinde el tratamiento psicológico 
necesario a la quejosa, por medio de esa dependencia a su cargo o a través del DIF Estatal, con el 
objeto de que logre superar, en la medida de lo posible, el Trastorno de Estrés Postraumático 
Severo, diagnosticado por un profesionista en la materia. 
 
(Recomendación aceptada y cumplida).  
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Recomendación: 10/2012 
Expediente: CDHEC/368/10 
Derechos Humanos Vulnerados: Disfrutar de un Medio Ambiente Sano 
 
Síntesis: El quejoso se duele de que el H. Ayuntamiento de Colima, otorgó licencia de salón de 
fiestas al propietario del local “X”, sin observar los lineamientos que marca el Reglamento 
Ambiental para el Desarrollo Sustentable del Municipio de Colima, en el apartado referente a los 
niveles máximos permisibles de decibeles. Así, en razón de haberse demostrado la violación al 
derecho humano del quejoso a Disfrutar de un Ambiente Sano y Ecológicamente Equilibrado, se 
RECOMIENDÓ a la entonces Presidenta Municipal de Colima: 
 
ÚNICA: En aras de cumplir con lo previsto por el artículo 4º, de la Constitución Política de los 
Estados Unidos Mexicanos y el numeral 136, del Reglamento Ambiental para el Desarrollo 
Sustentable del Municipio de Colima, gire instrucciones precisas a quien corresponda, para que se 
tomen las medidas necesarias, a efecto de que en el local de fiestas “X”, no se rebase los niveles 
máximos permisibles establecidos en el citado Reglamento. 
 
(Recomendación aceptada y no cumplida). 
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Recomendación: 11/2012 
Expediente: CDHEC/124/11 
Derechos Humanos Vulnerados: Derechos de los Niños 
 
Síntesis: Los padres de un menor de edad interpusieron queja en la que señalan que en el Colegio 
“X”, Turno Matutino, se vulneraron los derechos de su hijo, pues los alumnos de dicho plantel le 
dicen niña, lo que hacía que éste reaccionara agresivo. Ante tal situación, el Director de dicho 
plantel, con apoyo de Educación Especial dependiente de la Secretaría de Educación, solicitó a los 
padres del pequeño su autorización para que se le hiciera una valoración académica; además de 
establecer ciertas recomendaciones como la de que el niño recibiera ayuda profesional; que la 
madre vigilara a éste de las 11:00 a las 13:00 horas; que el niño fuera a clases sólo los días lunes, 
miércoles y viernes, hasta en tanto se ven avances con el tratamiento psicológico; y que se le 
cortara el cabello, porque era la causa de que los niños le dijeran niña.- Esta Comisión de Derechos 
Humanos, de acuerdo a las investigaciones obtenidas, concluyó que la queja interpuesta por los 
quejosos, en contra de la autoridad señalada como responsable, resultó violatoria de Derechos a 
la Niñez; en específico, a la educación, igualdad, dignidad e integridad personal del menor, por lo 
que RECOMIENDÓ a la Encargada del Despacho de la Secretaria de Educación del Estado: 
 
PRIMERA: Ordene al Colegio “X”, otorgue el auxilio psicológico a su cargo, al  niño “Y”, a fin de que 
supere el grado de afectación emocional que pueda estar padeciendo, aún cuando ya no sea 
alumno regular de este centro escolar.  
SEGUNDA: En aras de cumplir con lo previsto por los artículos 1º, párrafo segundo, de la 
Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, así como por los arábigo 9, fracción XVII y 
29, párrafo primero, de la Ley de Educación del Estado de Colima, y el numeral 19, de la Ley de los 
Derechos y Deberes de las Niñas, los Niños y los Adolescentes del Estado de Colima, gire 
instrucciones precisas a quien corresponda para que el personal docente del Colegio “X”, reciban 
la capacitación en materia de derechos humanos, a efecto de que por ningún motivo se impongan 
castigos corporales o los que en cualquier forma atenten contra la dignidad e integridad de los 
educandos. 
TERCERA: Se le haga amonestación por escrito al Profesor de Educación Física “XX”, en virtud de 
que con su conducta violentó los Derechos Humanos del niño “Y”, y se le informe que será 
imprescindible que cuando se genere una problemática de descontrol de disciplina en el 
alumnado, ponga atención en la detección temprana y prevención de estas conductas, y que por 
ningún motivo, proceda a poner orden con acciones que atenten la dignidad e integridad de los 
alumnos. 
CUARTA: Gire instrucciones precisas a quien corresponda para que en el Colegio “X”, se cumpla 
con lo previsto por el artículo 28.1, inciso e), de la Convención sobre los Derechos de los Niños, el 
cual prevé que se deben adoptar las medidas necesarias para fomentar la asistencia regular a las 
escuelas y reducir las tasas de deserción escolar, a fin de lograr que la educación de los niños y 
niñas, esté encaminada a desarrollar su personalidad, aptitudes y capacidad mental y física hasta 
el máximo de sus posibilidades. 
QUINTA: Gire instrucciones precisas al personal del Colegio “X”, a fin de que en esta institución se 
observen plenamente el respeto a los Derechos Humanos a la Educación, Igualada, no 
Discriminación, Dignidad e Integridad Personal de los niños, en atención a lo preceptuado por los 
artículos 3º, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 2.2, 28 y 37, de la 
Convención sobre los Derechos de los Niños; así como 5 y 19, de la Ley de los Derechos y Deberes 
de las Niñas, los Niños y los Adolescentes del Estado de Colima. 
 
(Recomendación aceptada y cumplida). 
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Recomendación: 12/2012 
Expediente: CDHEC/249/12 
Derechos Humanos Vulnerados: Integridad, Seguridad y Dignidad Personal; Libertad de 
Expresión; así como un Ejercicio Indebido de la Función Pública 
 
Síntesis: El día sábado 19 diecinueve de mayo de 2012 dos mil doce, aproximadamente a las 12:00 
doce horas, el quejoso se  encontraba junto con otros reporteros gráficos cubriendo la marcha 
ciudadana que se llevó acabo ese día; así, cuando la marcha iba avanzando en el sentido vial 
correcto sobre la calle Francisco I. Madero, esquina con la calle Obregón, de la ciudad de Colima, 
Colima, se dirigía un grupo de jóvenes hacia los integrantes de la marcha, situación por la que 
comenzó a tomar fotografías, pero cuando llevaba unas 10 ó 15 fotografías, fue agredido por una 
de las personas que estaban en la marcha. Refirió que en ese lugar y en ese momento elementos 
de la Policía Estatal Preventiva, se encontraban presentes y no hicieron algo para calmar la 
situación o poner orden, lo único que les dijeron fue que acudieran al Ministerio Público a 
denunciar.- El resultado de la investigación llevada a cabo por esta Comisión, comprobó que los 
actos imputados a la autoridad señalada como responsable, vulneraron los Derechos Humanos a la 
Integridad, Dignidad y Seguridad Personal; así como, Libertad de Expresión del agraviado. Por lo 
que se emitió al Secretario de Seguridad Pública del Estado de Colima la RECOMENDACIÓN que se 
precisa a continuación:  
 
ÚNICA: Emprenda las acciones necesarias y contundentes para garantizar las condiciones de 
seguridad y prevención suficientes para que el desempeño de los profesionales de la 
comunicación no se vea coartado ni amenazado por ningún tipo de circunstancia, que para tal 
efecto se implementen estrategias que garanticen la seguridad e integridad personal de las y los 
reporteros, periodistas, fotógrafos, camarógrafos, y todos los miembros de los distintos medios de 
comunicación. 
 
(Recomendación no aceptada). 
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Recomendación: 13/2012 
Expediente: CDHEC/192/12 
Derechos Humanos Vulnerados: Integridad y Dignidad Personal, Trabajo Digno, Libertad de 
Expresión e Información 
 
Síntesis: El día martes 01 primero de mayo de 2012 dos mil doce, el quejoso, se encontraba 
desarrollando su labor en calidad de reportero, y mientras cubrían un operativo, elementos de la 
Policía Estatal Acreditable, por órdenes de una Agente del Ministerio Público, le impidieron 
realizar su labor periodística, pidiéndole que se retirara del lugar. Posteriormente, fue esposado, 
agredido y detenido por estos elementos.- Realizado el estudio del presente caso se desprendió 
una violación a los derechos humanos a la integridad y dignidad personal, al trabajo digno; así 
como a la libertad de expresión e información, contenidos en los artículos 1º, párrafo segundo y 
tercero; 5º, párrafo primero; 6º, párrafo primero y 7º, de la Constitución Política de los Estados 
Unidos Mexicanos. Emitiéndose las RECOMENDACIONES que a continuación se señalan: 
 
PRIMERA: Al Secretario de Seguridad Pública del Estado de Colima, instruya a quien corresponda, a 
efecto de que se capacite a los elementos de las fuerzas de seguridad del Estado a su mando, en 
cuanto al Protocolo de Cadena de Custodia que contiene los lineamientos para la preservación de 
las evidencias en el lugar de los hechos, mismos que se contemplan el Acuerdo número 06/2012, 
emitido por el Secretario de Seguridad Pública del Gobierno Federal. 
SEGUNDA: Al Secretario de Seguridad Pública del Estado de Colima, emprenda las acciones 
necesarias y contundentes para garantizar las condiciones de seguridad y prevención suficientes 
para que el desempeño de los profesionales de la comunicación no se vea coartado ni amenazado 
por ningún tipo de circunstancia, que para tal efecto se implementen estrategias que garanticen la 
seguridad e integridad personal de las y los reporteros, periodistas, fotógrafos, camarógrafos, y 
todos los miembros de los distintos medios de comunicación. 
TERCERA: Al Secretario de Seguridad Pública del Estado de Colima, gire sus instrucciones a quien 
corresponda, a efecto de que se realice una evaluación técnica jurídica para corroborar o 
determinar si la actuación de los elementos de la Policía Estatal Acreditable, fue apegada a los 
principios y obligaciones que deben atender en su cargo, y en su caso, se inicie el trámite de un 
Procedimiento Administrativo de Responsabilidad, en contra de los Agentes de la Policía Estatal 
Acreditable, que participaron en la detención del quejoso; por haber violado los Derechos 
Humanos de éste, en los términos referidos en el apartado de observaciones de la presente 
recomendación; a fin de que se apliquen las sanciones correctivas que conforme a derecho 
correspondan, como lo prevé la Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Públicos. 
CUARTA: A la Procuradora General de Justicia del Estado, gire sus instrucciones a quien 
corresponda, a efecto de que se realice una evaluación técnica jurídica para corroborar o 
determinar si la actuación la Agente del Ministerio Público, titular de la mesa primera de la 
Agencia del Ministerio Público del fuero común, de esta ciudad de Colima, fue apegada a los 
principios y obligaciones que debe atender en su cargo, y en su caso, se inicie el trámite de un 
Procedimiento Administrativo de Responsabilidad, en su contra; por haber violado los Derechos 
Humanos del agraviado, en los términos referidos en el apartado de observaciones de la presente 
recomendación; a fin de que se apliquen las sanciones correctivas que conforme a derecho 
correspondan, como lo prevé la Ley Estatal de Responsabilidades de los Servidores Públicos. 
QUINTA: A la Procuradora General de Justicia del Estado, inicie la averiguación previa 
correspondiente de los delitos que pudieran desprenderse del presente asunto de queja. 
 
(Recomendación no aceptada). 
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Recomendación: 14/2012 
Expediente: CDHEC/426/12 
Derechos Humanos Vulnerados: Salud y Negativa de Atención 
 
Síntesis: El día 10 diez de agosto de 2012 dos mil doce, siendo aproximadamente las 07:00 horas, 
el quejoso y los agraviados en el presente asunto de queja, acudieron al Centro Estatal de 
Hemodiálisis, a solicitar se les brindara el tratamiento médico de hemodiálisis; sin embargo, no se 
les proporcionó a todos porque no cubrían el cobro requerido para obtener el kit de hemodiálisis, 
advirtiendo que si no pagaban, no se les brindaría el servicio. Asimismo, el día 14 catorce de 
Agosto de 2012 dos mil doce, siendo aproximadamente las 07:00 horas, acudieron nuevamente al 
Centro, a fin de solicitar el apoyo para los kits respectivos y la respuesta del personal fue la misma, 
que no se les brindaría atención hasta que no pagaran lo que debían.- En razón de haberse 
demostrado la violación al derecho humano a la salud de los agraviados, se RECOMENDÓ al 
Secretario de Salud y Bienestar Social en Colima: 
 
PRIMERA: Instruya a quien corresponda, a efecto de que el derecho a la salud consagrado por el 
artículo 4º constitucional, se garantice en todo el estado de Colima, brindándose la atención 
médica, medicina y tratamiento de hemodiálisis adecuado, a los agraviados; así como del resto de 
pacientes del Centro Estatal de Hemodiálisis, dependiente de los Servicios de Salud del Estado de 
Colima; pues no podemos permitir que por la pobreza o carencia de recursos económicos, la gente 
esté condenada a morir; ya que el derecho a la vida y a la salud son un derecho humano, y como 
servidores públicos de la salud de los colimenses, se debe actuar para darles la atención y 
tratamiento respectivo de hemodiálisis a estas personas que lo requieren y necesitan 
urgentemente. 
 
SEGUNDA: Gestione ante la Legislatura del estado de Colima, a través de las instancias 
correspondientes, que se asigne una partida presupuestal suficiente al sector salud, para efecto de 
que en el Centro Estatal de Hemodiálisis, dependiente de los Servicios de Salud del Estado de 
Colima, se cuente con los recursos financieros necesarios para crear la infraestructura material 
indispensable y otorgamiento de medicamentos, a fin de hacer eficaz el derecho a la protección de 
la salud. 
 
TERCERA: Proponga ante la Cámara de Diputados del Congreso de la Unión, a través de las 
instancias correspondientes (titular del Poder Ejecutivo del Estado), que le asigne una partida 
presupuestal suficiente al sector salud, a efecto de que en el Centro Estatal de Hemodiálisis, 
dependiente de los Servicios de Salud del Estado de Colima, se cuente con los recursos financieros 
necesarios para crear la infraestructura material indispensable y otorgamiento de medicamentos, 
a fin de hacer eficaz el derecho a la protección de la salud. 
 
CUARTA: Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que el Seguro Popular, garantice 
plenamente la medicina y tratamientos a los enfermos de insuficiencia renal, sin importar la edad, 
sexo o situación económica de éstos, gestionando para ello, los recursos económicos necesarios a 
través de las instancias correspondientes.  
 
(Recomendación aceptada y cumplida parcialmente). 
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Recomendación: 15/2012 
Expediente: CDHEC/249/11 
Derechos Humanos Vulnerados: Igualdad, Legalidad y Seguridad Jurídica 
 
Síntesis: La quejosa menciona que ella y “X”, ante la Titular de la Mesa Primera del Ministerio 
Público, de Villa de Álvarez, Colima, hicieron un acuerdo, el cual consistía en que ambos 
entregarían, a la Titular de la Mesa, las llaves de un local de micheladas del cual disputaban su 
posesión, en tanto no se resolvieran las denuncias interpuestas ante la Mesa referida; sin 
embargo, la Titular de esta Mesa hizo entrega de uno de los juegos de llaves al señor “X”, en 
perjuicio de la agraviada, y transgrediendo lo pactado entre ambas partes.- El estudio minucioso 
de los autos que integraron la queja permitió demostrar que la Titular de la Mesa Primera del 
Ministerio Público de Villa de Álvarez, Colima, vulneró los derechos humanos a la igualdad, 
legalidad y seguridad jurídica de la quejosa, por incumplir con las obligaciones derivadas de su 
cargo. Por lo que se RECOMENDÓ a la Procuradora General de Justicia del Estado: 
 
ÚNICA: En atención a lo previsto por el artículo 24, de la Ley Orgánica para el Ministerio Público 
del Estado de Colima, imponga a la Titular de la Mesa Primera del Ministerio Público de Villa de 
Álvarez, un apercibimiento para el efecto de que en lo sucesivo se ciña a observar y respetar las 
obligaciones de su encargo, evitando con ello afectar los derechos de los gobernados e incurrir en 
responsabilidades como abuso de autoridad o ejercicio indebido de la función pública, por 
incumplir sin causa legítima con las obligaciones derivadas de la relación jurídica existente entre el 
Estado y sus empleados. 
 
(Respuesta Pendiente). 
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Recomendación: 16/2012 
Expediente: CDHEC/202/11 
Derechos Humanos Vulnerados: Libertad Personal y Privacidad 
 
Síntesis: En fecha 22 veintidós de mayo de 2011 dos mil once, aproximadamente a las 17:00 
diecisiete horas, se encontraban conviviendo algunos familiares de la quejosa en el domicilio “X”, 
en Tecomán, Colima, cuando les avisan que se había suscitado una balacera, por lo que tuvieron 
que ocultarse en la parte trasera de la casa. Tiempo después arribaron elementos de la Policía de 
Seguridad Pública y Vialidad del Municipio de Tecomán, al domicilio de ésta, quienes tumbaron la 
puerta de la entrada principal, procediendo con una detención arbitraria de dos de los familiares 
de la quejosa.- La investigación realizada por esta Comisión, determinó la violación a los derechos 
humanos a la Vida Privada (allanamiento de morada) y Libertad Personal de los agraviados. Por lo 
tanto, se realizaron las siguientes RECOMENDACIONES al Presidente Municipal del H. 
Ayuntamiento de Tecomán, Colima: 
 
PRIMERA: Gire sus apreciables instrucciones a quien corresponda, a efecto de que se instaure un 
Procedimiento Administrativo de Responsabilidad en contra del entonces Director Operativo de 
Seguridad; así como, de los Policías de Seguridad Pública y Vialidad que intervinieron en el 
operativo de fecha 22 veintidós de mayo de 2011 dos mil once, y los que resulten responsable, por 
haber violado los Derechos Humanos de los agraviados, en los términos referidos en el apartado 
de observaciones de la presente recomendación; a fin de que se apliquen las sanciones correctivas 
que conforme a derecho correspondan, como lo prevé la Ley Estatal de Responsabilidades de los 
Servidores Públicos. 
 
SEGUNDA: Gire instrucciones a quien corresponda, para que el entonces Director Operativo de 
Seguridad y los Agentes de la Policía de Seguridad Pública y Vialidad del Municipio de Tecomán, 
que participaron en el operativo, se abstengan de realizar detenciones que no se encuentren 
debidamente motivadas y fundamentadas en los ordenamientos legales. 
 
TERCERA: Brinde capacitación en materia de derechos humanos y seguridad jurídica, a los 
elementos de la Policía de Seguridad Pública y Vialidad del Municipio de Tecomán, Colima.  
 
CUARTA: Ordene a quien corresponda, a efecto de que se otorgue el auxilio psicológico a las 
menores “Y”, “Z” y “W”, a fin de que superen el grado de afectación emocional que puedan estar 
padeciendo a raíz de los hechos acontecidos el día 22 veintidós de mayo de 2011 dos mil once. 
 
(Respuesta Pendiente). 
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ANEXO 5) ORIENTACIONES, QUEJAS Y GESTIONES  

 

ORIENTACIONES POR MES 

ENERO 143 

FEBRERO 107 
MARZO 93 
ABRIL 88 
MAYO 127 
JUNIO 188 
JULIO 122 

AGOSTO 117 
SEPTIEMBRE 147 

OCTUBRE 151 
NOVIEMBRE 98 

TOTAL 1381 
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ORIENTACIONES POR MUNICIPIOS 

ARMERIA 21 

COLIMA 598 
COMALA 82 

CUAUHTEMOC 80 
COQUIMATLAN 40 
IXTLAHUACAN 10 
MANZANILLO 101 
MINATITLAN 5 

TECOMAN 57 
VILLA DE ALVAREZ 346 
OTROS ESTADOS 41 

TOTAL 1381 
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ORIENTACIONES POR SEXO 

 

HOMBRES 686 

MUJERES 695 
TOTAL 1381 
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GESTIONES POR MES 

ENERO 143 

FEBRERO 129 
MARZO 132 
ABRIL 291 
MAYO 572 
JUNIO 429 
JULIO 210 

AGOSTO 235 
SEPTIEMBRE 372 

OCTUBRE 585 
NOVIEMBRE 598 

TOTAL 3696 
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GESTIONES POR MUNICIPIOS 

ARMERIA 72 

COLIMA 948 
COMALA 152 

CUAUHTEMOC 163 
COQUIMATLAN 141 
IXTLAHUACAN 12 
MANZANILLO 473 
MINATITLAN 10 

TECOMAN 446 
VILLA DE ALVAREZ 1133 
OTROS ESTADOS 146 

TOTAL 3696 
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GESTIONES POR SEXO 

HOMBRES 1694 

MUJERES 2002 
TOTAL 3696 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



I N F O R M E  D E  A C T I V I D A D E S  2 0 1 2  | 120 

 

DIRECTORIO 

 
LIC. ROBERTO CHAPULA DE LA MORA 
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Lic. Carlos Garibay Paniagua 
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SECRETARÍA EJECUTIVA 
 
Secretaria Ejecutiva y Técnica del Consejo 
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VISITADURÍA 
 
Visitadoras 
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LICDA. NOHEMI VÁZQUEZ TORRES 
 
 Jefatura del Departamento de Orientación, Quejas y Gestión 

Responsable Lic. Alejandro Espinosa Medina 
Auxiliares de Visitaduría 
Licda. Rosa Evelia Pérez Valdivia  
Licda. Diana Elizabeth Pérez Rebolledo  
Licda. Ana Karen de la Rosa Rodríguez 
Licda. María Teresa Castellanos Regalado 
Licda. Fabiola Bejarano Hernández 
E.D  Carlos  Alberto López  Benavides 
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