4
Z
=4
m
=
3

N

Comision de Derechos Humanos del Estado de Colima

711§

4
SONWON

¢, Como presentar una queja en la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Colima (C. D. H. E. C.)?

Dentro de las funciones basicas y primigenias de la Comision de Derechos
Humanos del Estado de Colima, esta la de la defensa de los Derechos Humanos
de todas y todos los ciudadanos colimenses, asi como de quienes transitan por
nuestra entidad federativa, por este motivo y como parte estructural de la misma,;
el Departamento de Orientacion, Quejas y Gestion, es quien tiene el primer
contacto con los usuarios y usuarias que acuden a plantear algun tipo de
problemética propia o ajena.

En razon de esto, una vez escuchado el planteamiento de quien solicita el apoyo,
el personal que conforma el referido departamento, orientar4 y/o gestionara lo
conducente y procedente segun la naturaleza del problema, mediante informacion,
puntual, clara y vigente, asi como también realiza las acciones correspondientes
ante las instancias de los tres Ordenes y niveles de gobierno o en su caso
instituciones privadas; lo anterior tendiente a resolver y/o solventar la problematica
expuesta, procurando que el usuario o usuaria se lleve una respuesta satisfactoria
respecto a sus dudas.

Sin embargo, la funcién principal del citado Departamento, es el de recabar las
qguejas de las y los ciudadanos quienes consideran se les han vulnerado sus
Derechos Humanos por parte de alguna Autoridad, Funcionario (a) o Servidor
Publico; por eso, y en atencion a las personas que acuden a solicitar poyo e
intervencién de este Organismo Estatal es necesario consideren los siguiente
aspectos:

1. Cualquier persona podra acudir a las Oficinas de este Organismo Estatal a
presentar queja por alguna accién, omisibn que considere arbitraria
cometida por algun Funcionario (a) y/o Servidor Publico, (federal, estatal o
municipal)

2. La queja solo podra ser presentada dentro del término de 180 dias
contados a partir de la fecha en que hayan ocurrido o se hayan conocido
las presuntas Violaciones a los Derechos Humanos del Quejoso (a) o
Agraviado (da). En casos excepcionales y tratandose de violaciones graves
a los Derechos Humanos, se podra ampliar el plazo sefialado, pero no
excedera de 360 dias. (Articulo 29 de la Ley Organica de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Colima).
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. Cuando los interesados/interesadas estén privados (as) de su libertad o se
desconozca su paradero, la queja podra ser presentada por cualquier
persona sin importar que sean menores de edad.

Respecto al escrito de queja:

. El escrito de queja debera de ser presentado en la C. D. H. E. C., cuando
quien comparezca ante estas Oficinas sean menores de edad, no sepan
leer ni escribir o se vea imposibilitadas o impedida para realizar la accion,
personal del Departamento de Orientacion, Quejas y Gestion, podra
recabar el escrito de queja.

. La queja podra ser presentada por escrito y directamente por la parte
agraviada o representante.

. El escrito debera de estar firmado o rubricado de pufio y letra en un primer
término o en su defecto debera presentar la huella dactilar de la persona
interesada.

. El citado escrito podra ser presentado por cualquier medio electronico.

. En casos urgentes y graves las quejas podran ser formuladas via
telefénica, en este Ultimo caso Unicamente se deberan mencionar los datos
minimos de identificacion.

Tratdndose del punto 4 y 5 la parte quejos o0 agraviada deberd de
comparecer _ante personal _de este Organismo Estatal dentro del
término de los tres dias siguientes a la presentacién de la queja, para
la_ratificacién de la misma, de lo contrario se tendra por anénima y se
desechara por disposicion legal.

. Dicho escrito de queja deberd ser dirigido a la Comisiébn de Derechos
Humanos del Estado de Colima (C. D. H. E. C.) o a su Presidente y
solicitar4 expresamente la intervencion de este Organismo Estatal.

. La queja tendra que contener los datos minimos de identificacion del
guejoso (a)/Agraviado (a) y/o Representante, como son:

v" Nombre (s) y apellido (s).

v" Domicilio

v Algun numero telefénico (fijo o celular) para que pueda ser
localizado (da)
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9. Asi como la Autoridad probable Responsable y/o Servidor Publico quien
cometié el acto, o en su defecto la Institucion o Dependencia a la que
pertenecen

10.Deberé de contar con la narracién de hechos que se consideren violatorios
a los Derechos Humanos, en donde se especificard modo, tiempo y lugar
(cédmo, cuando y donde) en el que ocurrieron los hechos.

11.EIl escrito de queja, de ser posible podra ir acompafiado de documentos,
videos, fotografias, y evidencias necesarias con que las cuente la persona a
fin de acreditar la violacién a los Derechos Humanos.

Es importante hacer del conocimiento al usuario/usuaria que este Organismo
Estatal NO PODRA TRAMITAR:

v' Actos y resoluciones de organismos Yy autoridades electorales;
(articulo 20 de la Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Colima)

v' Actos y resoluciones de caracter jurisdiccional; (articulo 20 de la Ley
Organica de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Colima)

v' Conflictos suscitados entre particulares. (articulos 4 y 19 fraccion | de la
Ley Organica de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Colima,
articulo 102 apartado B de la Constitucion Politica de los Estado Unidos
Mexicanos y articulo 86 de la particular del Estado)



