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FORMATO UNICO DE ATENCION A CLIENTES DE POST-PAGO
El presente Formato se regira por los términos y ici del Contrato de P ion de Servicios celebrado entre el Cliente y Radiomévil DIPSA, S.A. de C.V.
Documento no valido sin firma DIPSA

DATOS ACTUALES DEL CLIENTE

Distribuidor o CAC Numero de Celular Nuamero de Cuenta Clave de promocion Fecha
(M558) COLIMA ZENTRALIA 3121551333 51471457 04/11/2015
Nombre del Cliente y/o Razén Social Apeliido Paterno Apellido Materno Representante Legal
EL ESTADO DE COLIMA COMISION DE DERECHOS HUMANOS D COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE
COLIMA
Tipo de Identificacion
IFE/INE LIC PAS OTRO Folio de Identificacion IFE/INE LIC PAS OTRO Folio de Identificacion
Tiwar O O O @ 0283051076201 propio O O O O
Marca |Modelo IMEI Jiccio
TRAMITES
AL TERMINO DEL PLAZO FORZOSO EL EQUIPO SERA PROPIEDAD DEL CLIENTE, EXCEPTO SI EL EQUIPO LO OBTUVO COMO PRESTAMO POR PARTE DE TELCEL
Renovacion de Plazo Forzoso S @ NO O
Marca Modelo ESN o IMEI ICCID
SAM SM-G531H 352552076333255 895202001555405002-9
Circulo Azul Motivo del cambio del Equipo Cuota cambio plan

{Aplica para Miembro del Programa)
CAMCA (CAMBIO DE

Puntos Redimidos 6,527 Diferencia en pesos 0.00 IVA incluido 0.00 IVA incluido
? ps e EQUIPO CON ADENDUM) .
El cliente acepta que el limite de consumo fijado por Telcel es sblo un
interno de y que la a la que se hace
referencia en el Contrato es facultativa para Telcel, por lo que el Usuario
Campbio de Equipo | Plan Tarifario. PRO09 Nuevo plazo forzoso 24 meses toma conocimiento y acepta que el uso del servicio es bajo su exclusiva

responsabilidad y que su facturacion mensual podréd en todo momento
rebasar dicha cantidad, situacion que no lo exime de pagar las cantidades
que como consecuencia de ello, le sean cobrados.

Acepto las Tarifas, Servicios Condiciones y Politicas que aplica plan ( PR009 TELCEL PRO 500 24M ) contenidas en el (los) anexos(s) que en este acto se me entregan,
en el entendido de que si durante el tramite llegaré a pi tipo de de servicio de mi linea celular por falta de pago, esta solicitud quedara sin efecto
alguno.

IMPORTANTE: Si el cliente no paga la cuota por cambio de plan, su linea sera suspendida al exceder el limite de crédito de su plan original

Aviso: La cuota por cambio de plan se vera reflejada en la siguiente facturacion.

Equipo Propio (NO APLICA renovacion de Plazo Forzoso) Sl O NO @

Observaciones |GAC9539 CAMCA Folio eCAC: 3392310 Aplica M1 S/Promocion

Manifiesto que he tenido a mi disposicion el Aviso de Privacidad de Telcel y consiento que mis datos personales sean tratados conforme a los términos establecidos en el mismo.
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COMISION DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE COLIMA

irma DIPSA! Firma del Usuario y/o Representante Legal

Se presenta por duplicado
CLIENTE



teléfono (55) 25813700 en la Ciudad de México, * 111 o los nimeros
01800s disponibles en cada Region.

VIGESIMO SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En caso de cualquier modificacién al Contrato se aplicaran los siguientes
criterios:

En caso de modificaciones originadas en virtud de un mandato de
autoridad administrativa o judicial que afecten en cualquier forma al
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a informar al CLIENTE de
cualquier tipo de cambios al mismo. En tal supuesto, el CLIENTE podra
rescindir dicho instrumento, debiendo pagar los saldos vencidos.

En caso de que LA EMPRESA modifique el presente Contrato y el CLIENTE
no estuviese de acuerdo con dichas modificaciones podra dar por
terminado el Contrato, por lo cual no aplicard el pago de la Pena
Convencional proveniente del Equipo que adquiri6 el Cliente. En tal caso,
serd obligacion del CLIENTE devolver el Equipo Provisto al momento de
solicitar la terminacion del presente Contrato.

En ambos casos, LA EMPRESA debera notificar cualesquier tipo de
cambio, al menos 15 dias naturales previo a que dichas modificaciones
surtan efecto por algin medio legalmente reconocido, incluido el
electrénico, para lo cual, el CLIENTE contara con un plazo de 15 (quince)
dias naturales, contados a partir de que las mismas entren en vigor para
solicitar la cancelacién sin penalidad alguna. La manifestacién del Cliente
podra realizarse a través de los medios disponibles de Telcel establecidos
en la normatividad aplicable (CACs y CAT).

LA EMPRESA se obliga a informar y obtener el consentimiento por medios
electronicos del CLIENTE cuando el contrato de prestacion de servicios
que utilice sea sustituido por un nuevo documento debidamente registrado
y autorizado por la PROFECO y el IFT.

VIGESIMO SEPTIMA.- CESION.

El CLIENTE no podra ceder o traspasar los derechos y obligaciones que
adquiere en virtud de este Contrato sin la autorizacion previa y por escrito
de LA EMPRESA.

Cualquier acto que realice el CLIENTE, no podra interpretarse como
alguna accién que libere de responsabilidad u obligacién a éste derivado
del presente Contrato.

Los mecanismos y procedimientos establecidos para realizar la cesién de
derechos, estan disponibles en el Cédigo de Practicas Comerciales
vigente, el cual puede consultarse en los medios sefalados para tales
efectos en la Clausula Vigésimo Cuarta - Cddigo de Précticas
Comerciales. .

VIGESIMO OCTAVA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.

LA EMPRESA sera conjuntamente responsable con el proveedor de
servicios involucrado, por las obligaciones relacionadas con la prestacién
de los Servicios objeto del presente Contrato, mencionando en forma
enunciativa, mas no limitativa, aquella derivada por la Garantia de Equipo y
servicios de mantenimiento de las terminales méviles, seguro, y contenidos
provistos por terceros. N

VIGESIMO NOVENA.- JURISDICCION.

Las PARTES reconocen la competencia en la via administrativa de la
Procuraduria Federal del Consumidor y/o el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, de acuerdo a sus atribuciones expresas y acuerdan
someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que les pudiera

corresponder en razon de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier otra causa.

TRIGESIMA.- MEDIOS DE CONSULTA, RECLAMACIONES Y
QUEJAS.

Con el objeto de atender las consultas, reclamaciones y quejas del
CLIENTE, LA EMPRESA establece los siguientes medios para la atencion
de cualquier planteamiento que a la misma se desee formular: (i) correo
electronico enviado a través del portal en Internet de LA EMPRESA; (ii
CATs mediante las marcaciones *111 y 01-800; (i) CACs ubicados en
el pais, (iv) Kioscos TELCEL, (v) ademas de cualquier otro medio
o futuro, que LA EMPRESA ponga a disposicién de sus flos. De
acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, LA EMPRESA dara
conforme a los procedimientos establecidos en el Cédigo de Practicas
Comerciales la debida respuesta en los tiempos determinados para cada
uno de los trémites, los cuales estan disponibles para consulta del
CLIENTE en la pagina de Internet o CACs.

La informacién sobre los Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos por LA
EMPRESA, los Planes Tarifarios, paquetes, divisién regional, el Cédigo de
Préacticas Comerciales, este Contrato y las tarifas debidamente autorizados
por el IFT, podrén ser consultados por el CLIENTE en la pagina electrénica
de LA EMPRESA.

Los Servicios anteriores, ademas de los planteamientos formulados a
través del sitio de Internet, se atenderan durante las 24 (veinticuatro) horas
del dia, de manera gratuita

Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actualizados conforme a la
normatividad aplicable, estan disponibles para consulta en la pagina de
Internet de LA EMPRESA o bien, en forma presencial, en los CACs
ubicados en todo el pais.

TRIGESIMO PRIMERA.- AVISO DE PRIVACIDAD.

CUENTA: = 51471457

El CLIENTE reconoce que LA EMPRESA ha puesto a su di'sposicién el
Aviso de Privacidad correspondiente, mismo que se entrega al CLIENTE
en este acto y que puede ser consultado en la pagina de Internet de LA
EMPRESA, asi como que ha sido informado conforme a la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento sobre la identidad y domicilio de LA EMPRESA; los datos
personales que LA EMPRESA recabara; las finalidades primarias y
secundarias del tratamiento de dichos datos; los medios ofrecidos para
limitar el uso o divulgacion de sus datos y/o revocar su consentimiento, asi
como para ejercer sus derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y
oposicién; las transferencias de sus datos, que en su caso, se efectiian
para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato.
LA EMPRESA, conforme a la normatividad aplicable, podra realizar
cambios o actualizaciones a su Aviso de Privacidad, mismos que dara a
conocer al CLIENTE a través de su pagina de internet, por lo que el
CLIENTE sera responsable de revisar periédicamente la pagina de internet
de LA EMPRESA para tener conocimiento de dichos cambios y/o
actualizaciones.
TRIGESIMO SEGUNDA.- PORTABILIDAD.
Cuando algun tramite de portacién numérica no se ejecute (i) en los plazos
establecidos en la Regla 37 de las Re%Ias de Portabilidad Numérica, o (ii.)
en la fecha comprometida por LA EMPRESA, siempre y cuando de manera
expresa se haya acordado con el CLIENTE o bien, (iii.) los Servicios no se
presten conforme a los pardmetros de calidad establecidos en el presente
Contrato o en las disposiciones administrativas que resulten aplicables, el
CLIENTE Portado a Telcel podra exigir una compensacion equivalente a la
parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del Plan Tarifario
correspondiente al tiempo en que se dejaron de prestar los Servicios o no
se prestaron con la calidad pactada, mas una bonificacién equivalente al
20% de dicho monto.
En caso que LA EMPRESA determine como procedente la bonificacion,
aplicaré los saldos correspondientes a méas tardar, dentro de los 2 (dos)
ciclos de facturacion posteriores.
Cuando un CLIENTE inicie el procedimiento de portabilidad para cambiar
de operador, debera cumplir con sus obligaciones contractuales, entre las
que se incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, la devolucién del
o los Equipo(s) Provisto(s), siempre y cuando esa(s) terminal(es) esté(n)
en perfectas condiciones de uso y sin dafios fisicos y el pago de cargos
pendientes y/o las penalizaciones correspondientes” al pago del o los
Equipo(s) Provisto(s).
Contrato_inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesién con
numero 7376-2014, de fecha 18 de diciembre de 2014, autorizado por la
Procuraduria Federal del Consumidor.
Contrato autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
g\ediante oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/691/2015 del 11 de febrero - de
015.

Leido este Contrato se suscribe en un original y dos copias, quedando el
original y una copia en poder de LA EMPRESA, y la segunda copia en
poder del CLIENTE, y enteradas las partes de su alcance y contenido, lo
aceptan y firman en a los 4 dias del mes de NOVIEMBRE de 2015.

FLORES ARIAS SABINO
HERMILIO

EL CLIENTE

C. RAU& CORONA CRUZ
adiomovil Dipsa, S.A. de C.V.




=/eke/

PLANES TARIFARIOS .

|Todos los precios incluyen IVA

Plan Tarifario PRO 500
Tecnologia GSM /3G / 4G
Cargo Mensual Total $520.00
Cargo Mensual por Servicio $399.00
Cargo Mensual por Equipo* $121.00
i st 500
$0.798
3
500
[Capacidad de Datos incluidos 1GB
Costo Mensaje de Texto Adicional Indistinto $0.88
[Costo Mensaje de Multimedia Adicional Indistinto $2.08
[Costo KB o Fraccion para Transmision de Datos $0.00024
Costo MB adicional para Transmisién de Datos $0.25
Costo Minuto VIDEOLLAMADA Local y _Nacional $4.16
[Costo por Envio Push to View NO DISPONIBLE
Depdsito De acuerdo al plan
Fianza (Cuota Anual) $200.00
(Addendum (Plazo) LIBRE, 18 0 24 meses
Pena convencional por Cancelacion Anticipada Dependiendo de los pagos pendientes por diferencia del equipo

dichos

Las tarifas detalladas en este documento corresponden a los servicios utilizados dentro del Territorio Nacional, por lo que la utilizacién en el extranjero de los mismos, tienen un precio distinto al publicado;|
ecios podran ser consultados en la pagina de internet www.telcel.com 6 en Servicio a Clientes telefénico marcando *111 desde el celular.

* El cargo solo aplica en caso de realizar una contratacién con
descuento por el monto que corresponda al Cargo Mensual por Equipo aplicado. Entiéndase como

equipo celular (plazos de 18, 24 o 36 meses). NO aplica para planes en Plazo Libre.

Si el usuario lleva su “Pago al Corriente” se realizara un|
"Pago al Corriente"” liquidar el 100% del Cargo Mensual Total dentro de los 30 dias naturales posteriores a sul

fecha de corte.

Comentarios

Incluye llamadas ilimitadas Locales y Nacionales de hasta 5 minutos (5 mins. 0 segs.) de duracién a los Nimeros Gratis Todo Destino de cualquier parte de la Repiblica previamente definidos; a partir]
del minuto 6 ( 5 mins, 1 seg.) se cobraré la tarifa adicional correspondiente. El beneficio aplica tanto en llamadas salientes como entrantes a los nimeros Telcel, fijos y de otros Operadores Moviles|
desde cualquier parte de la Republica Mexicana, Es importante considerar que tanto esta linea como los numeros seleccionados deben mantenerse en todo momento como lineas activas, estol
significa que no deberén sufrir una cancelacion, suspensidn, cambio de numero y/o migracion pues de ser asi, nuestro sistema de igual forma daré de baja el listado de los nimeros que ef clientel

a cliente deberd pagar $49 IVA Incluido. En el caso de reactivacién o recontratacion de esta linea serd el Cliente Quien|

[hublese seleccionado, Para volver a incluir los némeros que se dieron de baja, el
solicite de nuevo el alta de sus nimeros sin costo alguno. Los Nimeros Gratis Todo Destino No aplican para llamada en espera, transferencia de llamadas y conferencia tripartita. Cualquier cambiol

de nimero o funcionalidad tendra un costo de $49 IVA incluido.
[En Planes Teicel PRO version abierta.

*La navegacion del usuario no serd blogueada al consumir el 100% de los MB de su plan.

*Si lo desea, podrd adquirir un Paquete Complementario enviando un SMS a la marcacién 5050 con la clave de! paquete que se desea activar: Paquete 500 MB / Clave SMS: ADS00 / $99.00 IVA|

16% incluido. Y Paquete 1 GB / Clave SMS: AD1G / $199.00 IVA 16% incluido. O bien a través de: App Consumo de Internet, Sitio Mi Teicel y App Mi Telcel, Centro de Atencién Telefénica marcandol
*111 desde su Telcel, Centro de Atencién a Clientes.

*Cada que el usuario (en version abierta) consuma 2 GB excedente recibiré una notificacién SMS informando
paquete Complementario. De no comprarlo continuard navegando de forma excedente.

*Al alcanzar un consumo de 20 GB (20,480 MB) Ja navegacidn seré bloqueada y se enviard una notificacién SMS con una liga al Portal de Compra para que el usuario adquiera un paquete si es que|
desea continuar consumiendo datos,

*En caso de no comprario su navegacién quedara bioqueada hasta el siguiente corte de facturacion.

¢l consumo que ha acumulado bajo este esquema asi como una invitacién a comprar un|

Los planes Telcel Pro incluyen el uso sin costo adicional de datos en el servicio de acceso a Internet nacional para los servicios de las aplicaciones denominadas Facebook®, Twitter® y WhatsApp®,
El uso de las aplicaciones Facebook®, Twitter® y WhatsApp® est4 referido Gnicamente a las aplicaciones oficiales propiedad de Facebook® (incluye los dominios y m.facebook.com); Twitter®)|
(incluye los dominios y m.twitter.com) y WhatsApp Inc. Se entiende como aplicaciones oficiales las que Facebook®, Twitter® y Whatsapp Inc, han liberado bajo su propia marca (por ejemplo:
[Whatsapp Messenger, Facebook Pages®, Facebook Camera® y Facebook Messenger®). NO estd incluido: 1) ia carga y descarga de fotos fuera de las aplicaciones oficiales de Facebook®, Twitterd)
¥ Whatsapp®; 2) la reproduccién y funcionalidad para compartir, reproducir, cargar o descargar videos fuera de las aplicaciones oficiales de Facebook®, Twitter® y Whatsapp®; 3) el re
direccionamiento a cualquier liga (link) o URL fuera de las oficiales de F: ®, Twitter® y aun cuando a liga haya sido compartida y/o accedida a través de éstas; 4) el
servicio de llamadas o serviclo de voz a través de las aplicaciones oficiales Facebook Messenger® y Whatsapp®, y 5) compartir una ubicacion o consultar la ubicacién de cualquier contacto, aun|
cuando esta haya sido compartida o accedida a través de las aplicaciones oficiales de Facebook®, Twitter® y Whatsapp®. Cualquier uso no Incluido se debitara de la capacidad de datos incluida en)
el plan y/o paguete contratado, una vez agotada la misma, se cobrard a granel bajo demanda por Kilobyte [KB]) conforme a la tarifa por consumo de datos adicionales establecida para el plan
contratado ($0.25 por Megabyte [MB] - 1MB = 1,024 KB). Telcel no es las Facebook® y Twitter® ni de los servicios prestados por medio de las mismas, y|
su uso es derivado de la relacidn entre el usuario y WhatsApp Inc., Facebook® y Twitter®, Compatible con equipos BlackBerry con sistema operativo 10 en adelante. El usuario puede acceder}
libremente a otras aplicaciones méviles y redes sociales, en su caso, el acceso se debitard de la capacidad de datos incluida en el plan y/o paquete contratado, una vez agotada la misma, se cobrars 3|
granel conforme a la tarifa por consumo de datos adicionales establecida para el plan contratado.

El servicio de Datos en este Plan, no estaré incluido en contrataciones con equipos BlackBerry con sistema operativo anterior al Blackberry 0S 10.

Promociones

Identificador de llamadas

[ TRIPLE CANTIDAD DE DATOS PARA TODOS LOS PLANES DE LA FAMILA TELCEL PRO:
otra forma, son permanentes. *Aplica para Activaciones Nuevas,
Libre). Vigencia 31 de Octubre 2015,

*Los beneficios estaran vigentes mientras se mantenga activo el plan. Dicho de
Portabilidades y Renovaciones en cualquier Plazo Forzoso (no aplica para Cambios de Plan ni versién|

DOBLE CANTIDAD DE DATOS PARA PLANES DE LA FAMILA TELCEL PRO EN VERSION LIBRE Y CAMBIOS DE PLAN:
imantenga activo el plan. Dicho de otra forma, son permanentes.
Libres.

*Los beneficios estaran vigentes mientras se|
*Aplica para Activaciones Nuevas en versidn libre y Cambios de Plan; en cualquier Plazo Forzoso y|

Este servicio consiste en identificar las llamadas entrantes a un celular Telcel ~ |Sin costo

Llamada en espera

Es un servicio que te permite contestar una segunda llamada sin perder |a|

primera, ya que dos sefiales de tono te indican que hay otra llamada en esel Sin costo de Activacion. Aplica costo dependiendo del tipo de llamada que se reciba o)

se origine

|Trasferencia de llamada

[Cuando el usuario no pueda contestar sus llamadas o la bateria del equipo esta)
baja puede transferir las llamadas entrantes a otra linea, ya sea celular of
convencional, siempre y cuando sea a un nimero de la localidad donde se
contratd el servicio

Sin costo de Activacion. Aplica costo dependiendo del tipo de llamada que se reciba o
se origine

Multiconferencia

Permite enlazar a una conversacion una tercer llamada, ya sea que se origine of
se reciba y conjuntarlas en una sola dando la opcién de hablar con multiples|
|personas a la vez.

Sin costo de Activacion. Aplica costo dependiendo del tipo de llamada Qque se reciba o
se origine

CUENTA:
FECHA:

51471457
4 de noviembre de 2015 -



4 ue van desde 65 a 300 minutos con un cost

Permite establecer una comunicacion a través de audio y video en tiempo de
Prouets e iceoieTiach G e va desde 206,75 2 $622.33 IVA Incico,

jcon otra persona que cuente con un teléfono 3
Es un centro de mensajes el cual recibird todas las llamadas que el usuario noj
pueda atender

La facturacién detallada proporciona informacién exacta como: fecha, hora,
ciudad origen, teléfono marcado, ciudad destino, tarifa (pico 0 no pico), entre]
otros de cada una de las llamadas entrantes y salientes del teléfono celular.

Buzdn Celular Sin costo de Activacion. En caso de consulta tiene un costo de $1.19 IVA incluido.

$34.80 con IVA incluido mensual.

Detalle de Liamada *Se puede descargar sin costo desde la pagina web www.mitelcel.com

Es un serviclo para los usuarios de Pospago donde podran recibir mensajes]

Mensajes Escritos |escritos, via operadora e Internet.

$ 92.80 IVA incluido mensual.

Existen cuatro productos de SMS (1000 SMS con una renta mensual de $99.00 IVA|
incluido, 500 SMS con una renta mensual de $59.00 IVA incluido, 250 SMS con unal
renta mensual de $39.00 IVA incluido y 100 SMS con una renta mensual de $19.00)
IVA incluido ) .

El producto de SMS permite a los usuarios sumar desde 100 hasta 1000 SMS

Producto de SMS Indistintos Nacionales L yicvintos nacionales a los ya otorgados en su Plan Tarifario.

Con los servicios de Informacion Movil de Teicel, recibes oportunamente toda la

[Servicios de de tu interés en cualquier parte del pais, a través de mensajes|$46.40 IVA incluido mensual.
cortos directo a tu Telcel
00 Minutos Paquete adicional de 200 minutos que conservan las caracteristicas de los| $100.00 IVA incluido mensual

iminutos incluidos en el plan.

*Pueden contratar paquetes de datos Internet Compartido como un serviciol
adicional (con cargo recurrente a su factura) para navegar desde su dispositivol
sin tener que renovarlo mensualmente. El paquete se mantiene activo hasta
lque el cliente solicita explicitamente su cancelacion.

*Los paquetes Internet Compartido permiten al usuario que lo contrata definir|
hasta 10 lineas beneficiarias sin costo adicional y definir los MB que desean|
jcompartir.

Mas

Datos-Costo

1GB - $199

3 GB - $299

5 GB - $499

15 GB - $1,399

20 GB - $1,599

Precios con IVA induido mensual.

Internet compartido

en: www.internet.telcel.

[Paquete 1000 minutos + 1000 SMS Paquete con 1000 minutos indistintos y 1000 SMS indistintos. $249 IVA incluido

En el nuevo Portal Movil, los usuarios tienen acceso a: + Descargas y Suscripciones 3
juegos,canciones, videos, tonos, temas para el celular, contenidos de Disney, Wamer
Music, WWE , Gamelot, Sony y EMI, entre otras « Las Redes sociales: Facebook, Twitter,
YouTube, Picasa y WordPress, mediante Plugger. » Servicios de mensajeria instantanea comol
Messenger Telcel y Windows Live « Servicios de entretenimiento como Ideas TV, Ideas Radio,
Ubikamigo y Dediatorias directamente desde el teléfono celular « Sitios de informacion ef
interés general como cartelera Cinépolis, Seccén Amarilla, clima, tiempo libre y finanzas +
[Envio y recepcion de correos electronicos desde cuentas Telcel « Y imuchas aplicaciones mas!

La navegacion dentro Portal Mévil no tiene costo para Planes de Renta y Amigo Kit. EJ
costo por la contratacién de servicios, suscripciones o descarga de contenidos varial
dependiendo del mismo. Para conocer los costos de navegacién GPRS dentro de
cualquier otro portal visite www.ideasteicel.com.

Portal Movil

El nuevo Servicio Telcel Sin Frontera le permite a los usuarios de Planes)
Postpago (abierto, Mixto o Consumo Controlado), crecer los beneficios de su|
Plan utilizando sus minutos y SMS para comunicarse desde México hacial
Estados Unidos; y los minutos, Numeros Gratis, SMS y Datos incluidos, podran
utilizarios en territorio de Estados Unidos como si estuvieran en México, sin
cargos de Roaming ni Larga Distancia, ni costos por llamadas o SMS entrantes,
[Ademas, el consumo adicional se cobra a las mismas tarifas nacionales|
correspondiente al Plan,

$50.00 iva incluido mensual.
Vigencia de 6 meses recurrentes con cobro mensual. Para darlo de baja es necesario)
Ique el usuario lo solicite. no aplica en Telcel Pro Total
Para mayor informacién de Telcel sin frontera, restricciones y consideraciones en|
jcentros de atencion a clientes, en México llama sin costo al *111, www.telcel.com of
desde E.U.A. Al +52(55)25813300.

[Teicel Sin Frontera

** Todos los equipos celulares vienen configurados de fabrica en GPRS y el Usuario tiene la posibilidad de elegir ef modo de navegacidn en su equipo celular antes de iniciar el acceso, por 10 que 13 navegacion por ésta via es responsabilidad de quien|
io utiiza asi como los costos generados. (Existen servicios que permiten I3 navegaciin o acceso exclusivo a través de GPRS).

SERVICIOS DE SEGURIDAD

SERVICIOS

DESCRIPCION

Es un serviclo que te ofrece por un cargo mensual, servicios de asistencial
automovilistica, legal y vial en México y en el mundo, muchos de los cuales no
tienen ningn costo para ti, ademas tiene incluido un Seguro de Accidentes]

y otro de Civil. Producto ofrecido por Seguros|
Inbursa, hasta nuevo aviso, a todas las nuevas activaciones de planes tarifarios
Postpago, se activan DOS MESES DE RESCATEL PLUS GRATIS (los primeros 60)
dias). Al terminar los dos meses, la promocion se canceld y el producto se da
de baja automaticamente. Para pedir asistencia de Rescatel Plus, asi como para|
para mayor informacion, se tienen las siguientes marcaciones: *300 horario de}
[atencin: 09:00 a 21:00hrs lunes a sdbado. *100 horario de atencidn: 24 hrs. x
365 dias.

Rescatel Plus $26.68 IVA incluido mensual.

Es un seguro para clientes de planes Tarifarios que incluye todas las coberturas del servic
Rescatel Plus, mds Asistencia Médica Especializada. Producto ofrecido por Seguros Inbursa.
[E5 Un_serviclo de asistencia para &1 Nogar, SLENGII0 por LCNICoS Especialistas, que  auxilard|

len situaciones de emergencia en la residencia permanente y habitual del asegurado.
lotrecido por Seguros Inbursa,

Rescatel Integral $32.34 IVA incluido mensual

* Casa

12 IVA incluido mensual

[Es un nuevo servicio que protege y reemplaza el equipo celular del client

(Equipos Smartphone o Tablet provistos por Telcel, (no reconstruido)) en casol
de dafio fisico accidental, falla mecanica o eléctrica (una vez expirada lal
garantia del fabricante) y robo, La contratacion y activacién de podra realizar]
en CACs y *111. Se solicita dentro de los primeros 30 dias a partir de la|
lactivacion con plazo forzoso o renovacién de plazo forzoso (no cubre
cuando se solicita después de 30 dias que se firmé el Adendum). Para mas}

de Eq

Equipo para el Nivel (A)

De $0 2 $2,500,00 Prima mensual $69.00 va incluido mensual

Precio de Equipo considerado para el Nivel (B)

De $2,501.00 2 $5,000.00 Prima mensual $99.00 iva incluido mensual,

Precio de Equipo considerado para el Nivel (C)

De $5,000.01 en adelante Prima mensual $179.00 iva incluido mensual.

por Daflo o Falla 25% - Deducible por Robo 40%

1, Precio del equipo corresponde al precio vigente publicado en hitp://www.proteccionmowil.com.m.

Proteccion Mavil Teicel

linformacion visite http://www.proteccionmovil.com.mx/

[COBERTURA DEL SERVICIO:

-Dafio fisico accidental, incluyendo:

-Dafio por liquido

-Pantalla rota

-Falla mecanica o eléctrica, una vez expirada la garantia del fabricante
-Robo

-Equipos activos en lineas Postpago provistos por Telcel.

La informacién contenida en dicha pdgina estard sujeta a cambios de manera periddica, lo que podrd)
impactar en los importes de la Prima y Deducibles.

2. La Prima mensual es el importe que se cargard al usuario cada mes en su Factura de Servicio, y serd|
de $69, $99, 0 $179(iva incluido mensual), dependiendo del nivel de precio que tenga el equipof
lasegurado en el momento de la Contratacién o Renovacién y se ird  actunlzando conforme ai peeciol
vigente del mismo (precio hetp: /s )

3. E1 Deducible es el importe que se cobra al usuario para reposicién dt Su equipo, cuando éste suffel
un siniestro y hace la reciamacién. Este importe es un porcentaje aplicado al precio actualizado del
[equipo asegurado, de acuerdo a lo publicado en hitp: //www.proteccionmovil.com.my/.

CUENTA:
FECHA:

51471457
4 de noviembre de 2015
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|Costo Minuto Saliente Locul Indistinto

{Casto Minuto Saliente LD Nacional Indistinto
—

[Casto Minuto Saliente LD Interacional a Ciudades Fronterizas México - Estados Unidos

CostaiMinuto Saliente LD Internacional a Estados Unidos y Canada

Costo minuto Saliente LD Internacional 3 Ciudades fronterizas EU y a EU (solo aplica para familia de planes teicel pro sin frontera abiertos y
Consumo.

(Costo minuto Saliente LD Intemacional a Canadé (solo aplica para familia de planes telcel pro sin frontera abiertos y consume controlado).

Costo Minuto Saliente LD Interacional a Centroamérica

[Costo Minuto Saliente LD Internacional a Cuba

[Costo Minuto Saliente LD Mundial a Sudamérica, Alaska, Hawail, Caribe, Europa, Africa, Cuenca del Mediterraneo, Asia, Oceania, Israel y Resto
del Mundo

LLAMADAS SALIENTES EN SU REGION FUERA DE SU AREA DE SERVICIO LOCAL

osto Minuto Saliente LD Nacional Indistinto

osto Minuto Saliente LD Internacional a Ciudades Fronterizas México - Estados Unidos

[Costo minuto Saliente LD Internacional a Cludades fronterizas EU y a EU (solo aplica para familia de planes teicel pro sin frontera abiertos y
onsumo controlado

-0sto minuto Saliente LD Internacional a Canad (salo aplica para familia de planes telcel pro sin frontera abiertos v consume controlado),

[Costo Minuto Saliente LD Internacional a Centroamérica

[Costo Minuto Saliente LD Internacional a Cuba

[Costo Minuto Saliente LD Mundial a Sudamérica, Alaska, Hawail, Caribe, Europa, Africa, Cuenca del Mediterraneo, Asia, Oceania, Israel y Resto
ldel Mundo

LLAMADAS SALIENTES ESTANDO FUERA DE SU REGION
osto Minuto Saliente Local Indistinto

[Costo Minuto Saliente LD Nacional Indistinto

osto Minuto Saliente LD Internacional a Ciudades Froaterizas México - Estados Unidos

Costo Minuto Saliente LD Interacional a Estados Unidos y Canadd

Costo minuto Saliente LD Internacional a Ciudades fronterizas EU y a EU (solo aplica para familia de planes telcel pro sin frontera abiertos y
on;

Costo minuto Saliente LD Intemacional a Canadé (solo aplica para familia de planes telcel pro sin frontera abiertos. y consumo controlado),

Costo Minuto Safiente LD Internacional a Centroamérica

el Mundo

el Mundo

del Mundo

$9.00
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Cuba $18.90
[Costo Minuto Saliente LD Mundial a Sudamérica, Alaska, Hawaii, Caribe, Europa, Africa, Cuenca del Mediterraneo, Asia, Oceania, Israel y Resto $9.00
AMADA RA AREA D R OLO OSTO
Costo Minuto Sallente Local Indistinto $0.00
Costo Minuto Saliente LD Nacional Indistinto $0.00
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Ciudades Fronterizas México - Estados Unidos $0.00
[Costo Minuto Saliente LD Internacional a Estados Unidos y Canadd $0.00
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Centroamérica $0.00
0 Minuto Saliente LD Internacional a Cuba $0.00
sto Minuto Saliente LD Mundial a Sudamérica, Alaska, Hawaii, Caribe, Europa, Africa, Cuenca del Mediterraneo, Asia, Oceania, Israel y Resto $0.00
ADA RA R 0 RA D AREA D R 0LO OSTO
to Minuto Saliente Local Indistinto $0.00
osto Minuto Saliente LD Nacional Indistinto $0.00
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Ciudades Fronterizas México - Estados Unidos $0.00
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Estados Unidos y Canada $0.00
[Costo Minuto Saliente LD Internacional a Centroamérica $0.00
[Costo Minuto Saliente LD Internacional a Cuba $0.00
[Costo Minuto Sallente LD Mundial a Sudamérica, Alaska, Hawali, Caribe, Europa, Africa, Cuenca del Mediterraneo, Asia, Oceania, Israel y Resto $0.00
A A RA DO RA D R 0 0STO
[Costo Minuto Saliente Local Indistinto $0.00
[Costo Minuto Saliente LD Nacional Indistinto $0.
Costo Minuto Saliente LD Internacional a Ciudades Fronterizas México - Estados Unidos $0.00
[Costo Minuto Saliente LD Internacional a Estados Unidos y Canada $0.1
[Costo Minuto Saliente LD Internacional a Centroamérica $0.
[Costo Minuto Saliente LD Internacional a Cuba $0.00
Costo Minuto Saliente LD Mundial a Sudamérica, Alaska, Hawaii, Caribe, Europa, Africa, Cuenca del Mediterraneo, Asia, Oceania, Israel y Resto $0.00

idel Mundo
|

ESQUEMA DE COBRO PLANES TELCEL PRO SIN FRONTERA. Aplica en: ROAMING INTERNACIONAL Estados Unidos
to minuto Saliente Local Fijo / Operador Mévil

Zinexo de taris: aplica solo para PLANES TELCEL PRO SIN FRONTERA VERSION ABIERTA Y CONSUMO CONTROLADO

[Costo minuto Saliente LDN Fijo / Operador Mévil

N.A.
Costo minuto Saliente LDI a México N.A.
(Costo minuto Saliente LDI a Canadd N.A.
Costo minuto Saliente LDM (Centroamérica N.A.
Costo minuto Safiente LOM (Sudamérica, Europa, y Caribe) NA. |
Costo minuto Saliente LD a Cuba N.A. ]
‘cusw minuto Sallente LDM (Resto del mundo) NA, ||
(Costo minuto Sallente a Numero Gratis Todo Destino (minuto 5:01 en adelante] N.A. \

“Cosxn Minuto entrante Local, Nacional, Internacional

ESQUEMA DE COBRO PLANES TELCEL PRO SIN FRONTERA CONSUMO CONTROLADO Aplica en: ROAMING INTERNACIONAL Estados Unidos. COSTO
Costo minuto Sallente Local Fijo / Operador Movil NA, I

(Costo minuto Sallente LDN Fijo / Operador Mévil

(Costo minuto Saliente LDI a México

ICosto minuto Saliente LDI a Canadd

ICosto minuto Saliente LM (Ce
|Costo minuto Saliente LDM rica, Europa, y Caribe)

Costo minuto Saliente LD a Cuba

Costo minuto Saliente LOM (Resto del mundo)

Costo minuto Saliente a Numero Gratis Todo Destino (minuto 5:01 en adelante
|Costa Minuto entrante Local, Nacional, Internacional —

| NA.
1 N.A.
méric = == 777 B . NA.
| NA.
| NA

CUENTA: 51471457
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