COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA

VISITADURIA

Departamento de Procedimientos, DictdAmenes y Recomendaciones

TOTAL DE RECOMENDACIONES: 2

Tabla 1. Recomendaciones Emitidas en 217

Fecha Recomendacion Expediente Autoridad Acto violatorio

16/05/2017 001/2017 CDHEC/017/2016 Presidente del H. Libertad Personal,
Ayuntamiento Dignidad Humana y
Constitucional de Legalidad

Tecoman, Colima

07/06/2017 002/2017 CDHEC/027/2016 Secretaria de Derecho a la
Educacion Legalidad y Violacion
al Trato Digno

Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadisticos del sistema de recepcion de
guejas del area de Visitaduria, enero-junio 2017.
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Quejas atendidas del 01 de enero al 30 de junio de 2017.

Tabla 2. Estado que guardan las quejas del 01 de enero al 30 de junio de 2017.

Recibidas en el periodo 226
Concluidas en el periodo 223
En tramite al 30/06/2017 148

Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadisticos del sistema de recepcion de
qguejas del area de Visitaduria, enero-junio 2017

Tabla 3. Causas de conclusion de las quejas (226 quejas) que se han recibi6 del
01 de enero al 30 de junio de 2017.

Desistimiento del quejoso o0 quejosa 28
Competencia de la C.N.D.H. 18
Resueltas durante el tramite 10
Falta de interés del quejoso o quejosa 9
Por incompetencia de la C.D.H.E.C. para conocer de la queja planteada 8
Por tratarse de una queja extemporanea 2
Porque los hechos no constituyen violacion a los derechos humanos 2
Competencia de otro Organismo Protector de Derechos Humanos 1
Se concilio 1
Total 79

Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadisticos del sistema de recepcion de
guejas del area de Visitaduria, enero-junio 201
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Tabla 4. Via de entrada de las quejas

Comparecencia 162
Enviadas por Jueces 24
Directa o de manera personal 17
Nota Periodistica 14
Remitida por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos 5
Carta (Correo postal) 3
Remitida por Otra Organismo protector de Derechos Humanos 1
Total: 226

Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadisticos del sistema de recepcion de
guejas del area de Visitaduria, enero-junio 2017.
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Tabla 5. Lugar de procedencia de los quejosos y las quejosas del 01 de enero al
30 de junio de 2017.

Armeria 5
Colima 85
Comala 7
Coquimatlan 3
Cuauhtémoc 5
Ixtlahuacan 2
Manzanillo 36
Minatitlan 0
Tecoman 21
Villa de Alvarez 59
Otros 3
Total 226

Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadisticos del sistema de recepcion de
guejas del area de Visitaduria, enero-junio 2017.
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Tabla 6. Hechos sefialados como presuntamente violatorios del 01 de enero al 30
de junio de 2017.

Municipio Total

Derecho alalegalidad 40
Detencidn llegal 39
Violacion al Derecho Humano a la Integridad y Seguridad 32
Personal

Violacion a los Derechos de los Nifios 22
Abuso de Autoridad 13
Negativa al Derecho de Peticion 11
Derecho al Trato Digno 10
Derecho ala Salud 10
Allanamiento de Morada 9
Dilacion en la Procuracion de Justicia 8
Golpes 6
Hostigamiento 6
Prestacion Indebida del Servicio Publica 6
Amenazas 5
Negativa de Atencion 5
Derecho ala Vida 4
Derecho al Trabajo 4
Asunto Jurisdiccional 3
Tortura 3
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Hostigamiento Laboral 3
Desaparicion Forzada o Involuntaria de Personas 3
Libertad de Asociacion 2
Violacion a los Derechos de los Adultos en Plenitud 2
Lesiones 2
Violacion a los Derechos de los Reclusos o Internos 2
Derecho a un Ambiente Sano y Ecolégicamente Equilibrado 2
Abandono de Paciente 1
Incomunicacion 1
Derecho ala Propiedad 1
Ejercicio Indebido de la Funcién Publica 1
Intimidacion 1
Irregular Integracion de la Averiguacion Previa 1
Cateos y Visitas Domiciliarias llegales 1
Dilacion o Negativa Administraciéon en el Proceso Jurisdiccional 1
Violacion al Derecho Humano a la Educacién 1
Negligencia Médica 1
Total 262

Nota: La diferencia entre el nimero de quejas y los hechos violatorios se debe a que una queja puede
tener varios hechos violatorios

Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadisticos del sistema de recepcién de
guejas del area de Visitaduria, enero-junio 2017.
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Tabla 7. Autoridades Sefialadas como presuntamente responsables del 01 de
enero al 30 de junio de 2017.

Autoridades Total

Procuraduria General de Justicia del Estado 88
e Policia de Procuracién de Justicia 63

e Ministerio Publico 24

e Trabajo Social 1
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 37
e Policia Estatal 35

e Secretario de Seguridad Publica 1

e Personal Administrativo de la Policia Estatal 1
Secretaria de Educacion 26
e Personal docente de la Secretaria de Educacion 19

e Personal Administrativo de la Secretaria de Educacion 6

e Secretario de Educacién 1
Ayuntamientos Municipales 60
e Armeria 3
Comision Municipal de Agua Potable 1
Personal del Ayuntamiento 1
Presidente Municipal 1

e Colima 8
Personal del Ayuntamiento 4
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Transito Municipal

Director de Cultura
e Comala

Policia Municipal

Personal del Ayuntamiento
e Coquimatlan

Personal del Ayuntamiento
e Cuauhtémoc

Policia Municipal

Personal del Ayuntamiento

Presidente Municipal

Comision Municipal de Agua Potable
e Manzanillo

Personal del Ayuntamiento

Policia Municipal

DIF, Manzanillo

Registro Civil

Comision Municipal de Agua Potable
e Tecoman

Policia Municipal

Personal del Ayuntamiento
e Villade Alvarez

Policias Municipales
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Personal del Ayuntamiento
Direccién General de Prevencion y Reinsercion Social
e Custodios del CERESO, Colima
e Director del CERESO, Colima
e Personal Administrativo del CERESO, Colima
Secretaria de Salud del Estado
e Médicos del Hospital Regional Universitario
e Personal Administrativo de la Secretaria de Salud
e Centro Estatal de Hemodialisis
e Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
e Centro Estatal Contra las Adicciones
Universidad de Colima
e Personal docente
e Personal Administrativo
Juzgados
e Juez (a) Primero Penal de Colima
e Juez (a) Segundo Penal de Colima
e Juez (a) Familiar de Villa de Alvarez

Comisién Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Colimay
Villa de Alvarez. CIAPACOV

Direccion General de Defensoria Publica del Estado de Colima
Procuraduria de Proteccién de nifias, niflos y adolescentes

Instituto para la Atencion de Adultos en Plenitud. IAAP
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Gobernador Constitucional del Estado 1
Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico 1
Centro de Justicia para la Mujer 1
Instituto Colimense de la Mujeres 1
Rector de la universidad Tecnholdgica de Manzanillo 1
Director del Instituto Educativo (particular) 1
Termoeléctrica de Manzanillo 1
Personal del CENDI No. 1 1
Secretaria de Movilidad (titular) 1
Instituto Colimense para la Discapacidad (INCODIS) 1
Autoridades Federales (quejas turnadas a la CNDH) 18
e |LMS.S. 6
e C.F.E. 4
e I.SSSTE. 2
e SE.DE.NA 2
e POLICIA FEDERAL 1
e IN.FO.NAVIT 1
e S.C.T. 1
 SE.DE.SOL 1

Nota: La diferencia entre el nimero de quejas y los hechos violatorios se debe a que una queja puede
tener varios hechos violatorios

Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadisticos del sistema de recepcion de
guejas del area de Visitaduria, enero-junio 2017
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Durante el primer semestre que comprende los meses enero, febrero, marzo, abril,
mayo y junio de este afio 2017, se atendieron a un total de 730 personas, las cuales se
pueden clasificar por sexo y por Municipio
(Veéase a gréfica 1y 2). Esto sin contar la atencidén que personal de Visitaduria brinda a
través del teléfono de emergencia (126 personas) mismo que funciona las 24 horas del
dia. (Véase grafica numero 3). Es decir, si se realiza la suma total de la persona
atendida en lo que va del afo incluyendo las llamadas telefénicas nos da un gran total
de 856

Nota: Se hace referencia que en estas graficas no se encuentran contempladas
aquellas personas que presentaron queja ante este Organismo Protector de Derechos
Humanos.

Grafica 1 Atencion a Usuarios y Usuarias que acuden a la CDHEC

A

MUIJERES

HOMBRES

280 300 320 340 360 380 400

Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadisticos del sistema de recepcion de
guejas del area de Visitaduria, enero-junio 2017
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Grafica 2. Atencion a Usuarios y usuarias, desagregado por Municipio
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Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadisticos del sistema de recepcién de

guejas del area de Visitaduria, enero-junio 2017
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Grafica 3. Atencion a Usuarios y usuarias realizadas al teléfono de emergencia
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Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadisticos del sistema de recepcion de
guejas del area de Visitaduria, enero-junio 2017
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