RECOMENDACION No. 14/2012

PRE. No. 068/2012

QUEJA: CDHEC/426/12

ASUNTO: Violacion al Derecho a la Salud
Colima, Colima, 09 de octubre de 2012

AR1
Secretario de Salud y Bienestar Social
PRESENTE.-

Q1
a favor de once personas mas
QUEJOSO

Sintesis:

El dia 10 diez de agosto de 2012 dos mil doce, siendo aproximadamente
las 07:00 horas, el quejoso y los agraviados en el presente asunto de queja,
acudieron al Centro Estatal de Hemodialisis, a solicitar se les brindara el
tratamiento médico de hemodialisis; sin embargo, no se les proporcion6 a todos
porque no cubrian el cobro requerido para obtener el kit de hemodialisis,
advirtiendo que si no pagaban, no se les brindaria el servicio. Asimismo, el dia
14 catorce de Agosto de 2012 dos mil doce, siendo aproximadamente las 07:00
horas, acudieron nuevamente al Centro, a fin de solicitar el apoyo para los kits
respectivos y la respuesta del personal fue la misma, que no se les brindaria

atencion hasta que no pagaran lo que debian.
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La Comision de Derechos Humanos del Estado de Colima, en uso de las
facultades que le confiere el articulo 102, apartado B de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; el diverso 86 de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Colima; los numerales 1, 2, 3, 19 fracciones | y I,
articulo 23 fracciones I, VII, VI, 39, 45 y 46 de la Ley Organica de esta
Comision; asi como los arabigos 56 fraccion VI, 57, 58, 64, 65 y demas
aplicables del Reglamento Interno de este Organismo, ha examinado los
documentos que obran en el expediente CDHEC/426/12, formado con motivo
de la queja interpuesta por el Ciudadano Q1 a favor de Al; A2; A3; A4; A5; AG6;
A7; A8; A9; A10 y All, en representacion de su hija menor de edad; y

considerando los siguientes:

I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1.- En fecha 14 catorce de agosto de 2012 dos mil doce, el Ciudadano
Q1, presento6 queja ante este Organismo Protector de los Derechos Humanos, a

favor de once personas mas. En dicha queja, manifesto que:

“(...) venimos ante esta Comision de Derechos Humanos a presentar
gueja en contra del personal médico del Centro Estatal de Hemodidlisis de
Colima mismo que se encuentra en Av. Liceo de Barones S/N, Colonia la
Esperanza, en esta Ciudad de Colima ya que el dia viernes 10 de Agosto de
2012 siendo aproximadamente las 07:00 de la mafia acudimos a dicho Centro a
solicitar al Dr. AR2, Director del Centro Estatal de Hemodialisis, apoyo para el
tratamiento médico de 11 personas entre las que se encuentra Al; A2; A3; A4,
A5; A6; A7; A8; A9; A10 y All, algunos de ellos son pacientes y otros
familiares, le coment6 que este dia no se nos dio el trato adecuado ya que una

persona, trabajadora de este Centro, sin saber bien el nombre y el cargo nos
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dijo que no se le podia apoyar por qué no cubrian con el pago necesario para
podernos brindar el servicio, y sélo le proporcion6 apoyo para algunos cuantos,
advirtiendo que si no pagabamos 0 no nos poniamos al corriente no se nos iba
a dar apoyo, acto que se me hace injusto ya que hay personas que no
contamos con los recursos para pagar y hay otros que se encuentra en una
estado muy delicado de salud; una vez que nos atendieron nos retiramos de
lugar. Le comento que el dia de hoy martes 14 de Agosto de 2012 siendo
aproximadamente las 07:00 de la mafiana, acudimos nuevamente al Centro de
Hemodialisis del Estado, a solicitar el apoyo para los kits respectivos y la
respuesta del personal de este Centro, fue la misma, que no nos brindaria
atencién hasta que no pagaran lo que se les debe, sin darle importancia a la
salud de las personas que necesitan el tratamiento. Le hago mencion que no es
el Unico lugar en el que nos han negado la atencién y el apoyo para kits de
Hemodialisis, ya que tanto en el DIF Municipal de Armeria, como en el de
Tecoman, nos niegan la atencion y ponen de pretexto el cambio de

Administracion, negando asi todo apoyo para estas personas con hemodialisis

(..)"

2.- Acuerdo de inicio de fecha 14 catorce de agosto de la presente
anualidad, mediante el cual se admite la queja presentada. Igualmente, se le
solicita al Secretario de Salud y Bienestar Social en Colima, rinda el informe

respectivo en un plazo de ocho dias naturales.

3.- En fecha 11 once de septiembre de 2012 dos mil doce, se le pone a la
vista del quejoso, el informe rendido por la autoridad sefialada como

responsable.
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Il. EVIDENCIAS

1.- En fecha 14 catorce de agosto de 2012 dos mil doce, el Ciudadano
Q1, presentdé queja a favor de once personas mas, ante este Organismo

Protector de los Derechos Humanos.

2.- En fecha 24 veinticuatro de agosto del presente afio, se tiene por
recibido el oficio nimero 5002-UJ-376/2012, signado por el Subdirector de la
Unidad de Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud, mediante el cual se
rinde el informe requerido y se expresa entre otras cosas que: “(...) el personal
de la Coordinacién de Trabajo Social y Nefrologia ha disefiado estrategias,
como el establecimiento de un formato de solicitud de recursos a las diferentes
dependencias, donde el paciente solicita apoyos de material necesario para la
realizacion de dicho tratamiento, y el cual no esta dentro del cuadro basico del
seguro popular (filtro dializador, lineas extracorporeas, concentrado de &cido y

bicarbonato de sodio) (...)"

3.- Formato dirigido a quien corresponda, con los nombres del Director y
del Nefrélogo del Centro Estatal de Hemodialisis, al calce del escrito, por medio
del cual los pacientes que requieren del tratamiento de hemodidlisis en dicho

Centro, explican su situacion y solicitan kits para hemodidlisis marca fresenius.

4.- Escrito de la empresa PRESEFA, S.A. de C.V., por medio del cual
hace del conocimiento de los pacientes sujetos al tratamiento de hemodialisis,
lo siguiente: “(...) Por medio de la presente se hace de su conocimiento que
para recibir su sesion de hemodidlisis es necesario: Filtro para hemodialisis F18
NR Optiflux marca fresenius.- Acido concentrado en solucién para hemodialisis
con bicarbonato NaturaLyte 45X marca Fresenius.- Bicarbonato de sodio grado
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hemodialisis NaturaLyte 4000 Fresenius.- Juego de lineas arterial y venosa.-
Con la finalidad de brindarle un mejor servicio, se instal6 el servicio de
FARMACIA dentro del Centro Estatal de Hemodidlisis a través de la empresa
PRESEFA, S.A. de C.V. la cual NO PERTENECE a la Secretaria de Salud; de
tal forma que cuando usted acuda al servicio de Hemodialisis recibira la
atencion medica requerida, sin embargo para poder llevar a cabo la
Hemodialisis es necesario el kit que consiste de lo arriba mencionado y sera
responsabilidad del paciente proporcionar el material requerido, para conectarlo
satisfactoriamente a la maquina.- La empresa PRESEFA S.A. de C.V. es quien
le atiende dentro del centro estatal para proporcionarle el kit que usted necesita
a un costo mas bajo.- Actualmente se han detectado diferentes anomalias por
pacientes que no realizan el pago de su kit a la empresa PRESEFA, S.A. de
C.V., si esta situacion continua, el servicio de FARMACIA que hasta el
momento se esta proporcionando sera retirado del Centro Estatal de
Hemodialisis, y usted tendra que acudir a las farmacias a comprar directamente
su kit y esto les ocasionara mas gastos de traslado y le daran un precio mas
alto al que se les ofrece, por tal motivo solicitamos su pago puntual,

agradecemos de antemano su comprension”.

I1l. SITUACION Y FUNDAMENTACION JURIDICA

Esta Comision de Derechos Humanos tiene como finalidad la
observancia, promocion, proteccion, estudio y divulgacion de los derechos
humanos. En este orden de ideas, resulta competente para conocer de los
acontecimientos descritos, ya que en el Centro Estatal de Hemodialisis, no les
proporcionan el servicio de hemodialisis a los pacientes, porque éstos no

cubren el pago del kit que requieren para que se les brinde dicho servicio.
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Precisado que fue lo anterior, lo procedente es abordar el estudio de los
elementos y fundamentos que se deben acreditar para tener por configurada la

violacion al derecho humano a la: 1) SALUD.

1) “DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD”, es el derecho que
tiene todo ser humano a disfrutar de un funcionamiento fisiolégico 6ptimo. A
efecto de que este derecho pueda tener lugar, los gobernados deben poseer

los siguientes derechos:

a) El derecho a tener acceso a los servicios de asistencia médica
impartidos o autorizados por el Estado de conformidad a las normas vigentes,
cuyo objetivo serd promover, conseguir o preservar el funcionamiento fisioldgico

Optimo de los gobernados.

b) El derecho a recibir una asistencia médica eficiente y de calidad,
proporcionada tanto por los servidores publicos pertenecientes al sector salud,
como por las instituciones privadas, cuya supervision corre a cargo del Estado.

c) Derecho garantizado por el Estado, dentro de sus posibilidades, para
crear la infraestructura normativa e institucional necesaria para una adecuada

prestacion de los servicios de salud.

d) Derecho garantizado por el Estado para implementar las medidas
necesarias para perseguir las acciones u omisiones que pongan en peligro la

salud de los miembros de la sociedad (delitos contra la salud).
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e) Derecho a que el Estado, dentro de sus posibilidades, implemente las
medidas necesarias para fomentar y promover la cultura de la salud entre los

miembros de la sociedad®.

Este derecho encuentra su fundamento juridico en los siguientes

ordenamientos:
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
Articulo 4.- (...)

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley definira
las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la Federacién y las entidades federativas en materia de
salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccién XVI del articulo 73 de

esta Constitucion.

(...)
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima:

Articulo 1.- EIl Estado de Colima reconoce, protege y garantiza a toda
persona, el goce de sus derechos consignados en la Constitucion General de la
Republica y los establecidos en esta Constitucion.- (...) Con respecto a la vida,
la libertad, igualdad y seguridad juridica, se establecen las siguientes
declaraciones: (...).- V. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la salud y a

disfrutar de vivienda digna y decorosa. El gobierno del Estado y los gobiernos

! cardenas Nieto, Enrique. Estudios para la elaboracién de un Manual para la calificacion de
hechos violatorios de los Derechos Humanos. México. 2005. p. 504.
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municipales promoveran la construccion de vivienda popular e induciran a los
sectores privado y social hacia ese propdsito, de conformidad con las

disposiciones legales aplicables.

Ley General de Salud:

Articulo 2.- El derecho a la proteccidon de la salud, tiene las siguientes
finalidades: |.- El bienestar fisico y mental del hombre, para contribuir al
ejercicio pleno de sus capacidades.- Il.- La prolongacion y el mejoramiento de la
calidad de la vida humana.- lll.- La proteccion y el acrecentamiento de los
valores que coadyuven a la creacién, conservacion y disfrute de condiciones de
salud que contribuyan al desarrollo social.- V.- La extension de actitudes
solidarias y responsables de la poblacion en la preservacion, conservacion,
mejoramiento y restauracion de la salud.- V.- El disfrute de servicios de salud y
de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las necesidades de
la poblacién.- VI.- ElI conocimiento para el adecuado aprovechamiento y
utilizacion de los servicios de salud, y VII.- El desarrollo de la ensefianza y la

investigacién cientifica y tecnolégica para la salud.

Articulo 27.- Para los efectos del derecho a la proteccion de la salud, se
consideran servicios basicos de salud los referentes a: |.- La educacion para la
salud, la promocion del saneamiento basico y el mejoramiento de las
condiciones sanitarias del ambiente.- Il.- La prevencion y el control de las
enfermedades transmisibles de atencion prioritaria, de las no transmisibles mas
frecuentes y de los accidentes.- lll.- La atencion meédica integral, que
comprende actividades preventivas, curativas, paliativas y de rehabilitacion,
incluyendo la atencion de urgencias.- V.- La atencion materno-infantil.- V.- La

planificacion familiar.- VI.- La salud mental.- VII.- La prevencion y el control de
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las enfermedades bucodentales.- VIIl.- La disponibilidad de medicamentos y
otros insumos esenciales para la salud.- IX.- La promocion del mejoramiento de
la nutricion.- X.- La asistencia social a los grupos mas vulnerables y, de éstos,
de manera especial, a los pertenecientes a las comunidades indigenas, y XI. La
atencion médica a los adultos mayores en areas de salud geriatrica.

Articulo 32.- Se entiende por atencion médica el conjunto de servicios
gue se proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su
salud, la cual podra apoyarse de medios electrénicos de acuerdo con las

normas oficiales mexicanas que al efecto expida la Secretaria de Salud.

Articulo 33.- Las actividades de atencion médica son: I. Preventivas, que
incluyen las de promocion general y las de proteccién especifica; Il. Curativas,
que tienen como fin efectuar un diagndstico temprano y proporcionar
tratamiento oportuno; Ill. De rehabilitacion, que incluyen acciones tendientes a
corregir las invalideces fisicas o mentales, y IV. Paliativas, que incluyen el
cuidado integral para preservar la calidad de vida del paciente, a través de la
prevencion, tratamiento y control del dolor, y otros sintomas fisicos y

emocionales por parte de un equipo profesional multidisciplinario.

Articulo 51.- Los usuarios tendran derecho a obtener prestaciones de
salud oportunas y de calidad idénea y a recibir atencion profesional y
éticamente responsable, asi como trato respetuoso y digno de los
profesionales, técnicos y auxiliares.- Los usuarios tendran el derecho de elegir,
de manera libre y voluntaria, al médico que los atienda de entre los médicos de
la unidad del primer nivel de atencion que les corresponda por domicilio, en
funcién del horario de labores y de la disponibilidad de espacios del médico

elegido y con base en las reglas generales que determine cada instituciéon. En el

“2012, 50 ANOS DE LA EDUCACION ESPECIAL EN COLIMA”
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caso de las instituciones de seguridad social, sblo los asegurados podran

ejercer este derecho, a favor suyo y de sus beneficiarios.

Articulo 77 bis 1.- Todos los mexicanos tienen derecho a ser
incorporados al Sistema de Proteccion Social en Salud de conformidad con el
articulo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, sin

importar su condicion social.

La proteccion social en salud es un mecanismo por el cual el Estado
garantizar4 el acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso al
momento de utilizacion y sin discriminacion a los servicios médico-quirirgicos,
farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera integral las
necesidades de salud, mediante la combinacion de intervenciones de
promocion de la salud, prevencion, diagnéstico, tratamiento y de rehabilitacion,
seleccionadas en forma prioritaria segun criterios de seguridad, eficacia, costo,
efectividad, adherencia a normas éticas profesionales y aceptabilidad social.
Como minimo se deberan contemplar los servicios de consulta externa en el
primer nivel de atencion, asi como de consulta externa y hospitalizacién para
las especialidades béasicas de: medicina interna, cirugia general,

ginecoobstetricia, pediatria y geriatria, en el segundo nivel de atencion.

Las disposiciones reglamentarias estableceran los criterios necesarios
para la secuencia y alcances de cada intervencién que se provea en los

términos de este Titulo.

Articulo 77 bis 2.- Para los efectos de esta Ley, se entendera por
Sistema de Proteccion Social en Salud a las acciones que en esta materia

provean los Regimenes Estatales de Proteccion Social en Salud.

“2012, 50 ANOS DE LA EDUCACION ESPECIAL EN COLIMA”
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La Secretaria de Salud coordinard las acciones de los Regimenes
Estatales de Proteccion Social en Salud, los cuales contaran con la
participacion subsidiaria y coordinada de la Federacion, de conformidad con lo

dispuesto en este Titulo.

Para efectos de este Titulo se entendera por Regimenes Estatales, a las
acciones de proteccion social en salud de los Estados de la Republica y del

Distrito Federal.

Articulo 77 bis 3.- Las familias y personas que no sean
derechohabientes de las instituciones de seguridad social o no cuenten con
algun otro mecanismo de prevision social en salud, se incorporaran al Sistema
de Proteccion Social en Salud que les corresponda en razén de su domicilio,
con lo cual gozaran de las acciones de proteccidon en salud a que se refiere este
Titulo.

Norma Oficial Mexicana NOM-171-SSA1-1998, para la Practica de
Hemodialisis, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el dia 29 de

septiembre de 1999:

1. Objetivo:
Esta norma establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento,
con los que deberan contar los establecimientos en los que se practique la
hemodidlisis y terapias afines, ya sea en hospitales, unidades independientes o
no ligadas a un hospital, asi como el perfil del personal y los criterios cientificos

y tecnologicos a los que debera sujetarse dicha practica.
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2. Campo de aplicacion:

Esta norma es de observancia obligatoria y sus disposiciones son obligatorias
para los prestadores de los servicios de hemodialisis y terapias afines de los

sectores publico, social y privado, en los términos previstos en la misma.

3. Referencias:

4. Definiciones:

Para los efectos de esta norma se entendera por:

4.1. Atencidbn médica, conjunto de servicios que se proporcionan al individuo

con el fin de proteger, promover y restaurar la salud.

4.2. Didlisis peritoneal, procedimiento terapéutico especializado empleado en el
tratamiento de la insuficiencia renal, que utiliza como principio fisico-quimico la
difusién pasiva del agua y solutos de la sangre a través de la membrana

peritoneal.

4.3. Hemodialisis, procedimiento terapéutico especializado empleado en el
tratamiento de la insuficiencia renal, aplicando técnicas y procedimientos
especificos a través de equipos, soluciones, medicamentos e instrumentos
adecuados, que utiliza como principio fisico-quimico la difusion pasiva del agua
y solutos de la sangre a través de una membrana semipermeable

extracorporea.

“2012, 50 ANOS DE LA EDUCACION ESPECIAL EN COLIMA”
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4.4. Hospital, establecimiento publico, social o privado, cualquiera que sea su
denominacion, que tenga como finalidad la atencion de pacientes que se

internen para su diagnaostico, tratamiento o rehabilitacion.

4.5. Prestadores de servicios de hemodidlisis, al personal profesional, técnico y
auxiliar de la salud y a los establecimientos para la atencion médica de los
sectores publico, social y privado, autorizados en términos de esta norma, para

la practica de la hemodidlisis y terapias afines.

4.6. Reprocesamiento de filtros, procedimiento mediante el cual un filtro de
didlisis es procesado bajo condiciones sanitarias vigentes para ser reutilizado

exclusivamente en el mismo paciente.

4.7. Trasplante renal, procedimiento quirdrgico-terapéutico de la insuficiencia
renal cronica, en el que se injerta al paciente un riidbn de donador vivo o

cadavérico.

4.8. Unidad, centro o servicio de hemodidlisis, establecimiento dedicado al

tratamiento de pacientes que requieren de hemodialisis.

4.9. Unidad de hemodidlisis certificada, al establecimiento de atencion médica
gue oferte y practique servicios de hemodialisis, que por cumplir con los
criterios de infraestructura, equipamiento, organizacién y funcionamiento que
sefialan las disposiciones aplicables, se ha hecho acreedor a un reconocimiento
de certificacion expedido por instituciones u organizaciones establecidas para

tal fin.

“2012, 50 ANOS DE LA EDUCACION ESPECIAL EN COLIMA”
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4.10. Usuario, persona que requiera y obtenga la prestacion de los servicios de

atencion médica.

5. Personal de salud

6. Establecimientos:

6.1. El procedimiento de hemodidlisis se llevara a cabo en hospitales que
tengan licencia sanitaria 0 en unidades independientes o no ligadas a un
hospital, que hayan presentado aviso de funcionamiento ante la autoridad
sanitaria segun corresponda, para lo cual deberan cumplir con los requisitos

establecidos en esta norma.

6.2. Cuando se trate de pacientes ambulatorios estables a juicio del médico
nefrélogo tratante, la hemodidlisis podra llevarse a cabo en unidades
independientes.

6.3. Los establecimientos mencionados en los puntos 6.1. y 6.2., deberan tener

el siguiente personal:

6.3.1. Un médico nefrélogo que fungira como responsable de la unidad de

hemodidlisis;

6.3.2. Los médicos nefrélogos que sean necesarios, segun la capacidad
instalada y el poder de resolucion del establecimiento de atencion médica.

“2012, 50 ANOS DE LA EDUCACION ESPECIAL EN COLIMA”
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6.4. Los establecimientos mencionados en los puntos 6.1. y 6.2, de
conformidad con lo establecido en la NOM-197-SSA1-2000, referida en el
numeral 3.4. de esta norma, deberan tener como minimo la siguiente

infraestructura, equipamiento y suministros:

6.4.1. Un area de por lo menos 1.5 x 2.0 m para cada estaciéon de hemodialisis,
misma que debe dar cabida a la maquina de hemodialisis y un sillon o cama

para el paciente. Esta area debera considerarse como area gris;

(...)
6.4.9. Equipamiento:

6.4.9.1. Maquina de hemodidlisis que deberd tener los registros y alarmas

basicas siguientes:

(...)

6.4.9.2. Planta de tratamiento de agua con calidad para el empleo en

hemodidlisis, que conste de:

(...)

6.4.12. Material de consumo para el uso de la maquina de hemodialisis:

6.4.12.1. Bicarbonato en polvo o en solucién (para uso no parenteral) grado

hemodidlisis;

6.4.12.2. Filtro de dialisis de fibra hueca con membrana sintética, semisintética

o derivada de celulosa;

6.4.12.3. Linea arterio-venosa;
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6.4.12.4. Solucion &acida concentrada para dialisis con o sin potasio y
concentracion variable de calcio.

6.4.13. Material de curacion:

(...)

7. Concordancia con normas internacionales y mexicanas
Esta Norma Oficial Mexicana no tiene concordancia con ninguna norma

internacional ni mexicana.
Ley de Salud del Estado de Colima:

Articulo 2.- El derecho a la proteccién de la salud tiene las
siguientes finalidades: I.- El bienestar fisico y mental del ser humano, para
contribuir al ejercicio pleno de sus capacidades.- Il.- La prolongacion y
mejoramiento de la calidad de la vida humana.- lll.- La proteccion y el
acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacion, conservacion y
disfrute de condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social.- V.- El
desarrollo de actitudes responsables y solidarias de la poblacion en la
preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud.- V.- El
disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y
oportunamente las necesidades de la poblacién; y VI.- El conocimiento de los
servicios de salud para su adecuado aprovechamiento y utilizacion.- VII.-
Garantizar el acceso a los servicios de salud a los menores de edad, las

mujeres, las personas con discapacidad y los adultos mayores.

Declaracién Universal de Derechos Humanos?, adoptada y proclamada

por la Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en

2 http://www.cinu.mx/onu/documentos/declaracion-universal-de-los-d/
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su resolucion 217 A (lll), en Paris, Francia; ratificada por México el 10 de

diciembre de 1948, que al respecto sefala:

Articulo 25.- 1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado
que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de
subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad.- 2. La
maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales.
Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a

igual proteccion social.

Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre®,
aprobada por la IX Conferencia Internacional Americana realizada en Bogota
en 1948, firmada por México el 2 de mayo de 1948, que establece entre otras

cosas:

Articulo Xl.- Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada
por medidas sanitarias y sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la
vivienda y la asistencia médica, correspondientes al nivel que permitan los

recursos publicos y los de la comunidad.

Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales?,
adoptado en Nueva York, EUA, por las Asamblea General en su resolucion
2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966. Entra en vigor el 3 de enero de

3 http://www.cidh.org/basicos/Basicos1.htm
4 http://www?2.ohchr.org/spanish/law/cescr.htm

“2012, 50 ANOS DE LA EDUCACION ESPECIAL EN COLIMA”
17



‘&\‘& tlE Df_ﬂ%‘ \Qn.voi enER .n«s%%

%,

>

00g

‘{%ﬂ COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA
=

%
) £,
730 gzeo®

P
00

1976. Ratificado por México el 18 de diciembre de 1980. Publicado en DOF: 12
DE MAYO DE 1981.

Articulo 12.- 1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el
derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y
mental.- 2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el
Pacto a fin de asegurar la plena efectividad de este derecho, figuraran las
necesarias para: a) La reduccién de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil,
y el sano desarrollo de los nifios; b) El mejoramiento en todos sus aspectos de
la higiene del trabajo y del medio ambiente; c) La prevencion y el tratamiento de
las enfermedades epidémicas, endémicas, profesionales y de otra indole, y la
lucha contra ellas; d) La creacidbn de condiciones que aseguren a todos

asistencia médica y servicios médicos en caso de enfermedad.

Cabe sefalar que los instrumentos internacionales citados en la presente
recomendacion, son validos como fuentes del derecho de nuestro pais en tanto
éste es Estado miembro de la Organizacion de las Naciones Unidas y de la
Organizacion de los Estados Americanos. Ademas, de acuerdo a lo establecido
por el articulo 1, parrafos primero y segundo de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, asi como por el arabigo 1, péarrafo primero de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, en relacion con el
articulo 133 de nuestra Carta Magna, que al efecto sefala: “Esta Constitucion,
las leyes del Congreso de la Union que emanen de ella y todos los Tratados
que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el
Presidente de la Republica, con aprobacién del Senado, seran la Ley Suprema
de toda la Unién. Los jueces de cada Estado se arreglaran a dicha Constitucion,
leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en

las Constituciones o leyes de los Estados”; los instrumentos internacionales
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tienen relevancia dentro de nuestro orden juridico, y constituyen norma vigente,
por lo que deben ser tomados en cuenta para la interpretacion de las normas
relativas a los derechos humanos, favoreciendo en todo tiempo a las personas

la proteccién mas amplia de sus derechos humanos.

IV. OBSERVACIONES

Después de haber referido los Derechos Humanos que se presumen
violados en el presente asunto de queja, y los fundamentos legales que tanto a
nivel local, nacional e internacional existen al respecto, lo procedente es valorar
los medios de conviccidn que obran en el expediente CDHEC/426/12, conforme
a los principios pro persona y legalidad, atendiendo lo preceptuado por los
parrafos segundo y tercero, del articulo 1°, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y el ardbigo 39, de Ley Organica de esta Comision

de Derechos Humanos, que a la letra sefialan:

“Articulo 1°.- (...)

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de
conformidad con esta Constitucion y con los tratados internacionales de la

materia favoreciendo en todo tiempo a las personas la protecciébn mas amplia.

Todas las autoridades, en el d&mbito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los

términos que establezca la ley.
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Articulo 39.- Las pruebas que se presenten por los quejosos, los
terceros interesados, las autoridades o servidores publicos a los que se imputen
las violaciones, o bien que la Comision recabe de oficio, seran valoradas en
conjunto por el Visitador, de acuerdo con los principios de la légica y la
experiencia, a fin de que puedan producir conviccion sobre los hechos

reclamados.

Del analisis logico juridico realizado al conjunto de evidencias que
integran el expediente en estudio, se advierte una violacion a los derechos
humanos a la a la salud, en agravio de Al; A2; A3; A4; A5; A6; A7; A8; A9; A10
y All, en representacion de su hija menor de edad; por parte de los servidores
publicos de la Secretaria de Salud en el Estado, en atencion a las siguientes

consideraciones:

El articulo 4° de la Constitucion Mexicana, establece el derecho
universal de la salud; lo que implica una acciéon afirmativa que el Estado no
puede dejar de hacer, ya que su negativa implicaria vulnerar los derechos

humanos de los mexicanos.

Asimismo el articulo 12, del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, establece que los Estados Partes
reconocen el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de
salud fisica y mental. Adoptando como medidas a fin de asegurar la plena
efectividad de este derecho: a) La reduccion de la mortinatalidad y de la

mortalidad infantil, y el sano desarrollo de los nifios; b) EI mejoramiento en
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todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio ambiente; c) La
prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas,
profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas; d) La creacion de
condiciones que aseguren a todos asistencia meédica y servicios médicos en

caso de enfermedad.

De este modo, el gobierno federal, en congruencia con la politica
nacional, en lo relativo al Plan Estatal de Desarrollo 1998-2003, dentro del
capitulo de Desarrollo social y superacion de la pobreza, en lo relativo al
mejoramiento de los niveles de salud, fij6 como objetivos el otorgamiento de
servicios de calidad y alta eficiencia; asi como la ampliacion de la cobertura de
atenciéon a la salud a toda la poblacién, para garantizar la igualdad de
oportunidades en el acceso a los servicios.

Asi, en el 2004 se creo el Sistema de Proteccion Social en Salud (SPSS),
para hacer efectivo el derecho constitucional a la proteccién de la salud para la
poblacion sin acceso a la seguridad social. El cual consiste en un instrumento
de la politica social del Estado mexicano para la transferencia de subsidios por
medio de intervenciones de salud y servicios médicos, para evitar el riesgo

familiar del empobrecimiento por gastos en salud.

Este sistema surge, como una alternativa de atencion a la salud,
mediante un esquema de aseguramiento publico, para aquella poblacion que no
contaba con acceso a servicios de salud y generd una estrategia que procura el
acceso a los servicios publicos de salud para todos los mexicanos sin distincion
de condiciones sociales, econdmicas o laborales, disminuyendo el gasto de

bolsillo o desembolso al momento de recibir atencién de su salud.
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Esta forma de financiamiento inicié con el pago anticipado por parte de la
federacion de una cuota anual por familia beneficiaria y que a partir del 2010 se
realiza por persona, es coordinado por la Federacién y operado por las
entidades federativas. El principal objetivo del SPSS, es que todo afiliado reciba
servicios de salud, sin que esto le signifique pagar una cuota o insumo alguno
en el momento de recibir la atencion y su meta principal reside en garantizar en
forma eficaz, equitativa, uniforme y con calidad cada una de las intervenciones,

utilizando la red de prestadores de servicios de salud acreditados.

Bajo este tenor, nace ademas, el Seguro Popular, esquema de
aseguramiento perteneciente al Sistema de Proteccién Social en Salud, de
caracter puablico y voluntario, que brinda proteccion financiera en materia de
salud a las familias que por su condicién laboral y socioecondmica no son

derechohabientes de las instituciones de seguridad social.

El seguro popular, se establecié a través de un decreto presidencial
federal para ser una medida de cobertura universal de Salud y que no implique
el desembolso de dinero por parte de los usuarios; sin embargo, lejos de ser
gratuito, ha discriminado, incumpliendo con lo consagrado en los tratados
internacionales y en la propia Constitucion, atendiendo so6lo a personas que
cumplen cierto perfil, es decir, aquellos que supuestamente se encuentran en
una situacion socioeconémica bastante baja, los cuales aun tienen para pagar
por el mismo y que al mismo tiempo no estén afiliados a ningun tipo de
seguridad social como del Instituto Mexicano del Seguro Social; Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; de las Fuerzas

Armadas y de Petroleos Mexicanos.
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En este orden de ideas, y tomando en cuenta las constancias que obran
en autos en el presente asunto de queja, este Organismo auténomo de control
constitucional, advierte que en el Centro Estatal de Hemodialisis de Colima, se
limita la cobertura universal de la salud y de insumos a ciertos individuos. Lo
cual genera que se asocie la cobertura médica al nivel socioeconémico de la
persona, vulnerando el derecho humano a la salud e igualdad; negando
derechos humanos de las personas que no tienen suficientes recursos
econdémicos, equiparandose a un homicidio por omision. Y esto es asi; ya que
una persona con insuficiencia renal cronica, no puede acceder al tratamiento de
hemodidlisis si no cuenta con el kit, el cual se obtiene pagando la cantidad de
$682.00 (seiscientos ochenta y dos pesos 00/100 m.n.) a la empresa
PRESEFA, S.A. de C.V., farmacia que se encuentra instalada dentro del
referido Centro (nimero 4, de las evidencias), implicando una situacion de
desigualdad frente a los usuarios que tienen otro tipo de seguro en cuanto a la
calidad de los servicios de salud, vulnerandose el derecho constitucional a la

salud.

Y no obstante que la autoridad sefialada como responsable arguye que:
“(...) conscientes de la necesidad econdmica que en su mayoria ha sido sentida
por los pacientes, el personal de la Coordinacion de Trabajo Social y Nefrologia
ha disefiado estrategias como el establecimiento de un formato de solicitud de
recursos a las diferentes dependencias, donde el paciente solicita apoyos de
material necesario para la realizacion del tratamiento de hemodidlisis (...)”
(nimero 2 y 3, de las evidencias), esta Comisién Protectora de Derechos
Humanos, atendiendo lo establecido por el articulo 1°, parrafo segundo y
tercero; asi como, 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y los tratados internacionales aplicables a la materia, concluye que

es obligacion del Estado, y no de los particulares, realizar las acciones
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necesarias para hacer efectivo el derecho a la salud, sin que éste genere un
costo para los pacientes que por no tener recursos econémicos estan en peligro
de perder la vida, derecho humano que se debe proteger sobre cualquier otro,
sin que sea interrumpido por algin agente externo, entendiéndose como tal, en
este caso, la falta de iniciativa por parte de las autoridades en la busqueda de

mecanismos adecuados para cubrir el tratamiento médico de hemodialisis.

En este orden de ideas, es pertinente definir que la Insuficiencia Renal
Cronica (IRC), es una enfermedad irreversible de ambos rifiones en la que el
organismo pierde la capacidad de filtrar las sustancias toxicas de la sangre. Las
personas que la sufren requieren tratamiento de sustitucion de la funcion renal
(dialisis o trasplante) para conservar la vida. La IRC es un problema de salud
publica a nivel mundial, el nUmero de pacientes se viene incrementando tanto
en paises desarrollados como en desarrollo. Como consecuencia, cada vez es
mayor la necesidad de recurrir a procedimientos de dialisis o hemodidlisis 0 en

su defecto de trasplante renal.

Asi pues, si una persona de escasos recurso esta afiliada al seguro
popular, y sufre de insuficiencia renal crénica, siendo usuaria de los servicios
del Centro Estatal de Hemodidlisis de Colima, se vera en serio peligro; primero,
porque no tiene dinero para pagar el kit de hemodidlisis, y segundo, porque no
puede acceder a otro tipo de servicio publico, pues la misma Ley General de
Salud, lo prohibe; poniendo en juego su vida. Y no obstante que en la NOM-
171-SSA1-1998, se mencionan los requisitos minimos que debe reunir el
personal de salud y los establecimientos médicos para la aplicacion de la
hemodialisis, dentro de los cuales se indican los materiales que conforman el kit
referido, los usuarios del Centro Estatal de Hemodialisis tienen que pagar por

ellos a fin de obtener el servicio.
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Ademas, no pasa por desapercibido para esta Comision que de acuerdo
al Programa Seguro Médico para una Nueva Generacion, el cual es parte del
Sistema de Proteccion Social en Salud, y que tiene como principal objetivo
proteger la salud de los nifios mexicanos nacidos a partir del 1° de diciembre de
2006. Se ofrece la atencion de enfermedades del sistema genitourinario
(insuficiencia renal aguda y cronica), a los nifios hasta de 5 afios de edad; sin
embargo, después de cumplir esta edad, se restringe su derecho a la salud,
conservando, Unicamente, los servicios establecidos en el CAUSES y en el
Fondo de Proteccién contra Gastos Catastroficos (FPGC), los cuales, no

mencionan el grupo de este tipo de enfermedades.

De ahi que, la gran cantidad de recursos que se necesitan para atender
al seguro popular, y su inadecuada administracion, han causado que la atenciéon
a la salud que promete sea deficiente, dejando a los usuarios en peligro de
sufrir grandes riesgos debido al tipo de enfermedades que cubre este sistema
de salud; ya que en el mayor de los casos, s6lo otorga la cobertura al primer y
segundo nivel de atencion, dejando de lado las enfermedades mas complejas y
costosas como lo son: las enfermedades mentales, cancer, insuficiencia renal,
etcétera. Ademas, en muchas de las ocasiones no figuran los medicamentos y
equipo necesario para dar manejo a este tipo de padecimientos. Por lo tanto,
lejos de cumplir con sus objetivos, el acceso a la salud se ha convertido en algo

confuso, ambiguo, que es ineficaz para cumplir con sus obligaciones.

Recordemos que, la proteccion social en salud se describe como el
mecanismo por el cual el Estado garantizara el acceso oportuno, de calidad, sin

desembolso en el momento de utilizacién y sin discriminacién a los servicios
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médico-quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios que satisfagan de manera

integral las necesidades de salud.

La Ley General de Salud en su articulo 77 bis 5 sefiala que le
corresponde al Ejecutivo federal, por conducto de la Secretaria de Salud,
transferir con puntualidad a los estados y al Distrito Federal las aportaciones
gue le correspondan para instrumentar los Regimenes Estatales de Proteccidn

Social en Salud.

El mismo articulo nos dice que les corresponde a los gobiernos de los
estados proveer los servicios de salud, disponiendo de la capacidad de insumos
y el suministro de medicamentos necesarios para su oferta oportuna y de
calidad; esto implica que la operatividad del Seguro Popular depende

directamente de los Estados.

Al igual que en todas las entidades de la Republica, la Secretaria de
Salud del estado de Colima recibe del gobierno federal, de manera anual,
segun el articulo 77 bis 12, de la Ley mencionada, una cuota social por cada
persona afiliada al Sistema de Protecciébn Social en Salud, la cual sera
equivalente al 3.92 por ciento de un salario minimo general vigente diario para
el Distrito Federal; por su parte, el Estado debe aportar el 1.96 por ciento de un
salario minimo general. Este presupuesto forma parte del Fondo de

Aportaciones para los Servicios de Salud de la Federacion.

La realidad es que la administracion de los recursos esta poniendo en
riesgo a los millones de usuarios que dependen del seguro popular. En el
articulo primero de la Ley de Ingresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal

de 2012, se establece que entre los ingresos que percibe la Federacién se
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encuentran los provenientes de los Derechos de los hidrocarburos, recursos
naturales que conforme al articulo 27 constitucional corresponden a la Nacion.
De este modo, los ingresos petroleros mantienen una importante participacion
dentro de los ingresos totales que conforman el presupuesto del pais. De cada
3 pesos que gasta el gobierno federal, los gobiernos estatales y municipales,
alrededor de uno, proviene de los ingresos derivados del petroleo, asignando
parte de éstos a diversos rubros presupuestales como lo son el de proporcionar
servicios de salud. Por lo tanto, la autoridad estatal, debe solicitar al gobierno
federal que se asignen recursos del Presupuesto de Egresos, para el
tratamiento médico de hemodidlisis que reciben las personas que no cuentan
con seguro social y que carecen de recursos econémicos, sin descuidar los
otros rubros; ya que no es posible que las personas estén en riesgo de perder

la vida por la pobreza.

Bajo este contexto, la riqueza petrolera se aprovecharia lo
suficientemente como para acelerar la marcha hacia la prosperidad; pues ésta
no ha estado al servicio de todos los mexicanos, siendo que la misién de la
industria petrolera mexicana es, precisamente, obtener el maximo valor
econdémico del petréleo en beneficio de la prosperidad de todos los mexicanos,
por lo que se debe destinar parte de los ingresos petroleros al rubro de la salud,
en especifico, al tratamiento de enfermos con insuficiencia renal, de este modo

se alcanzaria una cobertura mas amplia de salud en el Estado de Colima.
V. CONSLUSIONES
La proteccion social en salud se encuentra consagrada por la

Constitucion Federal y los tratados internacionales aplicables a la materia;

constituye ademas, un mecanismo por el cual el Estado garantiza el acceso
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efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso al momento de utilizacion y sin
discriminacion a los servicios médico-quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios
gue satisfagan de manera integral las necesidades de salud. En este tenor, es
imprescindible que la Secretaria de Salud en el Estado, brinde un seguro
popular de cobertura amplia, y que gestione, a través de las instancias
correspondientes, una partida presupuestaria suficiente para el sector salud, a
fin de que el tratamiento de hemodialisis que se presta en el Centro Estatal de
Hemodidlisis, sea gratuito; ya que no podemos permitir que el derecho
humanos a la salud sea vulnerado, y mucho menos, que las personas mueran

por falta de recursos econémicos.

VI. RECOMENDACIONES

En razén de haberse demostrado la violacion al derecho humano a la
salud de los agraviados, Al; A2; A3; A4; A5; A6; A7; A8; A9; A10 y All, en
representacion de su hija menor de edad, como se desprende plenamente en
autos y bajo los razonamientos antes vertidos, se recomienda al Doctor AR1,

Secretario de Salud y Bienestar Social en Colima:

PRIMERA: Instruya a quien corresponda, a efecto de que el derecho a la
salud consagrado por el articulo 4° constitucional, se garantice en todo el
estado de Colima, brindandose la atencion médica, medicina y tratamiento de
hemodidlisis adecuado, a las ciudadanas y ciudadanos: Al; A2; A3; A4; A5; AG6;
A7; A8; A9; A10 y Al1l, en representacion de su hija menor de edad; asi como
del resto de pacientes del Centro Estatal de Hemodidlisis, dependiente de los
Servicios de Salud del Estado de Colima; pues no podemos permitir que por la
pobreza o carencia de recursos econémicos, la gente esté condenada a morir;

ya que el derecho a la vida y a la salud son un derecho humano, y como
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servidores publicos de la salud de los colimenses, se debe actuar para darles la
atencion y tratamiento respectivo de hemodialisis a estas personas que lo

requieren y necesitan urgentemente.

SEGUNDA: Gestione ante la Legislatura del estado de Colima, a través
de las instancias correspondientes, que se asigne una partida presupuestal
suficiente al sector salud, para efecto de que en el Centro Estatal de
Hemodidlisis, dependiente de los Servicios de Salud del Estado de Colima, se
cuente con los recursos financieros necesarios para crear la infraestructura
material indispensable y otorgamiento de medicamentos, a fin de hacer eficaz el

derecho a la proteccion de la salud.

TERCERA: Proponga ante la Camara de Diputados del Congreso de la
Union, a través de las instancias correspondientes (titular del Poder Ejecutivo
del Estado), que le asigne una partida presupuestal suficiente al sector salud, a
efecto de que en el Centro Estatal de Hemodialisis, dependiente de los
Servicios de Salud del Estado de Colima, se cuente con los recursos financieros
necesarios para crear la infraestructura material indispensable y otorgamiento

de medicamentos, a fin de hacer eficaz el derecho a la proteccién de la salud.

CUARTA: Gire instrucciones a quien corresponda, a efecto de que el
Seguro Popular, garantice plenamente la medicina y tratamientos a los
enfermos de insuficiencia renal, sin importar la edad, sexo o situacién
econdmica de éstos, gestionando para ello, los recursos econdémicos

necesarios a traves de las instancias correspondientes.

De conformidad con el articulo 46, parrafo segundo de la Ley Orgéanica

de esta Comisién de Derechos Humanos, solicito a usted nos informe dentro de
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los quince dias habiles siguientes a su notificaciébn, si acepta la
Recomendacion, y dentro de los treinta dias habiles siguientes debera entregar,

en su caso, las pruebas correspondientes de que ha cumplido con la misma.

De acuerdo a lo establecido por los articulos 49 de la Ley Orgéanica, 70 y
71 del Reglamento Interno de este Organismo Estatal, se hace del
conocimiento de las partes que podran interponer el recurso de inconformidad
ante esta Comision Protectora de Derechos Humanos por una sola ocasion, o
directamente ante la Comision Nacional de los Derechos Humanos. El recurso
debera interponerse dentro del término de 15 dias habiles contados a partir de

la fecha en que surta efectos la notificacion de la presente Recomendacion.

En caso de no aceptarse la Recomendacién, la Comision de Derechos
Humanos quedard en libertad de proceder en los términos que establece la Ley
Organica y el Reglamento Interno de este organismo, asi como lo preceptuado
por el articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

ATENTAMENTE

LICENCIADO ROBERTO CHAPULA DE LA MORA
PRESIDENTE DE LA COMISION DE DERECHOS HUMANOS
DEL ESTADO DE COLIMA
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