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Avances estadísticos del área de visitaduría. PRIMER TRIMESTRE 2018. 

Quejas. 

No Estado de las quejas Total 

1 Recibidas en el periodo  120 

2 Concluidas en el Periodo 91 

3 En Trámite  86 

Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadísticos del sistema de recepción de 
quejas del área de Visitaduría, enero-marzo 2018 

 

Vía de entrada  

No Medio de Recepción  Total 

1 Comparecencia  96 

2 Enviada por Jueces   7 

3 Directa o Personal  6 

4 Nota Periodística 6 

5 Remitida por la C.N.D.H  4 

6 Remitida por otra CEDH 1 

 Total 120 

Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadísticos del sistema de recepción de 
quejas del área de Visitaduría, enero-marzo 2018 
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Lugar de procedencia de los quejosos 

No Procedencia Total 

1 Armería 2 

2 Colima 58 

3 Comala 3 

4 Coquimatlán 2 

5 Cuauhtémoc 1 

6 Ixtlahuacán 2 

7 Manzanillo 8 

8 Minatitlán 1 

9 Tecomán 15 

10 Villa de Álvarez 30 

11 Otros 3 

 Total  125 

Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadísticos del sistema de recepción de 
quejas del área de Visitaduría, enero-marzo 2018 
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Lugar donde se cometieron los hechos 

No Procedencia Total 

1 Armería 3 

2 Colima 70 

3 Comala 1 

4 Coquimatlán 2 

5 Cuauhtémoc 1 

6 Ixtlahuacán 2 

7 Manzanillo 7 

8 Minatitlán 0 

9 Tecomán 13 

10 Villa de Álvarez 20 

11 Otros 1 

 Total  120 

Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadísticos del sistema de recepción de 
quejas del área de Visitaduría, enero-marzo 2018 
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Hechos señalados como presuntamente violatorios. 

No.  Hechos  Total 

1 Detención Ilegal 36 

2 Violación al Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 11 

3 Derecho a la Legalidad 11 

4 Violación a los Derechos de la Niñez 7 

5 Dilación en la Procuración de Justicia 7 

6 Abuso de Autoridad 6 

7 Prestación Indebida del Servicio Público  6 

8 Negativa de Atención 5 

9 Golpes 5 

10 Desaparición Forzada o Involuntaria de Personas 5 

11 Violación a los Derechos de los Reclusos o Internos 5 

12 Inviolabilidad del Domicilio 4 

13 Intimidación 4 

14 Derecho a la Salud 4 

15 Derecho al Trato Digno 3 

16 Tortura 2 

17 Derecho a la Libertad de Expresión   2 

18 Robo 2 

19 Hostigamiento  2 

20 Lesiones 2 

21 Negativa al Derecho de Petición 2 

22 Derecho a un Ambiente Sano y Ecológicamente Equilibrado 1 

23 Discriminación 1 

24 Amenazas 1 



 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima 

 

“Año 2018, Centenario del Natalicio del Escritor Mexicano y Universal Juan José Arreola” 

5 

 

 

25 Incomunicación 1 

26 Asunto Jurisdiccional 1 

27 Irregular Integración de la Averiguación Previa 1 

28 Negligencia Médica 1 

29 Retención Ilegal 1 

 Total  139 

Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadísticos del sistema de recepción de 

quejas del área de Visitaduría, enero-marzo 2018. 

 

Nota: La diferencia entre el número de quejas y los hechos violatorios se debe a 

que una queja puede tener varios hechos violatorios. 
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Autoridades señaladas como presuntas responsables  

No. Autoridades Total 

1 

Procuraduría General de Justicia del Estado  

 Policías de Procuración de Justicia. 28 

 Ministerio Público. 11 

39 

2 
Secretaría de Seguridad Pública 

 Policía Estatal. 26 
26 

3 

Ayuntamientos Municipales 

VILLA DE ÁLVAREZ.  

 Policía Municipal 10 

 Personal Administrativo 1 

 

ARMERÍA  

 Policía Municipal 1 

 

TECOMÁN  

 Policía Municipal 4 

 

COLIMA  

 Personal Administrativo 2 

 Personal de ecología 3 

 

CUAUHTÉMOC  

 Personal Administrativo 1 

 

IXTLAHUACÁN  

 Policía Municipal 1 

MANZANILLO 

 Personal Administrativo 1 

24 

4 

Secretaría de Salud 

 Hospital Regional Universitario 3 

 Personal administrativo de la Secretaría de salud 4 

 Personal administrativo de COESPRIS 1 

8 

5 

Secretaría de Educación 

 Personal Administrativo 4 

 Personal docente  3 

7 

6 
DIF, Estatal 

 Personal Administrativo 2 
2 
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7 

Dirección General de Prevención y Reinserción Social 

 CERESO Manzanillo 2 

 CERESO Colima 5 

7 

8 

Comisión intermunicipal de agua potable y alcantarillado 

(CIAPACOV) 

 Personal Administrativo 2 

2 

9 
Dirección de Defensoría Pública  

 Defensor de Oficio  1 
1 

10 

H. Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Colima 

 Juzgado Tercero de lo Familiar del Primer partido Judicial en 

Colima 1 

1 

11 
H. Congreso del Estado de Colima 

 Diputadas/os 1 
1 

12 
Otros 

 Entre Particulares 1 
1 

13 

Autoridades Federales 

 SEMAR 2 

 IMSS 2 

 POLICÍAS FEDERALES 6 

 PROFEPA 1 

 SEDENA 1 

 ELEMENTOS DEL ESTADO MAYOR PRESIDENCIAL 1 

 PROFECO 1 

14 

 TOTAL 133 

Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadísticos del sistema de recepción de 

quejas del área de Visitaduría, enero-marzo 2018. 

 

Nota: La diferencia entre el número de quejas y las autoridades señaladas como 

presuntas responsables se debe a que una queja puede tener varias autoridades. 
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Causas de Conclusión  

No. Conclusión Total 

1 Competencia de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos 14 

2 Desistimiento del quejoso 10 

3 Resuelta durante el trámite 6 

4 Falta de interés 5 

5 Por incompetencia de la CDHEC para conocer la queja planteada 2 

6 Por tratarse de asunto jurisdiccional 1 

7 Porque los hechos no constituyen una violación a los Derechos 

Humanos 

1 

 Total 39 

Fuente: CDHEC. Basado en los registros estadísticos del sistema de recepción de 

quejas del área de Visitaduría, enero-marzo 2018. 

 

 


