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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE JOSE
CARLOS VILLARREAL CARDENAS DISTRIBUIDOR AUTORIZADO EN EL ESTADO DE
COLIMA POR LA MARCA JAPONESA KYOCERA DOCUMENT SOLUTIONS S.A. DE C.V.,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL MISMO, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y
PARA EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE DENOMINARA "KYOCERA", Y POR LA OTRA
PARTE LA EMPRESA DENOMINADA COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
DE COLIMA REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. SABINO HERMILO FLORES
ARIAS, A QUIEN EN LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS DE ESTE CONTRATO SE
DENOMINARA “EL CLIENTE”, MISMO QUE SE SUJETA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS.

DECLARACIONES
.~ De "KYOCERA".

1. a) Ser mexicano, mayor de edad, casado, comerciante, originario de la
Ciudad de Baja California, y vecino de esta ciudad de Colima, Colima con
domicilio fiscal CALLE NIGROMANTE 199, 1 COLIMA, COLIMA; y que cuenta
con un alta de hacienda siendo su Registro Federal de Contribuyentes el
VICC840621 HD7.

b) Que cuenta con la capacidad legal y econdémica para obligarse en los
términos del presente contrato.

c) Que cuenta con la distribucion autorizada de Kyocera Document
Solutions S.A. de C.V. para el area del Estado de Colima.

ll.- De “EL CLIENTE”.

a) Que el representante cuenta con las facultades legales suficientes para
obligarla en los términos del presente contrato.

b) Que tiene como su domicilio legal ubicado en CALLE DEGOLADO No. 79
COLONIA CENTRO, COLIMA, COLIMA, MEXICO, C.P. 28000, Con Registro
Federal de Contribuyentes CDH920531 96A.

[ll.- De ambas partes.

a) Que desean celebrar el presente contrato cuyo objeto es prestar y recibir,
segln corresponda, los Servicios (en adelante los “SERVICIOS”) de traslado,
instalacion y mantenimiento preventivo y correctivo de los Equipos. Asi como
el suministro de consumibles y refacciones.

b) Que han negociado libremente los términos y condiciones del presente
contrato, por lo que en la celebracion del mismo no ha habido error, dolo,
mala fe o cualquier otro vicio del consentimiento que pudiera afectarlo de
nulidad.




Expuesto lo anterior, las partes otorgan las siguientes:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

“KYOCERA” se obliga a proporcionar a "EL CLIENTE” el servicio de instalacion,
mantenimiento correctivo y preventivo, asi como el suministro de las refacciones,
consumibles (toner y kit’s de mantenimiento) y servicios profesionales, que sean
necesarios para el buen funcionamiento de “LOS EQUIPOS” que se encuentren en
posesion del “EL CLIENTE” y que se encuentran detallados en el Anexo UNO del
presente contrato.

Ambas partes estan de acuerdo en que el presente contrato no ampara fallas en

"LOS EQUIPOS" originadas por incendios, inundaciones, terremotos, variaciones de
voltaje, o por fallas imputables a los usuarios.

SEGUNDA.- INSTALACION DE LOS EQUIPOS

Los gastos referentes a instalacion generados por “LOS EQUIPOS” al lugar de
entrega indicado por “EL CLIENTE”, serdn a cargo de “KYOCERA”, siempre y
cuando éste se encuentre dentro del area de Zona urbana especificadas en el
presente contrato, cualquier otro lugar de instalacion, sera con cargo a “EL
CLIENTE”. Cualquier cambio de ubicacion posterior que sea solicitado, debera ser
hecho Unica y exclusivamente por “KYOCERA”; siendo con cargo de “EL CLIENTE”
los cambios de ubicacion que llegase a solicitar. Cualquier solicitud en este sentido
debera hacerse por escrito, con al menos 2 dias habiles de anticipacion.

TERCERA.- REQUERIMIENTOS DE INSTALACION.

A efecto de que “KYOCERA” esté en posibilidad de instalar “LOS EQUIPOS” objeto

del presente contrato, asi como para garantizar el éptimo funcionamiento de los

mismos, “EL CLIENTE” se compromete a cumplir con todos y cada uno de los

requerimientos de instalacion que se encuentran descritos en el Anexo DOS del

presente contrato, el cual firmado por ambas partes forma parte integrante del
ismo como si a la letra se insertara.

En caso de que “EL CLIENTE” incumpla con cualquiera de las obligaciones a su
cargo contenidas en el citado Anexo DOS, “EL CLIENTE” estara obligado a recibir
“LOS EQUIPOS” sin que “KYOCERA” tenga obligacion de instalarlos y otorgarles
servicios de ninguna naturaleza, sino hasta en tanto no quede cubiertos todos los
requerimientos de instalacion, de “LOS EQUIPOS”.
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CUARTA.-  PRESTACION DE “SERVICIOS” DE MANTENIMIENTO

“KYOCERA” realizara revisiones a “LOS EQUIPOS” cuando “EL CLIENTE”
expresamente lo solicite. Para ello, “EL CLIENTE” debera reportar las fallas que
“LOS EQUIPOS” presenten a los teléfonos 3139480 /3144582 o cualquier otro que
con posterioridad “KYOCERA” le notifique por escrito.

Estos reportes podran ser hechos de lunes a sabado en un horario comprendido
entre las 9:00 a 19:00 hrs. (horas habiles) excepto dias festivos y tendran un
tiempo de respuesta contado a partir de la lamada de reporte, de conformidad a

lo siguiente:

Plaza Tiempo de respuesta

Zona urbana 2 a 4 horas habiles

Cualquier otra ciudad especificada en el | Determinado de comun acuerdo entre
contrato. las partes, pero en ningln caso superior

a 24 horas habiles. Este servicio queda
sujeto a disponibilidad de cobertura por
parte de “KYOCERA”.

El tiempo de reparacion de “LOS EQUIPOS” sera de un plazo de 24 horas habiles, a
partir de que sea reportada cualquier falla sobre “LOS EQUIPOS”. & en caso
contrario, se instalara 1 equipo como soporte sin costo de Arrendamiento. Solo se
considerara los mismos costos por pagina pactado en este contrato.

Esta sustitucion se hara siempre y cuando el problema que presente el equipo sea
una falla mayor que impida que se lleve a cabo el trabajo de copiado e impresion,
durante el tiempo que dure la reparacion.

Después de cualquier visita, “KYOCERA” entregara un reporte de servicio en el cual
se hara una relacion detallada de los trabajos realizados y en su caso, del importe
de cualquier cargo adicional que se tenga que hacer. Los empleados de “EL
CLIENTE” autorizados para este fin, deberan firmar de conformidad estos reportes.

QUINTA. COSTQOS REPARACION IMPUTABLE AL CLIENTE

En caso de reparaciones necesarias en “LOS EQUIPOS” por causas atribuibles a “EL
CLIENTE”, seran por su cuenta todos los gastos generados por dichas reparaciones.

SEXTA.- CAPACITACION

“KYOCERA” se compromete a proporcionar la asesoria al personal designado “EL
CLIENTE” para la operacion y cuidado de los equipos, la capacitacion y asesoria
técnica a usuarios de Tl para la correcta operacion de “LOS EQUIPOS”.

La capacitacion a que se hace referencia en la presente clausula serd sin cargo
alguno para “EL CLIENTE”.



SEPTIMA.-  USO DE LOS EQUIPOS

“EL CLIENTE” se compromete a no permitir el uso de “LOS EQUIPOS” objeto del
presente contrato por personas que no hayan sido debidamente capacitadas, asi
como a no permitir que personas ajenas proporcionen cualquier tipo de servicio
sobre los mismos o que sean utilizados refacciones, materiales o consumibles
(toner y kit’s de mantenimiento) distintos a los suministrados y/o recomendados
por “KYOCERA”. “KYOCERA” se compromete a entregar cada uno de “LOS
EQUIPOS” al “CLIENTE” con una guia rapida de operacion en espanol. Cualquier
dafo causado a los equipos por esta causa, serd responsabilidad directa de “EL
CLIENTE”.

OCTAVA.- CAMBIO DE UBICACION DE LOS EQUIPOS.
Cualquier cambio en la ubicacion de “LOS EQUIPOS”, deberd ser solicitado con 2
dias habiles de anticipacion y por escrito a “KYOCERA. En caso de dafios sufridos en
“LOS EQUIPOS” por haber sido cambiado de ubicacion por personas no autorizadas
por “KYOCERA”, sera responsabilidad del “CLIENTE”.

NOVENA.- CONTRAPRESTACION.

“KYOCERA” facturara mensualmente a “EL CLIENTE” en una sola exhibicion, el
precio acordado estipulado en el ANEXO UNO este precio por Impresion Monocromo
se multiplicara por el volumen mensual procesado por el equipo, mas impuestos.




DEVALUACION

Las partes convienen que el precio por copia estipulado en el presente contrato se
modificara, si durante la vigencia del mismo hay una devaluacion del peso frente
al dolar superior a un (+-) 10%, por lo que de comln acuerdo se estipulara el nuevo
precio por Copia vigente.

Ejemplo con tipo de cambio $13.00 actual vs $14.5

(1/14.5)

DECIMA.-  PAGO.

“KYOCERA” presentara a “EL CLIENTE” en su domicilio fiscal la factura
correspondiente por mes vencido dentro de los primeros 10 (diez) dias habiles de
cada mes.

“EL CLIENTE” pagara a “KYOCERA” las cantidades acordadas, en un plazo que no
exceda de los 15 dias naturales posteriores a la fecha de presentacion de la
factura, el pago sefalado en la presente clausula se debera de realizar de la
siguiente forma:

a) Transferencia a la cuenta CLABE del Banco Banorte sucursal Colima
Centro: 0 72 090 006264368892 otorgada por el departamento de Crédito
y Cobranzas de “KYOCERA”

En caso de incumplimiento en el pago de las cantidades adeudadas, “EL CLIENTE”
pagara a “KYOCERA” intereses moratorios calculados a razén del 3% mensual sobre
saldos insolutos, desde la fecha de exigibilidad y hasta su total liquidacion. Lo
anterior, con independencia del derecho de “KYOCERA” de rescindir el presente
contrato por falta de pago.

DECIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL.

“KYOCERA” esta de acuerdo que todo el personal que participe en los servicios
mantenimiento y/o reparacion de "LOS EQUIPOS" esta bajo su responsabilidad. E
consecuencia, sera la Unica obligada al pago de cuotas del Instituto Mexicano de ,
Seguro Social originadas por el trabajo de sus técnicos, asi como el pago de las \
aportaciones al INFONAVIT y, en fin, al cumplimiento de todas las obligaciones
patronales, ya que para todos los efectos legales el Unico patron sera “KYOCERA”,

por lo que se obliga a sacar en paz y a salvo a "EL CLIENTE" por cualquier
responsabilidad que se pudiera derivar de la relacion laboral resultante de la
prestacion del servicio.




DECIMA SEGUNDA.- CONFIDENCIALIDAD

Cualquier personal que participe en la prestacion del servicio objeto del presente
contrato, esta obligado a guardar la confidencialidad de la documentacién que se
les proporcione o que conozcan por cualquier medio.

Dada la naturaleza confidencial y reservada de la informacion y documentacion
que en relacién y con motivo del cumplimiento del presente contrato sera
proporcionada entre las partes (“INFORMACION CONFIDENCIAL”), “KYOCERA” se
obliga a no divulgar a terceros por cualquier medio, incluso de forma verbal, ni a
darle aplicacion o desarrollo por su cuenta a la “INFORMACION CONFIDENCIAL”, sin
la previa autorizacion de “EL CLENTE” que conste por escrito.

“KYOCERA” reconoce que son de la exclusiva propiedad de “EL CLIENTE” y se
consideraran como “INFORMACION CONFIDENCIAL” los articulos, manuales,
sistemas informaticos, estudios, documentos e informes técnicos, administrativos,
contables y financieros, relaciones de clientes y proveedores; y en general, todos
los elementos e instrumentos que le sean proporcionados o a los que tenga acceso
con motivo del cumplimiento del presente contrato.

“KYOCERA” se obliga a que bajo ninguna circunstancia, razén o motivo podra
copiar o reproducir por cualquier medio, los documentos, medios electronicos o
magnéticos, discos Opticos, microfilmes, peliculas y otros medios similares que
tengan relacion directa o indirecta con la “INFORMACION CONFIDENCIAL”.

En el supuesto de que “KYOCERA” viole cualquiera de las disposiciones
establecidas en la presente clausula, quedara obligada a pagar todos y cada uno

e los danos y perjuicios que ocasione por la divulgacion o la reproduccién total o
parcial de la informacion que le fue confiada, con fundamento en lo dispuesto en
los articulos 84, 85, 86 y demas aplicables de la Ley de la Propiedad Industrial, sin
excluir la responsabilidad penal en que podra incurrir.

DECIMA TERCERA.- VIGENCIA.

El presente contrato tendra una vigencia de 5 MESES contados a partir de la fecha
de instalacion del “EQUIPO”.

“EL CLIENTE” debera notificar a “KYOCERA” con 60 (sesenta) dias de anticipacion
a su fecha de vencimiento, su deseo de prorrogar la vigencia del presente
contrato, a efecto de que “KYOCERA” le presente la cotizacion del precio de los
“SERVICIOS” aplicables durante la prorroga respectiva. En caso de aceptacion por
“EL CLIENTE” del nuevo precio de “SERVICIOS”, el pago mensual debera hacerse
con los términos y condiciones pactadas en el presente contrato y en él 6 los
anexos respectivos.

PENALIZACION. En caso del no cumplimiento de la vigencia del contrato, se
penalizara con el pago del volumen promedio de impresiones a partir del inicio de
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contrato respecto a los meses faltantes para la vigencia; Por causar agravio a
“KYOCERA” por la inversion realizada en los equipos instalados con el cliente.

DECIMA CUARTA.- ACUERDO TOTAL.

El presente Contrato, conjuntamente con todos sus anexos, contiene el acuerdo
total de ambas partes con respecto al objeto del mismo que reemplaza y cancela a
los contratos, negociaciones, compromisos y acuerdos celebrados con anterioridad
en relacion con el objeto materia de este Contrato.

DECIMA QUINTA.- MODIFICACIONES.

Cualquier modificacion a este instrumento debera efectuarse mediante convenio
por escrito firmado por los representantes de las partes, en su caso, debidamente
facultados. Las partes contratantes convienen que toda modificacién acuerdo o
entendimiento por escrito, una vez firmado por los representantes como antes se
senala, formara parte integrante del presente contrato.

DECIMA SEXTA.- DIVISIBILIDAD

La invalidez de cualquier disposicion del presente contrato, no afectara a las
demas, las cuales se mantendran en plena vigencia y deberan ser interpretadas
como si la disposicion invalida no hubiese sido incluida en el Contrato.

DECIMA SEPTIMA.-  EJEMPLARES.
El presente instrumento sera firmado en dos ejemplares originales, los cuales
seran considerados como un solo documento.

DECIMA OCTAVA.- JURISDICCION.

Para todo lo relativo a la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato, las
partes se someten a la competencia territorial de los Tribunales de la Ciudad de
Colima, Colima, renunciando expresamente a cualquier otro que en razon de su
domicilio presente o futuro les pudiera llegar a corresponder.

Leido que fue y enteradas las partes de su contenido y fuerza legal, firman el
presente contrato en la ciudad de Colima, Colima, a los 01 digs del mes d
de 2018

“KYOCERA”

“EL CLIENTE”



ANEXO UNO

PRECIO POR RENTA
MENSUAL,
DISPONIBILIDAD DE
) , Ubicacion / PAGINAS TAMANO

Cantidad|  Modelo Serie Departamento | CARTA Y OFICIO
B&N CON VOLUMEN
MINIMO REQUERIDO
DE 3,000 PAGINAS
(PRECIO + IVA)

ECOSYS FS- ] $600.00
1035MFP NW13X24364 | ADMINISTRACION

e Precio por pagina excedente: $0.20 + IVA

e PPl = Precio por Impresion expresados en Moneda Nacional y mas IVA.

Tipo de Cambio Base para este contrato: $18.00

Leido que fue y enteradas las partes de su contenido y fuerza legal, firman el
presente ANEXO en la ciudad de Colima, Colima, a los 01 dias del mes de ENERO DE
2018




ANEXO DOS
REQUERIMIENTOS DE INSTALACION
A efecto de que “KYOCERA” esté en posibilidad de instalar “LOS EQUIPOS” objeto
del presente contrato, asi como para garantizar el éptimo funcionamiento de los
mismos, “EL CLIENTE” se compromete a cumplir con todos y cada uno de los
siguientes requerimientos:

A) Para la instalacidn del hardware:

1.- Mantener condiciones de espacio para los equipos de acuerdo al manual de
instalacion de cada Modelo.

2.-Este lugar debera tener una temperatura de entre 10°C a 32.5°C y una humedad
relativa del 15% al 80%.

3.-Evite areas cercanas a una llave de agua, caldera, humidificador y amoniaco, asi
mismo debera evitarse la luz directa del sol.

4,- “KYOCERA” recomienda instalar “LOS EQUIPOS” en una linea dedicada con las
siguientes caracteristicas:

A. Contacto polarizado tipo NEMA 5-15R. Corriente Regulada.
5.- “KYOCERA” recomienda instalar un regulador para “LOS EQUIPOS” en caso de
no tener una toma de corriente regulada de acuerdo a las especificaciones técnicas
de potencia de acuerdo al manual de servicio.

B. La variacion de los voltajes, debera estar dentro de un rango de:

Modelo Requerimientos de Voltaje
120V AC +- 10%, 60Hz

2.- Mantener el voltaje, corriente y frecuencia dentro de las instalaciones del “EL
CLIENTE” de acuerdo a las especificaciones de cada modelo de producto de la
marca Kyocera.

lll.-  Los servicios de red deben estar disponibles y activados bajo estandares
nominales

C. Nodo de voz y datos

D. Cable de datos de red del tipo UTP nivel 5 (10/100 Base T)
E. Conectores RJ-45
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B) Para la instalacion de software:

1. Es necesario que personal de Sistemas del “CLIENTE” esté presente durante
la instalacion de “LOS EQUIPOS” en ambiente de red.

2. Personal de “KYOCERA” apoyara a “EL CLIENTE” en la instalacion de los
drivers (impresora, fax escaner y envio a correo electronico) en los
“EQUIPOS”. Durante la instalacion de estos drivers, “KYOCERA” se
compromete a capacitar (Instalacion de drivers) al personal IT que designe
“EL CLIENTE”.

3. En el caso de las direcciones IP, deberan estar funcionales y disponibles para
utilizarlas fon fines estadisticos.

4. “El CLIENTE” se hace responsable por cualquier retraso ocasionado en la
instalacion de drivers y que esté relacionado directamente con su FIREWALL
y Antivirus o cualquiera que evita la instalacion completa de Drivers de “LOS
EQUIPOS”.

Leido que fue y enteradas las partes de su contenido y fuerza legal, firman el
presente ANEXO en la ciudad de Colima, Colima, a los 01 dias del mes de ENERO
de 2018

=l

“ KYOCERA” “EL CLIENTE”
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