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“2019, 30 AÑOS DE LA CONVENCIÓN SOBRE LOS DERECHOS DE LOS NIÑOS” 

 

1° Trimestre de 2019 
Enero-Marzo 

 
Fecha de Consulta: 01/04/2019 

 
 

1) No. de quejas ingresadas en el primer trimestre de 2019 y 2018 
 

Año No. de quejas 

2019 150 

2018 130 

 
2) Vía de entrada: 

 

1 Comparecencia 116 

2 Directa o Personal  14 

3 Enviada por el Juez (a) 11 

4 Remitida por la CNDH 3 

5 Nota Periodística 3 

6 Correo Electrónico  2 

7 Telefónica 1 

Total 150 

 
3) Causas de conclusión de las quejas. 

 

1 Competencia de la CNDH 15 

2 Desistimiento de la parte quejosa 9 

3 Resuelta durante el trámite 3 

4 Falta de interés de la parte quejosa 3 

5 
Porque los hechos no constituyen un violación a los derechos 
humanos 

3 

6 
Por incompetencia de la Comisión para conocer de la queja 
planteada 

2 

Total  35 

 
4) Estado de las quejas (ene-mar). 

 

1 Recibidas en el periodo  150 

2 Concluidas en el periodo de este año y años anteriores 97 

3 Trámite al 31/03/2019 115 
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5) Grupos Sociales: 
 

1 Víctimas del Delito 46 

2 Niñas, Niños y Adolescentes 27 

3 Población afectada en DDHH, laborales, ambientales y culturales 26 

4 Personas Privadas de su Libertad 23 

5 Adultos Mayores 20 

6 Otros 14 

7 Personas con discapacidad 11 

8 Mujeres Víctimas de discriminación o  Violencia de Género 10 

9 Defensores Civiles de Derechos Humanos 3 

10 Periodistas 2 

11 Personas presuntas desaparecidas 2 

12 Estudiantes 1 

 
6) Hechos señalados como presuntamente violatorios de DDHH 

 

1 Derecho a la legalidad 49 

2 Detención ilegal  29 

3 Violación al Derecho a la Integridad y Seguridad Personal  25 

4 Violación al derecho de la niñez 14 

5 Dilación en la Procuración de Justicia 14 

6 Derecho al Trato Digo 10 

7 Derecho a la Salud  7 

8 Prestación Indebida del Servicio Público 5 

9 Violación a los Derechos de los Reclusos o Internos 4 

10 Inviolabilidad del Domicilio  4 

11 Violación al Derecho a la Educación 4 

12 Desaparición Forzada o Involuntaria de personas 3 

13 Derecho a la propiedad 3 

14 Abuso de autoridad 3 

15 Negligencia Medica 2 

16 Negativa al Derecho de Petición 2 

17 Asunto Jurisdiccional 1 

18 Cobro indebido  1 

19 Hostigamiento  1 

20 Libertad de Expresión 1 

21 Derecho al Trabajo 1 

22 Amenazas 1 

23 Golpes 1 

24 Violación a los Derechos de los Adultos Mayores 1 

25 Tortura 1 

26 Negativa de atención médica 1 

27 Derecho a un ambiente sano y ecológicamente equilibrado  1 

Total  189 
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7) Autoridades Probables Responsables. 
 

1 

Fiscalía General del Estado de Colima 

 Ministerio Público: 19 

 Policía : 18 

 Centro de Justicia para la Mujer: 2 

39 

2 
Secretaría de Seguridad Pública del Estado 

 Policía Estatal: 25 
25 

3 

Secretaría de Educación  

 Personal Administrativo: 4 

 Personal Docente: 12 

16 

4 

Secretaría de Salud 

 Hospital Regional Universitario:5 

 Centro Estatal Contra las Adicciones: 2 

 Hospital General de Manzanillo : 2 

 Personal Administrativo de la Secretaría de Salud: 1 

 Hospital General de Tecomán: 1 

11 

5 

DIF, Estatal  

 Personal administrativo: 8 

 Procuraduría de Protección de niñas, niños y adolescentes: 2 

10 

6 

Dirección General de prevención y Reinserción Social  

 CERESO, Colima: 3 

 CERESO, Manzanillo: 1 

4 

7 
CIAPACOV 

 Personal administrativo: 3 
3 

8 

H. Supremo Tribunal de Justicia del Estado de Colima  

 Juzgado 2° Familiar: 1 

 Juzgado 4° Familiar: 1 

2 

9 
Congreso del Estado de Colima  

 Diputadas y Diputados: 1 
1 

10 
Gobierno del Estado de Colima 

 Dirección de Comunicación Social del Estado: 1 
1 

Ayuntamientos Municipales  
34 señalamientos  

11 

Colima 

 Policía Vial: 8 

 Personal Administrativo: 3  

11 

12 

Villa de Álvarez 

 Policía Municipal: 6  

 Personal Administrativo:4 

 DIF, Municipal: 1 

11 

13 

Tecomán 

 Policía Municipal: 2 

 DIF, Municipal: 1  

3 
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14 

Manzanillo  

 Policía Municipal: 2  

 Personal Administrativo: 1  

3 

15 
Coquimatlán 

 Policía Municipal: 2  
2 

16 
Minatiltlán  

 Policía Municipal:  2 
2 

17 
Comala 

 Policía Municipal: 1 
1 

18 
Cuauhtémoc 

 Personal Administrativo: 1 
1 

Autoridades Federales 
21 señalamiento  

19 IMSS:  7 

20 POLICÍA FEDERAL:  5 

21 SEMAR:  4 

22 SEDENA 2 

23 CFE:  1 

24 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA:  1 

25 PUENTE GRANDE JALISCO:  1 

Total  167 
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a) Informe trimestral de las personas atendidas en los meses enero-marzo, 

desglosado por municipio y sexo de la persona 

I TRIMESTRE 

MUNICIPIO MUJERES HOMBRES TOTAL 

Armería 2 1 3 

Colima 87 96 183 

Comala 4 2 6 

Coquimatlán  11 4 15 

Cuauhtémoc   2 3 5 

Ixtlahuacán  0 0 0 

Manzanillo  12 13 25 

Minatitlán  2 0 2 

Tecomán 25 26 51 

Villa de Álvarez 37 30 67 

Telefónica (oficina) 4 5 9 

Otros  5 0 5 

Total  191 180 371 
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b) Número de quejas recibidas durante el primer Trimestre de 2019, que comprenden los 

meses Enero-Marzo 

 

 

 

 

c) Recomendaciones durante el periodo que se informa  0 

 

 

Quejas 
Enero Febrero Marzo Total  

44 47 65 156 


