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1) Quejas ingresadas durante el mes de enero 2020 

Año No. de quejas 

2020 45 

2019 44 

 
2) Vía de entrada: 

1 Comparecencia 27 

2 Directa o Personal  11 

3 Enviada por el Juez (a) 05 

4 Remitida por la CNDH 02 

Total 45 

 
3) Estado de las quejas (ene). 

1 Recibidas en el periodo  45 

2 Concluidas en el periodo de este año y años anteriores 05 

3 Trámite al 31/01/2020 40 

 
4) Causas de conclusión de las quejas. 

1 Competencia de la CNDH 3 

2 Desistimiento de la parte quejosa 1 

3 
Por incompetencia de la Comisión para conocer de la queja 
planteada 

1 

Total 05 

 
5) Grupos Sociales: 

1 Personas Privadas de su Libertad 13 

2 Niñas, niños y adolescentes 10 

3 otros 9 

4 Adultos Mayores 7 

5 Víctimas del Delito 5 

6 Mujeres Víctimas de Discriminación o Violencia de Género 4 

7 Personas con discapacidad 3 

8 
Población Afectada en derechos humanos laborales, ambientales 
y/o culturales 

2 

9 Personas Presuntas Desaparecidas 1 

Total 54 
 
Nota: La diferencia entre el número de personas pertenecientes a un grupo social puede ser igual o 
mayor al número de quejas, ya que la parte quejosa  puede pertenecer a uno más grupos sociales.  
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6) Hechos señalados como presuntamente violatorios de DDHH 

1 Violación al Derecho a la Integridad y Seguridad Personal 10 

2 Derecho a la legalidad 7 

3 Detención ilegal  7 

4 Prestación Indebida del Servicio Público  6 

5 Derecho al Trato Digno 3 

6 Violación a los Derechos de la Niñez 3 

7 Dilación en la Procuración de Justicia 3 

8 Derecho a la Salud 3 

9 Violación a los Derechos de los Reclusos o Internos 2 

10 Tortura 2 

11 Discriminación  1 

12 Inviolabilidad del Domicilio 1 

13 Derecho de propiedad 1 

14 Hostigamiento  1 

15 Abuso de autoridad 1 

16 Negativa Atención 1 

17 Violación al Derecho Humano a la Educación 1 

18 Negligencia médica 1 

Total  54 
Nota: La diferencia entre el número de quejas y los hechos violatorios se debe a que una queja     
puede tener varios hechos 

 
7) Autoridades Probables Responsables.   

1 

Fiscalía General del Estado de Colima 

• Policía: 09 

• Ministerio Público: 09 

18 

2 
Secretaría de Seguridad Pública del Estado 

• Policía Estatal: 06 
06 

3 

Secretaría de Educación  

• Personal Docente: 03 

• Personal Administrativo: 02  

05 

4 

Gobierno del Estado de Colima 

• Comisión Estatal de Atención a Víctimas: 01 

• Contraloría de Gobierno del Estado: 01 

• Comisión Estatal de Búsqueda de Personas Desaparecidas: 01 

03 

5 
Dirección General de prevención y Reinserción Social  

• CERESO, Colima: 03 
03 

6 
DIF, Estatal  

• Personal administrativo: 02 
02 

7 

Secretaría de Salud 

• Centro Estatal Contra las Adicciones:01 

• Centro Estatal de Cancerología: 01 

02 
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14 señalamientos de los Ayuntamientos Municipales  

8 

Colima 

• Policía Vial: 06 

• Personal Administrativo:01 

• DIF, Municipal: 01 

08 

9 
Villa de Álvarez 

• Policía Municipal: 03 
03 

10 
Comala 

• Policía Municipal: 02 
02 

11 
Tecomán 

• Policía Municipal: 01 
01 

2, AUTORIDADES FEDERALES  

21 ISSSTE 2 

22 IMSS:  1 

TOTAL 56  
 
Nota: La diferencia entre el número de quejas y las autoridades se debe a que una queja puede 
tener varias autoridades; y la diferencia entre las autoridades y los hechos violatorios es porque 
haber varios hechos en una autoridad 

 
8). Personas atendidas durante el me de enero de acuerdo a su 
municipalidad  

ENERO  

MUNICIPIO MUJER HOMBRE TOTAL  

ARMERÍA  0 1 1 

COLIMA 28 34 62 

COMALA 3 1 4 

COQUIMATLAN 0 3 3 

CUAUHTEMOC 1 1 2 

IXTLAHUCAN 0 0 0 

MANZANILLO 3 0 3 

MINATITLAN  0 0 0 

TECOMAN 1 1 2 

VILLA DE ÁLVAREZ 15 12 27 

OTRO 1 2 3 

TOTAL  52 55 107 
 


