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2020 

Fecha de Consulta o4 de junio del 2020 

1) Quejas ingresadas durante el mes de mayo 

Año No. de quejas 

2020 21 

2019 58 

 

2) Vía de entrada 

1 Comparecencia  9 

2 Directa o Personal 3 

3 Remitida por la CNDH 2 

4 Nota periodística 2 

5 Correo electrónico 4 

6 Telefónica 1 

Total 21 

 

3) Estado de las quejas  

1 Recibidas en el periodo  21 

2 Concluidas en el periodo y año y años anteriores 2 

3 Trámite al 15/05/2020 19 

 

4) Causas de conclusión de las quejas 

1 Competencia de la CNDH 2 

2 Desistimiento de la parte quejosa 0 

3 Por incompetencia de la Comisión para conocer de la queja 0 

4 Falta de interés  0 

5 Resuelto en el trámite 0 

Total 2 

 

5) Grupos sociales 

1 Población LGBTTTIQA 1 

2 Personas presuntas desaparecidas 1 

3 Personas con discapacidad  2 

4 Mujeres víctimas de discriminación o violencia de género 1 

5 Víctimas de delito  3 
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6 Personas privadas de su libertad 7 

7 Población afectada en derechos humanos laborales, 
ambientales y culturales 

0 

8 Otros 4 

9 Personas adultas mayores 1 

  Personas con VIH 2 

Total 22 
Nota: La diferencia entre el número de personas pertenecientes a un grupo social puede ser 

igual o mayor al número de quejas, ya que la parte quejosa puede pertenecer a uno más 

grupos sociales. 

6) Hechos señalados como presuntas violaciones de DD.HH. 

1 Violación a los derechos de los reclusos o internos 4 

2 Derecho a un trato digno 1 

3 Derecho a la salud 2 

4 Abuso de autoridad  1 

5 Detención ilegal 1 

6 Derecho a la legalidad 4 

7 Violación al derecho humano de la integridad y seguridad 
personal 

4 

8 Prestación indebida del servicio público 3 

9 Derecho a la vida 1 

 Dilación en la procuración de justicia 1 

 Discriminación 1 

Total  23 
Nota: La diferencia entre el número de quejas y los hechos violatorios se debe a que una 

queja puede tener varios hechos. 

7) Autoridades probables responsables 

1 Fiscalía General del Estado de Colima 
 

- Ministerio Público: 2 
- Policía ministerial: 1 

3 

2 Secretaría de Seguridad Pública del Estado 
- Policía estatal: 1 
- Policía investigadora: 1 

2 

3 Dirección General de Prevención y Reinserción Social 
CERESO, Colima 

- Administrativos: 2 
- Médico de guardia: 1 

3 

4 Secretaría de Movilidad 
- Titular: 1 

1 

5 COESPRIS 1 

  Señalamientos a municipios 
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 Villa de Álvarez 
- Policía municipal de Villa de Álvarez: 2 

2 

 Colima 
- Policía municipal: 3 
- Personal del ayuntamiento: 1 

4 

 Manzanillo 
- Custodio del CERESO en Manzanillo: 1 

1 

 Tecomán 
- Policía municipal: 1 
- Hospital general: 1 

2 

 Ixtlahuacán 
- Policía municipal: 1 

1 

 IMSS 
- Personal médico: 1 
- Personal: 1 

2 

Total 22 
Nota: La diferencia entre el número de quejas y las autoridades se debe a que una queja 

puede tener varias autoridades; y la diferencia entre las autoridades y los hechos violatorios 

es porque puede haber varios hechos en una autoridad. 

8) Personas atendidas durante el mes de febrero de acuerdo a su 

municipalidad 

MAYO 

MUNICIPIO MUJER HOMBRE TOTAL  

ARMERÍA  0 0 0 

COLIMA 4 3 7 

COMALA 0 0 0 

COQUIMATLAN 0 0 0 

CUAUHTEMOC 2 0 2 

IXTLAHUCAN 0 0 0 

MANZANILLO 0 0 0 

MINATITLAN  0 0 0 

TECOMAN 0 0 0 

VILLA DE ÁLVAREZ 3 1  4 

OTRO 33 27 60 

TOTAL  42 31 73 
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