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Objetivo general

El objetivo general del Censo Nacional de Derechos Humanos Federal y Estatal 2020 es:

Generar información estadística y geográfica 
sobre

Gestión 

Con la finalidad de que esta se vincule con el quehacer gubernamental dentro del proceso de diseño, 
implementación, monitoreo y evaluación de las políticas públicas de alcance nacional en los referidos temas.

Desempeñola Comisión Nacional de los Derechos 
Humanos y de los Organismos de Protección 

de Derechos Humanos de las entidades 
federativas

específicamente en las funciones de

Gobierno Protección de los 
derechos humanos



Periodo de levantamiento:
 CNDHF: del 25 de mayo al 05 de noviembre
 CNDHE: del 22 de junio al 16 de octubre de

2020

Unidad de análisis:
 Comisión Nacional de los Derechos Humanos

(CNDH).
 Organismos de Protección de Derechos Humanos

de las entidades federativas (OPDH).

Cobertura geográfica:
Federal / Nacional (desglose por entidad federativa*)

Cobertura temporal:
2019 y 2020, este último solo para las preguntas que
solicitan datos al momento de la aplicación del
cuestionario.

Periodicidad:
Anual

Población objetivo:
Gobierno (ámbito federal y estatal)

Aspectos metodológicos

El Censo Nacional de Derechos Humanos Federal y Estatal 2020 presenta los siguientes aspectos metodológicos:

*Aplica solo para el ámbito estatal

La información del programa estadístico es de carácter preliminar. Debido a la contingencia
sanitaria por coronavirus COVID-19, la Comisión Nacional de Derechos Humanos (CNDH) y los
Organismos de Protección de Derechos Humanos estatales (OPDH) tomaron diversas medidas
preventivas, entre ellas el trabajo a distancia y/o la suspensión de actividades no esenciales,
mismas que dificultaron la captación integral de la información. Así, la principal dificultad que
tuvieron los informantes fue tener acceso a las bases de datos o registros administrativos de
manera remota. En algunos casos, esta situación detuvo el levantamiento de información y, en
otros, ralentizó la finalización del operativo. Conforme las instituciones regresen a operar a la
normalidad, y tengan la totalidad de la información, se realizarán las actualizaciones
correspondientes. No se incluye información de Baja California y Ciudad de México.



Temática censal

El instrumento de captación del Censo Nacional de Derechos Humanos Federal y Estatal 2020* se compone de los
siguientes temas:

Estructura organizacional y recursos 

 Sección I. Consejo Consultivo u
homólogo.

 Sección II. Estructura organizacional y
recursos.

 Sección III. Visitadurías.
 Sección IV. Ejercicio de funciones

específicas.
 Sección V. Transparencia, acceso a la

información pública y protección de datos
personales.

 Sección VI. Control interno y
anticorrupción.

 Sección VII. Marco regulatorio.
 Sección VIII. Asociación interinstitucional.
 Sección IX. Administración de archivos y

gestión documental.

*Se integra por un instrumento de captación en el ámbito federal y uno en el ámbito estatal.

Protección de Derechos Humanos 

 Sección I. Capacitación y difusión para el
fortalecimiento de la cultura sobre
derechos humanos.

 Sección II. Atención inmediata.
 Sección III. Solicitudes de queja.
 Sección IV. Expedientes atendidos.
 Sección V. Expedientes calificados.
 Sección VI. Expedientes concluidos.
 Sección VII. Expedientes pendientes de

concluir.
 Sección VIII. Seguimiento.
 Sección IX. Exploración específica de

hechos presuntamente violatorios de
derechos humanos.



Resultados generales



Estructura organizacional 
y recursos 



Consejos consultivos

Al cierre de 2019, se encontraron constituidos 28 Consejos Consultivos en los organismos de protección de derechos
humanos (OPDH) y uno más en la CNDH. En dichos Consejos Consultivos, se reportaron 188 consejeros, de los
cuales, 53.7% fueron hombres y 46.3% fueron mujeres*

Contó con Consejo Consultivo (28 entidades
federativas)
No contó con Consejo Consultivo (2
entidades federativas)
No disponible (2 entidades federativas)

Existencia de Consejo Consultivo constituido, 
según entidad federativa, 2019

OPDHCNDH

1
Consejo

Consultivo

28
Consejos

Consultivos

2
consejeras

98
consejeros

85
consejeras

34
Vacantes

3
consejeros

6
Vacantes

*La distribución porcentual no contempla la opción “Vacante” con 40 registros. 

Cifras preliminares
No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



Consejeros

Con relación al perfil de las 188 personas integrantes de los Consejos Consultivos se tiene que 39.0% del personal
masculino y 50.0% del personal femenino contó con estudios a nivel de licenciatura. Por su parte, 20.0% de los
hombres indicó tener un Negocio propio como empleo actual/anterior, mientras que 22.7% de las mujeres reportó
como empleo actual/anterior la Academia.

Escolaridad* Empleo actual / anterior**

Cifras preliminares

50.0%

28.4%

12.5%

39.0%

35.0%

22.0%

Licenciatura

Maestría

Doctorado

Mujeres
Hombres

*No se grafica la opción “No se sabe” correspondiente
al 9.1% en mujeres y al 4.0% en hombres.

13.6%

13.6%

22.7%

15.9%

2.3%

1.1%

4.5%

9.1%

20.0%

18.0%

16.0%

7.0%

4.0%

3.0%

3.0%

1.0%

13.0%

Negocio propio

Gobierno estatal

Academia (profesor / investigador
de tiempo completo)

Sector social (organizaciones de
la sociedad civil)

Gobierno federal

Gobierno municipal

Empleado sector privado

Cargo de elección popular

Otro

**No se grafica la opción “No se sabe” correspondiente al
17.2% en mujeres y al 15.0% en hombres.

Integrantes de los C
onsejos C

onsultivos en los O
PD

H
 y 

en la C
N

D
H

, según sexo y entidad federativa, 2019***

No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California. ***No se incluye información de Coahuila y Chiapas debido a que
reportaron que el Consejo Consultivo no se encontraba constituido.



Sesiones

Durante 2019, el total de sesiones convocadas por los Consejos Consultivos de los OPDH y de la CNDH fue de 292.
En tanto, la cantidad de sesiones efectuadas en el mismo periodo fue de 285, de ellas, 85.6% fueron ordinarias y
14.4% fueron extraordinarias.

280

233

40

Ordinarias Extraordinarias

Convocadas Efectuadas

12
11

1

Ordinarias Extraordinarias

Convocadas Efectuadas

OPDH CNDH

Sesiones convocadas y efectuadas por los por los Consejos Consultivos de la CNDH y OPDH, 2019 

Cifras preliminares
No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



Oficinas

Al cierre de 2019, la cantidad de oficinas centrales y foráneas con las que contaba la CNDH fue de 25 (9 centrales y
16 foráneas), en tanto los OPDH reportaron un total de 222 (40 centrales y 182 foráneas). La entidad federativa que
concentró el mayor número de oficinas fue Jalisco al registrar 18.

No disponible (2 entidades)
De 1 a 5 oficinas (11 entidades)
De 6 a 10 oficinas (12 entidades)
De 11 a 15 oficinas (3 entidades)
16 oficinas o más (4 entidades)

Oficinas centrales y  foráneas con las que contaba la CNDH y 
los OPDH, por entidad federativa, 2019   

CNDH: 25 

49

198

Oficinas centralesOficinas foráneas

Oficinas centrales y  foráneas con las que 
contaba la CNDH y los OPDH, 2019   

Cifras preliminares
No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



15.5%
14.2%

7.5%
5.5%
5.4%

5.1%
4.8%

4.3%
4.2%

3.4%
3.4%

3.1%
2.8%
2.7%
2.5%
2.5%
2.4%

2.1%
1.8%

1.5%
0.6%

0.3%
0.3%

4.1%

Visitaduría regional
Visitaduría general o subprocuraduría

Administración y finanzas
Visitaduría adjunta o auxiliar

Contraloría interna
Secretaría ejecutiva u homóloga

Presidencia
Comunicación social y difusión

Capacitación
Quejas, orientación y gestoría

Investigación o estudios en materia de derechos humanos
Vinculación y promoción con la sociedad

Acceso a la información pública y protección de datos personales
Asuntos jurídicos

Seguimiento de recomendaciones
Atención directa a víctimas

Informática y tecnologías de la información
Planeación y evaluación

Archivos y gestión documental
Otro tipo de visitaduría

Publicaciones
Visitaduría itinerante

Servicios periciales o de investigación
Otra función

Unidades administrativas

En el mismo periodo, la CNDH reportó 17 unidades administrativas que conformaron su estructura orgánica. Por su
parte los OPDH registraron un total de 654. Respecto a la función principal que desarrollaron estas unidades, la
mayoría se trató de Visitadurías regionales, las cuales concentraron 15.5% del total.

Cifras preliminares

Unidades administrativas de la CNDH y OPDH, según función 
principal desarrollada, 2019   

671
unidades 

administrativas

Unidades administrativas de la CNDH y OPDH, por entidad 
federativa, 2019   

No disponible (2 entidades)
De 1 a 10 unidades (5 entidades)
De 11 a 20 unidades (12 entidades)
De 21 a 30 unidades (8 entidades)
31 unidades o más (5 entidades)

CNDH: 17 

No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



Personal 

Respecto del personal adscrito a la CNDH al cierre de 2019, se reportaron 1 740 personas, en tanto, la cifra
reportada por los OPDH fue de 3 319 personas. Del total nacional (5 059), 52.2% fueron mujeres y 47.8% fueron
hombres. Su distribución por sexo y entidad federativa, se presenta a continuación:

OPDHCNDH

CNDH OPDH

1,518 898 

1,801 842 

Personal adscrito a la C
N

D
H

 y O
PD

H
, según sexo y 

entidad federativa, 2019   
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Cifras preliminares No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



0.1%

1.5%

15.9%

22.9%

17.7%

12.0%

6.1%

6.7%

2.8%
2.1%

5.7%

1.7%

1.4%

0.6%

0.5%

2.3%

0.1%

1.2%

10.7%

20.3%

16.0%

14.4%

5.2%

5.8%

4.6%

3.2%

5.9%

3.5%

2.0%

1.1%

1.1%

4.9%

Sin paga

De 1 a 5,000 pesos

De 5,001 a 10,000 pesos

De 10,001 a 15,000 pesos

De 15,001 a 20,000 pesos

De 20,001 a 25,000 pesos

De 25,001 a 30,000 pesos

De 30,001 a 35,000 pesos

De 35,001 a 40,000 pesos

De 40,001 a 45,000 pesos

De 45,001 a 50,000 pesos

De 50,001 a 55,000 pesos

De 55,001 a 60,000 pesos

De 60,001 a 65,000 pesos

De 65,001 a 70,000 pesos

Más de 70,000 pesos Mujeres
Hombres

Personal 

En cuanto a las características que presentó dicho personal, 20.3% del personal masculino y 22.9% del personal
femenino percibieron ingresos entre más de 10 mil pesos hasta 15 mil pesos. Por su parte, 59.9% de los hombres y
62.6% de las mujeres contaron con estudios de licenciatura. De acuerdo con la función principal ejercida, 30.6% del
personal masculino y 32.0% del personal femenino se encontraron adscritos a las Visitadurías generales o
subprocuradurías.

EscolaridadIngresos Función 

0.3%

0.8%

4.2%

12.4%

8.9%

62.6%

9.8%

1.0%

0.2%

2.5%

6.5%

15.7%

3.4%

59.9%

10.3%

1.5%

Ninguno

Preescolar o primaria

Secundaria

Preparatoria

Carrera técnica o carrera
comercial

Licenciatura

Maestría

Doctorado
32.0%

12.9%

9.6%

5.8%

5.1%

3.9%

3.4%

3.3%

3.2%

3.1%

2.9%

14.8%

30.6%

17.6%

8.7%

6.0%

4.5%

1.9%

2.9%

2.9%

3.8%

3.3%

1.9%

15.9%

Visitaduría general o
subprocuraduría

Administración y finanzas

Visitaduría regional

Quejas, orientación y gestoría

Secretaría ejecutiva u homóloga

Capacitación

Investigación o estudios en materia
de derechos humanos

Vinculación y promoción con la
sociedad

Presidencia

Comunicación social y difusión

Visitaduría adjunta o auxiliar

Resto de funcionesCifras preliminares
No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



1,765.3
289.8

145.0
107.1

82.6
79.8
67.7
64.2
64.1
63.1
57.9
47.0
45.1
40.6
40.5
39.5
37.5
35.7
31.4
30.3
28.7
26.9
26.6
23.1
21.9
21.2
19.8
17.9
15.8
11.3
9.5

CNDH
MEX
JAL

GTO
MICH
GRO

NL
VER

CHIS
QROO

CHIH
HGO
SLP
OAX
SON
ZAC
YUC

COAH
QRO

CAMP
TAMPS

DGO
SIN

TLAX
PUE
TAB
AGS
NAY
MOR
BCS
COL

Presupuesto ejercido

Con relación al presupuesto ejercido durante 2019, la cifra nacional fue de 3 357 099 252 pesos. Del total del
presupuesto ejercido, 52.6% correspondió a la CNDH y 47.4% a los OPDH. Por su parte, 16.2% del total del
presupuesto se destinó a la realización de eventos de capacitación y difusión para el fortalecimiento de la cultura
de derechos humanos.
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543,141,424 
pesos 

destinado a la realización de 
eventos de capacitación y 

difusión para el 
fortalecimiento de la cultura 

de derechos humanos

No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



Computadoras 

Para el desempeño de sus actividades, al cierre de 2019, la CNDH y los OPDH contaron con 5 624 computadoras en
funcionamiento, 2 145 y 3 479, respectivamente. Por tipo, 4 711 (83.8%) fueron de escritorio y 913 (16.2%),
portátiles. Puebla fue la entidad que registró la tasa más alta de computadoras por cada 100 servidores públicos con
204.9.

204.9
155.6

146.4
137.5

123.3
122.9

115.2
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112.8
112.7
112.0
110.4
108.7
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104.3
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4,711
Personales

(de escritorio)
83.8%

1,746
CNDH

2,965 
OPDH

913
Portátiles

16.2%

399
CNDH

514 
OPDH

Cifras preliminares.

No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



Visitadurías

Con relación a las visitadurías con las que contaban la CNDH al cierre de 2019, se reportaron 6. En tanto, la cifra
reportada por los OPDH fue de 242. Del total nacional (248), 42.0% se trató de Visitadurías regionales. Por su parte,
la entidad federativa que concentró la mayor cantidad de visitadurías fue Oaxaca con 31.

42.0%

38.3%

14.9%

0.8%

4.0%

Visitaduría regional

Visitaduría general o
subprocuraduría

Visitaduría adjunta o
auxiliar

Visitaduría itinerante

Otro tipo de visitaduría

Distribución porcentual de visitadurías de la 
CNDH y OPDH, por tipo, 2019

Distribución de visitadurías de la CNDH y OPDH, por entidad 
federativa, 2019

No disponible (2 entidades)
De 1 a 5 visitadurías (12 entidades)
De 6 a 10 visitadurías (12 entidades)
De 11 a 15 visitadurías (2 entidades)
16 visitadurías o más (4 entidades)

Cifras preliminares.

CNDH: 6 

No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



Personal de las visitadurías

Respecto al personal con el que contaron dichas visitadurías, a nivel nacional se reportaron 2 227 personas, 905
correspondieron a la CNDH y 1 322 a los OPDH. Del total nacional, 45.8% fueron hombres y 54.2% fueron mujeres. De
acuerdo con la función desempeñada, 51.4% del personal femenino se encontró en áreas administrativas y de
apoyo, en tanto, 53.5% del personal masculino se desempeñó como visitadores.
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44.1%

51.4%

3.5%

1.0%

53.5%

41.3%

3.6%

1.6%

Visitadores

Personal administrativo y de
apoyo

Peritos

Otro cargo

Cifras preliminares.
No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



Presupuesto de las visitadurías

Al cierre de 2019, a nivel nacional, la cantidad de presupuesto ejercido por las visitadurías de la CNDH y OPDH fue
de 1 231 798 407 pesos, de ellos, 61.6% (758 847 533) correspondió a la CNDH y 38.4% (472 950 874) a los OPDH.
Por su parte, estado de México concentró la mayor cantidad de dicho presupuesto al reportar 71 718 580 de pesos.
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Presupuesto ejercido por las visitadurías de la CNDH 
y OPDH, por entidad federativa, 2019. 

(Millones de pesos)

Cifras preliminares.
Nota: el resto de las entidades no contó con datos o elementos para responder sobre el tema. No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



2.0%

1.0%

73.5%

20.4%

3.1%

1.7%

67.7%

22.3%

8.3%

Preparatoria

Carrera técnica o carrera
comercial

Licenciatura

Maestría

Doctorado

Mujeres
Hombres

Titulares de las visitadurías

En el mismo periodo, se reportó un total de 219 titulares en las visitadurías de la CNDH y OPDH, de ellos, 55.3%
fueron hombres y 44.7% fueron mujeres*. Respecto a la escolaridad que presentaron dichos titulares, 67.7% del
personal masculino y 73.5% del personal femenino contaron con estudios de licenciatura.

*No se incluyen 26 titulares en el estado de México para los que no se sabe el
sexo, así como 3 vacantes para las visitadurías del estado de Oaxaca. En
algunos casos los titulares pudieron estar a cargo de más de una visitaduría.
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No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



Computadoras de las visitadurías

En cuanto al equipo de cómputo con el que contaron las visitadurías de la CNDH y OPDH, a nivel nacional se
reportaron 2 465, de las cuales, 99.0% contaron con conexión a internet. En tanto, Tamaulipas fue la entidad que
registró la tasa más alta de computadoras por cada 10 servidores públicos con 17.0.
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2,465
Computadoras 

en las 
visitadurías

1,115
CNDH

1,350 
OPDH

2,441
Computadoras con 
conexión a internet 

No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



Protección de Derechos 
Humanos 



24.7%
5.0%
4.7%
4.6%

2.6%
2.4%
2.1%
1.8%
1.7%
1.6%
1.4%
0.8%
0.6%
0.1%

45.9%

Derechos de las niñas, niños y adolescentes

Prevención social de la violencia y delincuencia

Derecho a la no discriminación

Violencia(s) contra la mujer

Derecho de acceso a la salud

Derechos de las personas con discapacidad

Atención a víctimas de trata de personas

Derechos de las personas adultas mayores

Derechos de las personas LGBTTTI / Diversidad sexual

Derechos de los pueblos y comunidades indígenas

Derechos de los migrantes

Derecho a la libertad de expresión

Cuidado del medio ambiente

Desaparición de personas

Otro tema

Capacitación y difusión para el fortalecimiento de la cultura de los 
derechos humanos

Durante 2019, a nivel nacional se realizaron 39 194 eventos de capacitación y difusión para el fortalecimiento de la
cultura de derechos humanos, de los cuales, 4 738 correspondieron a la CNDH y 34 456 a los OPDH. Derechos de
las niñas, niños y adolescentes fue el tema que concentró el mayor porcentaje de eventos realizados (24.7). Destaca
estado de México, al ser la entidad que reportó la mayor cantidad de eventos realizados (4 113).

Eventos de capacitación y difusión para el fortalecimiento 
de la cultura de derechos humanos realizados por la 

CNDH y los OPDH, según tema, 2019*

Eventos de capacitación y difusión para el fortalecimiento 
de la cultura de derechos humanos realizados por la 

CNDH y los OPDH, por entidad federativa, 2019

No disponible (2 entidades)
De 1 a 500 eventos (6 entidades)
De 501 a 1,000 eventos (9 entidades)
De 1,001 a 1,500 eventos (9 entidades)
1,501 o más eventos (6 entidades)

Cifras preliminares.
La categoría “Derechos de las personas afromexicanas y afrodescendientes” registró 0.03%.
La suma de los porcentajes puede ser distinta al 100% debido al redondeo de los decimales.
*La distribución porcentual se realizó sobre 37 mil 994 eventos, toda vez que un evento pudo
abarcar uno o más temas enlistados.

CNDH: 4,738

No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



32.9%

19.3%

9.8%

1.9%

1.7%

1.1%

0.6%

0.5%

0.5%

0.2%

0.2%

0.1%

0.1%

2.2%

Niñas, niños y adolescentes

Estudiantes

Ninguno

Población indígena

Personas con discapacidad

Adultos mayores

Mujeres víctimas de discriminación o de violencia
por razón de género

Población afectada en sus derechos  laborales,
ambientales, económicos y culturales

Población migrante

Defensores civiles de derechos humanos

Población LGBTTTI

Personas con VIH/SIDA

Personas privadas de la libertad (población en
reclusión y menores infractores)

Otro grupo vulnerable

Capacitación y difusión para el fortalecimiento de la cultura de los 
derechos humanos

Respecto de la población en general que asistió a los eventos de capacitación y difusión para el fortalecimiento de la
cultura de derechos humanos, la CNDH registró 376 497 asistentes, mientras que la cifra reportada por los OPDH fue
de 1 685 013.

*El 28.9% restante corresponde a la categoría “No identificado”.

Distribución porcentual de población en general que asistió a los eventos de capacitación y 
difusión realizados por la CNDH y OPDH, según grupo vulnerable, 2019*

Cifras preliminares.

No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



43.5%

8.9%
4.2% 3.1% 2.5% 2.5% 2.4% 2.1% 1.8% 1.7%
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Capacitación y difusión para el fortalecimiento de la cultura de los 
derechos humanos

En cuanto a las y los servidores públicos que asistieron a dichos eventos, en la CNDH se reportaron 450 054, de
ellos, 340 790 provenían de instituciones del ámbito federal, 102 875 del estatal y 6 389, del municipal. De acuerdo con
la institución de procedencia, las y los servidores públicos adscritos a la Secretaría de la Defensa Nacional fue la
institución que presentó la mayor proporción de asistencia a estos eventos con 43.5% del total.

Distribución porcentual de servidores públicos que asistieron a los eventos de 
capacitación y difusión realizados por la CNDH, según institución de procedencia, 2019

Cifras preliminares.

Nota: el resto de las y los servidores públicos representaron 27.3%.
* Procuraduría General de Justicia o Fiscalía General (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de la seguridad pública y/o al Centro de Justicia para las Mujeres).
** Institución encargada de la función de seguridad pública (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de las funciones penitenciarias).
*** Secretaría de Gobierno u homóloga (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de la función de seguridad pública y/o de las funciones penitenciarias y/o al Centro
de Justicia para las Mujeres y/o al organismo público encargado del sistema de agua).

No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



17.0%

10.9% 10.8%
8.7%
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Capacitación y difusión para el fortalecimiento de la cultura de los 
derechos humanos

Por su parte, en los OPDH la cifra de servidores públicos que asistieron a dichos eventos fue de 378 866, de los
cuales, 239 948 provenían de instituciones del ámbito estatal y 138 918, del ámbito municipal. En tanto, la mayor
proporción (17.0%) de asistencia por parte de los servidores públicos a estos eventos, ocurrió en la Secretaría de
Educación Pública de la entidad federativa.

Cifras preliminares.

Distribución porcentual de servidores públicos que asistieron a los eventos de capacitación y 
difusión realizados por los OPDH, según institución de procedencia, 2019

Nota: el resto de las y los servidores públicos representaron 34.2%.
* Institución encargada de la función de seguridad pública de la entidad federativa (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de las funciones penitenciarias).
** Institución encargada de la función de seguridad pública y/o vialidad de los municipios o demarcaciones territoriales.
*** Secretaría de Gobierno u homóloga de la entidad federativa (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de la función de seguridad pública y/o de las funciones
penitenciarias y/o al Centro de Justicia para las Mujeres y/o al organismo público encargado del sistema de agua).
**** Procuraduría General de Justicia o Fiscalía General de la entidad federativa (sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de la seguridad pública y/o al Centro de Justicia
para las Mujeres).

No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



Servicios de atención inmediata

Durante 2019, la cantidad de servicios de atención inmediata realizados por la CNDH fue de 49 835. Por su parte los
OPDH registraron un total de 276 956 servicios. Del total de servicios realizados, 48.7% se trató de Asesoría u
orientación jurídica. Oaxaca destaca como la entidad que registró la cifra más alta de servicios de atención (48 402).

49,835
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16,087
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48.7%

17.8%

15.0%

3.1%

2.7%

2.6%

2.0%

1.3%

6.8%

Asesoría u orientación jurídica

Comunicación con quejosos o agraviados

Comunicación y gestiones con autoridades
competentes (no relacionado con expediente

registrado)

Visita de supervisión

Acompañamiento

Trabajo de campo o diligencias

Atención psicológica

Opinión y/o dictamen médico

Otro tipo de servicio

Cifras preliminares.
No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



Solicitudes de queja

En el mismo periodo, la cantidad de solicitudes de queja recibidas por la CNDH fue de 55 824, en tanto, los OPDH
recibieron 118 196. Del total, 58.6% fueron aceptadas, 41.0% fueron desechadas y el resto (0.4%) quedaron
pendientes. Por su parte, Jalisco fue la entidad que recibió la mayor cantidad de solicitudes de queja (20 486).

Cifras preliminares.

58.6%

1.7% 3.5%

32.4%

3.1% 0.3% 0.4%

Improcedentes
   Archivadas    Orientadas    Canalizadas Otro motivo de

desecho

Aceptadas
(procedió abrir

expediente)

Desechadas (no procedió abrir expediente) Pendientes

Distribución porcentual de solicitudes de queja 
recibidas por la CNDH y OPDH, según estatus, 2019

55,824
20,486

12,525
10,736
9,832
9,137

7,876
7,828

6,589
6,023

4,993
2,273
2,256
2,013
1,937
1,558
1,540
1,307
1,291
1,215
1,122
1,103
781
658
603
534
534
446
430
292
278
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Solicitudes de queja recibidas por la C
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 y 
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H

, según entidad federativa, 2019

No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



Solicitudes de queja

Solicitudes de queja recibidas por los OPDH, según estatus y grupo vulnerable de pertenencia de la persona o personas 
que originaron la solicitud, 2019

Cifras preliminares.

En la categoría “No identificado” se registraron 11 917 solicitudes con estatus de “Aceptadas”, 31 209 “Desechadas” y 179 más quedaron 
“Pendientes”. La cantidad de solicitudes de queja por población vulnerable puede ser mayor a las solicitudes totales, toda vez que una 
solicitud de queja pudo ser originada por uno o más grupos vulnerables.

Nota: la CNDH no contó con datos o elementos para responder sobre el grupo vulnerable de las personas que originaron la solicitud.
No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



Expedientes de queja

Durante 2019, a nivel nacional* se recibieron 174 020 solicitudes de queja, en tanto, se atendieron 87 261
expedientes, de ellos, el 100% fue calificado. Por su parte, la cantidad de expedientes concluidos fue de 58 752 y
25 811 más quedaron pendientes de concluir. Por lo que respecta a la carga de trabajo de las y los titulares de las
visitadurías en 2019, Jalisco fue la entidad que registró la mayor carga con 2 525.6 expedientes atendidos por titular.

55,824

16,009 16,009 11,181
4,828

118,196

71,252 71,252

47,571

20,983

Atendidos Calificados Concluidos Pendientes de
concluir

Solicitudes de
queja recibidas

Expedientes

CNDH OPDH

Flujo de expedientes (solicitudes recibidas, expedientes atendidos, 
calificados, concluidos y pendientes) de la CNDH y OPDH, 2019

*La cifras integran la información de la CNDH y OPDH.

Cifras preliminares.

C
arga de trabajo de las y los titulares de las 

visitadurías de la C
N

D
H

 y O
PD

H
, por entidad 

federativa, 2019

Nota: la carga de trabajo se calculó dividiendo la
cantidad de expedientes atendidos entre la
cantidad de titulares de las visitadurías. El cálculo
no incluye las vacantes.

No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



Expedientes calificados

Del total de expedientes calificados (87 261) en la CNDH y en los OPDH, 83 079 se calificaron como presuntamente
violatorios de derechos humanos. Jalisco destaca, al ser la entidad que concentró la mayor cantidad de
expedientes calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos al reportar 12 628.

95.2%

2.7%

Calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos

Incompetencia de la Comisión Nacional de los Derechos Humanos

Pendientes de calificar por falta de información (1.5%)

Otra calificación (0.6%)

15,289
12,628

12,142
5,535

2,972
2,940
2,860
2,688

2,275
2,077
1,946
1,916
1,889
1,719

1,431
1,291
1,251
1,044
1,043
1,015
931
898
808
706
701
661
656
624
427
396
320
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Expedientes de queja calificados en la CNDH y 
OPDH, según tipo de calificación, 2019
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, por entidad federativa, 2019

Cifras preliminares.
No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



Hechos presuntamente violatorios registrados

Durante 2019, se registraron 140 486 hechos presuntamente violatorios registrados en los expedientes de queja
calificados como presuntamente violatorios de derechos humanos; en la CNDH la cifra reportada fue de 28 467,
mientras que en los OPDH fue de 112 019. Violación al principio de legalidad en el desempeño de la función
pública fue el tipo de hecho de mayor frecuencia con 12.1% del total.

Cifras preliminares.
No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.
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6,471
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4,378
3,965
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2,792
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12.1%

7.5%

6.5%

5.4%

5.0%

4.4%

3.7%

3.6%

3.4%

7.4%

Violación al principio de legalidad en el
desempeño de la función pública

Otra violación al derecho a la seguridad
jurídica y libertad personal

Negativa o inadecuada prestación de
servicios públicos

Otra violación al derecho a la integridad y
seguridad personales

Otra violación al derecho a la protección de
la salud

Detención arbitraria

Tratos crueles, inhumanos o degradantes

Omisión en la fundamentación y motivación
de un acto de autoridad

Daño ambiental

Otros hechos violatorios

Distribución porcentual de hechos presuntamente violatorios de 
derechos humanos registrados por la CNDH y los OPDH, 2019*
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*El 41.0% restante corresponde al resto de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos registrados.



Hechos presuntamente violatorios seleccionados registrados en los 
expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios

Los casos en donde no se muestran barras corresponden a aquellos en donde no se contó con datos o elementos para responder.
*Sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de las funciones penitenciarias; **Sin incluir, en su caso, a la unidad u homóloga encargada de la seguridad pública; ***Sin incluir en su caso, al Centro de Justicia para las Mujeres

Durante 2019, la CNDH y los OPDH registraron en los expedientes de queja calificados como presuntamente
violatorios de derechos humanos los siguientes hechos en las instancias de seguridad y justicia: 5 551 detenciones
arbitrarias, 5 012 tratos crueles inhumanos o degradantes, 2 143 hechos de tortura, 281 hechos por desaparición
forzada, 68 ejecuciones extrajudiciales, arbitrarias o sumarias y 22 hechos por tolerancia u omisión de la autoridad
para la protección contra la trata de personas o explotación con fines sexuales.

Cifras preliminares.
No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.



Víctimas registradas

Cifras preliminares.
No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.

En relación con las víctimas registradas en los expedientes de queja calificados como presuntamente violatorios de
derechos humanos durante 2019, en la CNDH se reportó un total de 27 850, mientras que en los OPDH se reportaron
83 014. De acuerdo con el tipo de víctima, 53.4% se trató de hombres. Por su parte, estado de México concentró la
mayor cantidad víctimas al reportar 17 760.
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Distribución porcentual de víctimas registradas en los 
expedientes de queja en la CNDH y los OPDH, según tipo, 

2019

53.4%

43.5%

1.4% 1.4% 0.3%
Hombres Mujeres No identificado

Personas físicas Colectivos /
grupos

No identificada



Hechos presuntamente violatorios cometidos a las víctimas

Cifras preliminares.
No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.

11.2%

7.8%

6.6%

5.7%

4.6%

4.4%

3.8%

3.5%

3.0%

2.5%

Violación al principio de legalidad en
el desempeño de la función pública

Otra violación al derecho a la
seguridad jurídica y libertad personal

Negativa o inadecuada prestación de
servicios públicos

Otra violación al derecho a la
integridad y seguridad personales

Otra violación al derecho a la
protección de la salud

Detención arbitraria

Tratos crueles, inhumanos o
degradantes

Omisión en la fundamentación y
motivación de un acto de autoridad

Daño ambiental

Otra violación al principio de
igualdad ante la ley y la no

discriminación

Respecto de los hechos presuntamente violatorios de derechos humanos cometidos a las víctimas registradas en
los expedientes de queja calificados, Violación al principio de legalidad en el desempeño de la función pública fue
el tipo de hecho más frecuente al representar 11.2% del total. Para este tipo de hecho, 21.4% fue cometido en
hombres.

Hechos presuntamente violatorios de derechos humanos cometidos a las 
víctimas registradas en la CNDH y los OPDH, según tipo de víctima, 2019
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*El 46.9% restante, corresponde al resto de hechos presuntamente 
violatorios de derechos humanos registrados.



Instituciones señaladas como probables responsables 

Cifras preliminares.
No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.

Principales instituciones señaladas como probables 
responsables registradas en expedientes de queja calificados 

en la CNDH, según cantidad de expedientes, 2019

En 2019, se reportaron 17 990 expedientes de queja calificados por la CNDH en los que se señala a la institución
como probable responsable de hechos presuntamente violatorios de derechos humanos; en cambio, el total reportado
por los OPDH fue de 75 462.

4,498

2,165

980

957

832

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del

Estado

Secretaría de Educación Pública

Instituto Nacional de Migración

Fiscalía General de la República

*No incluye a la unidad u homóloga encargada de la seguridad pública y/o al Centro de Justicia para las Mujeres.
**No incluye a la unidad u homóloga encargada de las funciones penitenciarias.

Principales instituciones señaladas como probables 
responsables registradas en expedientes de queja calificados 

por los OPDH, según cantidad de expedientes, 2019

14,238

9,350

8,416

7,630

5,522

Procuraduría General de Justicia
o Fiscalía General*

Presidente(a) municipal o
alcalde(sa)

Secretaría de Educación Pública
u homóloga

Institución encargada de la
función de seguridad pública y/o

vialidad (ámbito municipal)

Institución encargada de la
función de seguridad pública

(ámbito estatal)**



Expedientes concluidos

Con respecto a los expedientes concluidos durante 2019, la CNDH reportó 11 181, mismos que se concluyeron
totalmente; los OPDH, por su parte, reportaron 47 571, de los cuales 99.8% fueron concluidos totalmente y el restante
0.2%, parcialmente. A nivel nacional, 15.0% de los expedientes se concluyeron por acuerdo de acumulación de
expedientes.

Distribución porcentual de expedientes concluidos por la CNDH y 
OPDH, por tipo de conclusión, 2019

Cifras preliminares.

No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.

15.0%

7.6%

7.1%

6.6%

6.2%

4.2%

3.8%

3.4%

2.3%

1.7%

1.6%

40.5%

Por acuerdo de acumulación de expedientes

Por haberse solucionado por conciliación

Por orientación

Por no existir materia

Por falta de interés de la víctima

Por desistimiento de la víctima

Por acuerdo de incompetencia

Por acuerdo de no responsabilidad

Por archivo

Por haberse dictado la recomendación

Por remisión a otro organismo público
de derechos humanos (federal o estatal)

Otro tipo de conclusión

Nota: se incluyen los expedientes concluidos totalmente y parcialmente.



Medidas y acciones para la protección y defensa de los derechos 
humanos

Cifras preliminares.

No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.

Durante 2019 a nivel nacional se promovieron 12 843 medidas y acciones para la protección y defensa de los
derechos humanos, de las cuales 1 085 se reportaron por parte de la CNDH y 11 758 correspondió a los OPDH.
Medidas precautorias o cautelares fueron las de mayor frecuencia tanto en la CNDH como en los OPDH.

Medidas y acciones CNDH OPDH

Medidas precautorias o cautelares 581 5,505

Acciones de inconstitucionalidad 87 19

Conciliaciones 224 3,388

Recomendaciones 193 1,517

Otra medida o acción NA 1,329

NA: no le aplica.

Medidas y acciones para la protección y defensa de los derechos humanos promovidas 
y/o emitidas por la CNDH y OPDH, 2019



49.8%

16.4%
2.3%

1.6%
1.0%

28.9%

Apercibimiento o amonestación

Suspensión

Destitución

Inhabilitación

Sanción económica

Otra sanción

Servidores públicos sancionados

Cifras preliminares.
No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.

Derivado de las recomendaciones emitidas por la CNDH y los OPDH, durante 2019 se sancionó a 786 servidoras y
servidores públicos. De acuerdo con el tipo de sanción emitida, destaca que a 49.8% se le sancionó con
Apercibimiento o amonestación.

Distribución porcentual de servidores públicos sancionados por recomendaciones emitidas
por la CNDH y OPDH, por tipo de sanción, 2019

Nota: la distribución porcentual se calculó con base en 807 servidores públicos sancionados. La cantidad de servidores públicos
sancionados por tipo de sanción puede ser mayor al total de servidores públicos sancionados, toda vez que a un servidor público
se le pudo haber impuesto una o más sanciones.



Servidores públicos sancionados

Cifras preliminares.

No incluye cifras de Ciudad de México y Baja California.

48.7%

26.3%

9.9%

6.1%

5.3%

Institución encargada de la función de
seguridad pública y/o vialidad (ámbito

municipal)

Institución encargada de la función de
seguridad pública (ámbito estatal)*

Presidente(a) municipal o alcalde(sa)

Procuraduría General de Justicia o Fiscalía
General**

Secretaría de Educación Pública u
homóloga

Distribución porcentual de servidores públicos 
sancionados por recomendaciones emitidas por los 

OPDH, según institución de adscripción, 2019

Distribución porcentual de servidores públicos 
sancionados por recomendaciones emitidas por la 

CNDH, según institución de adscripción, 2019

34.7%

19.4%

16.7%

11.1%

5.6%

Procuraduría General de Justicia o
Fiscalía General**

Instituto Mexicano del Seguro Social

Gobernador(a) o Jefe(a) de
Gobierno

Presidente(a) municipal o
alcalde(sa)

Fiscalía General de la República

*No incluye a la unidad u homóloga encargada de las funciones penitenciarias)
**No incluye a la unidad u homóloga encargada de la seguridad pública y/o al Centro de Justicia para las Mujeres)

Finalmente, de acuerdo con la institución de adscripción de los servidores públicos sancionados por los OPDH, 48.7%
provenía de una Institución encargada de la función de seguridad pública y/o vialidad. En lo que respecta a los
servidores públicos sancionados por la CNDH, 34.7% estaba adscrito a la Procuraduría o Fiscalía General de
Justicia.

Nota: el resto de las y los servidores públicos representaron 3.7%. Nota: el resto de las y los servidores públicos representaron 12.5%.
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