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- 2~ Colima, Colima, a 14 catorce de septiembre del 2023 dos mil veintitrés. - - -
- - - - Visto el estado actual que guarda el expediente de queja
CDHEC/2V/577/2023, formado con motivo de la queja presentada por el C. Q1
a favor de su menor hija Al, en los sucesivo****., mediante comparecencia de
fecha 14 de septiembre de 2023, en la que se desprenden presuntas
violaciones a los Derechos Humanos a la SALUD y como consecuencia a la
VIDA de su menor hija Al., por lo cual el suscrito Licenciado PEDRO
ALEJANDRO MEJIA CHAVEZ, Visitador de la Comision de Derechos Humanos
del Estado, procede a dictar la presente medida cautelar en base a los
siguientes:- - - - - - --------

---------------------- ANTECEDENTES-----------------
- - - Con fecha 14 catorce de septiembre del afio 2023 dos mil veintitrés,
comparecio6 el C. Q|1, a presentar queja a favor de su menor hija Al., de donde
se desprende:- - ---------------

“El suscrito soy padre de Al. quien tiene **** afios de edad, y es el caso que en fecha

17 de agosto del presente afio fue ingresada al Hospital Regional Universitario, y fue
diagnosticada con enfermedad renal cronica, derivado de eso recibié tres hemodidalisis,
y fue dada de alta el 22 de agosto del 2023; regresando al mismo Hospital Regional
Universitario dos dias después el 24 de agosto y se le practico otra hemodialisis,
siendo la tercera que se le realizo; indicAndonos en el Hospital Regional Universitario,
el medico que indico el egreso de mi hija y en trabajo social, que ya no habia lugar
para seguir su tratamiento de Hemodialisis; por lo que tenia que acercarme al Centro
Estatal de Hemodialisis a donde acudimos el mismo dia y me dijeron que tendria que
quedar en lista de espera, que hasta que falleciera alguno de los usuarios y quedara
algun lugar libre, podrian darle lugar a mi hija; quiero sefialarle que somos de escasos
recursos, por lo cual no tenemos la capacidad econémica para solventar el gasto del
tratamiento de hemodialisis, lo cual hable con personal del Centro Estatal de
hemodidlisis y me dieron cuatro cupones de descuento con valor de $100.00 cien
pesos, para que acudiera a particular a realizarle dichas hemodidlisis ya que debe
recibir 3 sesiones por semana; preocupados por la salud de nuestra hija buscamos
recursos y con el apoyo de nuestros familiares logramos juntar para llevar a mi hija ****,
donde el costo por Sesibn de Hemodidlisis es de $1,650.00 un mil seiscientos
cincuenta pesos, asi mismo que recibimos ayuda por parte del DIF Estatal para una
sesion de hemodidlisis de lo cual agrego copia simple a la presente; el 12 de
septiembre del 2023 mi hija **** fue ingresada nuevamente de urgencia ya que
comenz6 a decaer su salud, y el medico nos dijo que presentaba enemas pulmonares,
dandola de alta el 13 de septiembre del presente afio aproximadamente a las 11:50
horas, indicandole cita abierta a urgencias; por todo esto es que solicito la intervencion
de esta Comision de Derechos Humanos, ya que la vida de mi hija esta en riesgo y
requiere de la Hemodidlisis.” (SIC) - - - - === --------“-“----“-“~----------
- - - En misma data, el Departamento de Orientacidn, Quejas y Gestidén de esta
Comision de Derechos Humanos del Estado dio inicio al procedimiento de
solicitud de intervencién, y posterior remite a esta Visitaduria General para el
procedimiento de queja correspondiente, donde se analizaron las siguientes: - -
------------------------ EVIDENCIAS------------mmo-----
- - - 1.- Queja por comparecencia de fecha 14 catorce de septiembre del
presente ano, por parte del C. Q1, a favor de su menor hija Al., dentro de la
cual hace la siguiente manifestacion: “El suscrito soy padre de Al. quien tiene 16
afos de edad, y es el caso que en fecha 17 de agosto del presente afio fue ingresada
al Hospital Regional Universitario, y fue diagnosticada con enfermedad renal cronica,
derivado de eso recibi6 tres hemodidlisis, y fue dada de alta el 22 de agosto del 2023;
regresando al mismo Hospital Regional Universitario dos dias después el 24 de agosto

y se le practico otra hemodidlisis, siendo la tercera que se le realizo; indicandonos en el
Hospital Regional Universitario, el medico que indico el egreso de mi hija y en trabajo
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social, 368 ya no habia lugar para seguir su tratamiento de Hemodialisis; por lo que

tenia que acercarme al Centro Estatal de Hemodialisis a donde acudimos el mismo dia
y me dijeron que tendria que quedar en lista de espera, que hasta que falleciera alguno
de los usuarios y quedara algun lugar libre, podrian darle lugar a mi hija; quiero
sefalarle que somos de escasos recursos, por lo cual no tenemos la capacidad
econdmica para solventar el gasto del tratamiento de hemodialisis, lo cual hable con
personal del Centro Estatal de hemodidlisis y me dieron cuatro cupones de descuento
con valor de $100.00 cien pesos, para que acudiera a particular a realizarle dichas
hemodialisis ya que debe recibir 3 sesiones por semana; preocupados por la salud de
nuestra hija buscamos recursos y con el apoyo de nuestros familiares logramos juntar
para llevar a mi hija **** donde el costo por Sesion de Hemodialisis es de $1,650.00 un
mil seiscientos cincuenta pesos, asi mismo que recibimos ayuda por parte del DIF
Estatal para una sesion de hemodidlisis de lo cual agrego copia simple a la presente; el
12 de septiembre del 2023 mi hija **** fue ingresada nuevamente de urgencia ya que
comenzd a decaer su salud, y el medico nos dijo que presentaba enemas pulmonares,
dandola de alta el 13 de septiembre del presente afio aproximadamente a las 11:50
horas, indicandole cita abierta a urgencias; por todo esto es que solicito la intervencion
de esta Comisién de Derechos Humanos, ya que la vida de mi hija esta en riesgo y
requiere de la Hemodidlisis.” (Sic) - - - - - - -

- - - 2.- El Departamento de Orientacion, Quejas y Gestidn de esta Comision de
Derechos Humanos del Estado dio inicio al procedimiento de solicitud de
intervencion, mediante el auto de data 14 catorce de septiembre del 2023 dos
mil veintitrés, con fundamento en los articulos 107 del Reglamento Interno de
esta Comision Estatal, remitir el expediente, previo registro y calificacion
preliminar respectivo, a la visitaduria correspondiente para la continuacion del
trAmitedelamisma. - - - - -------- - - oo
- - - 3.- En la misma fecha se elaboré el auto de radicacion y admisién de la
gueja presentada por el C. Q1, a favor de su menor hija Al., por los hechos
descrito es supra, en cual se requiri6 a la DRA. AR1, Secretaria de Salud y
Presidenta Ejecutiva de Servicios de Salud del Estado de Colima, al DR. AR2,
Director del Instituto Estatal de Hemodialisis y al DR. AR3, Director del Hospital
Regional Universitario, para que dentro del término legal de 24 (veinticuatro)
horas rindieran un informe. Por lo que se realizan las siguientes: - - - - - - - - - - -
------------------------------------------ CONSIDERACI

- - - PRIMERA.- Este Organismo es competente para emitir la presente medida
cautelar ante la autoridad sefialada como probable responsable de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el articulo 13, apartado A, de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, en relacion con los articulos 48
fraccion IX, 57 y 58 de la Ley Organica de la Comision de Derechos Humanos
del Estado de Colima, en relacidon con los numerales 41.2, 58 fraccion XVIll y
83 fraccion IV del Reglamento Interno, que a letra dicen:

Articulo 48, fraccion IX:

“Las personas titulares de las Visitadurias generales y/o especializadas tendran
las facultades y obligaciones siguientes:

(-..)

IX. Emitir medidas cautelares, de prevencién, conservacion o bien de restituciéon
de derechos humanos, dirigidas a las autoridades y personas servidoras publicas
del Estado de Colima, en cualquier etapa del procedimiento de queja;

(...

Articulo 57.

“Las personas titulares de las Visitadurias, podran decretar en cualquier momento,
y modificarlas cuando cambien las situaciones que las justificaron, ya sea de oficio
0 peticion de los interesados, todas las medidas precautorias o cautelares
necesarias para evitar la consumacion irreparable de las violaciones reclamadas o
la produccion de dafios de dificil reparacién a los afectados. Dichas medidas
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pueden ser de conservacion, pero también restitutorias, segun lo requiera la
naturaleza del asunto”. —

Articulo 58.
La emisién de medidas cautelares se hara a valoracion del titular de la Comisién
y/o de las personas titulares de las Visitadurias, en los siguientes supuestos:

I. Cuando las presuntas violaciones a los derechos humanos puedan afectar
derechos humanos de forma irreparable;

Il. Cuando sea necesaria su emision por la gravedad y urgencia de los hechos; y
lll. Cuando resulte dificil o imposible la reparacion del dafio causado o la
restitucién de la persona peticionaria 0 presunta victima en el goce de sus
derechos.

Articulo 41. Competencia de otros Organismos Protectores de Derechos
Humanos.

2. En casos graves, el personal de la Comisién facultado para tal efecto podra
solicitar de manera inmediata a las autoridades federales o estatales, que se
tomen las medidas cautelares necesarias para evitar la consumacion irreparable
de las presuntas violaciones a derechos humanos de que se tenga conocimiento o
hacer cesar sus efectos.

Articulo 58. Atribuciones.

XVIII. Emitir y solicitar la implementacién de medidas cautelares, de prevencion,
conservacion o bhien de restitucion de derechos humanos, dirigidas a las
autoridades y personas servidoras publicas del Estado de Colima, en cualquier
etapa del procedimiento de queja, para evitar la consumacion irreparable de las
posibles o presuntas violaciones a los derechos humanos de que se tenga
conocimiento;

Articulo 83. De las violaciones graves.

1. Para los efectos de este Reglamento se entenderd que son violaciones graves
aquellos actos u omisiones que se materializan en:
IV. Constituyen la anulacién absoluta del goce o ejercicio de un derecho humano,
siempre que ponga en peligro la vida, la salud y la libertad.

- - - SEGUNDA.- En primer lugar, dado que el derecho fundamental que se
aduce, se infringe con el actuar de las autoridades responsables, se debe
atender al contenido en los parrafos cuarto y noveno del articulo 4° de la Carta
Magna, del cual se advierte que la proteccién de la salud es un objetivo que
legitimamente puede perseguir el Estado, pues el precepto citado establece
expresamente que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud,;
Aunado, al interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena el
cumplimiento de sus derechos. - - - - - - - - - - - - - - - oo oo
- - - - En el contexto anterior, este Organismo percibe que, en efecto hay en
curso una amenaza al derecho humano a la salud y en consecuencia a la vida,
siendo un dafio de dificil reparacién, pues de acuerdo a lo manifestado por el
guejoso y la no atencion rapida a la realizacion de las sesiones de hemodialisis
para su menor hija ****_Por lo cual, esta Comision de Derechos Humanos llegé
a la conclusion para que se emita la presente medida cautelar con los efectos
correspondientes. - - - - - - - - - - - o m e e e

- - - TERCERA.- Tanto la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, como la Constitucién Politica del Estado libre y Soberano de
Colima, y diversos ordenamientos legales como lo son: la Declaracion Universal
de Derechos Humanos, el Protocolo Adicional a la Convenciéon Americana
Sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre,
Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio. Ley General de Salud y Ley de Salud del
Estado de Colima, prevén el respeto al derecho a la salud como derecho
humano primordial para el goce de otros derechos. - - -------------------
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- - - C&&%EI’A Es importante resaltar que los hechos que dieron origen a la
presente queja, se relacionan con el derecho a la salud y a la vida, en
consecuencia de la produccion de un dafio de dificil reparacion, en virtud que el
Estado tiene la obligacibn constitucional y convencional de establecer
condiciones que permitan a las personas vivir sanamente, y con dignidad, por lo
cual este Organismo Protector advierte que tales circunstancias, como se
especifica en la queja presentada por el quejoso C. Q1 a favor de su menor hija
Al., podrian ocasionar posibles violaciones a los derechos humanos. Por
consiguiente se procede a realizar el siguiente andlisis: - ----------------

DERECHO A LA SALUD

En este sentido, no puede perderse de vista que este derecho tiene una
proyeccion tanto individual o personal, como una publica o social.

Respecto a la proteccion a la salud de las personas en lo individual, el derecho
a la salud se traduce en la obtencion de un determinado bienestar general
integrado por el estado fisico, mental, emocional y social de la persona, del que
deriva otro derecho fundamental, consistente en el derecho a la integridad
fisico-psicolégica. De ahi que resulta evidente que el Estado tiene un interés
constitucional en procurarles a las personas, en lo individual, un adecuado
estado de salud y bienestar.

La faceta social o publica del derecho a la salud consiste en el deber del Estado
de atender los problemas de salud que afectan a la sociedad en general, asi
como en establecer los mecanismos necesarios para que todas las personas
tengan acceso a los servicios de salud. Lo anterior comprende el deber de
emprender las acciones necesarias para alcanzar ese fin, tales como el
desarrollo de politicas publicas, controles de calidad de los servicios de salud,
identificacion de los principales problemas que afecten la salud publica del
conglomerado social, entre otras.

En esa linea de pensamiento, el Estado Mexicano tiene la obligacion de
respetar y garantizar ese tipo de derechos; pues de una interpretacion de los
articulos 1°, parrafo primero, 4° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, 26 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos,
se advierte que garantizan el derecho fundamental a la salud a todo ser
humano, a cuyo reconocimiento esta obligado cualquier servidor publico.

Por su parte, en la Observacion General No. 14, el Comité de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales de las Naciones Unidas sostuvo que el
derecho a la salud es un derecho humano fundamental e indispensable para el
ejercicio de los demas derechos y, por ende, todas las personas tienen derecho
al disfrute del mas alto nivel posible de salud que les permita vivir dignamente,
cuya efectividad depende la formulacién de politicas publicas en materia de
salud, la aplicacion de programas de salud, la adopcion de instrumentos
juridicos concretos y demas componentes aplicables.

El derecho a la salud estd reconocido, ademas, en el articulo 25 de la
Declaracion de Derechos Humanos; articulo 12 del Pacto Internacional de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales, articulo 24 de la Convencion
sobre los Derechos del Nifio; y de mas instrumentos internacionales.
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Bentro de las diversas acepciones al derecho a la salud, se encuentra el

derecho a un sistema de proteccion de salud que brinde a las personas
oportunidades iguales para disfrutar del mas alto nivel posible de salud; este
alto nivel posible de salud considera las condiciones biologicas vy
socioecon6micas esenciales de la persona y los recursos con que cuenta el
Estado y debe entenderse como un derecho al disfrute de toda una gama de
facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarios para alcanzar el mas alto
nivel posible de la misma.

El Comité de Derechos Econémicos Sociales y Culturales, ha anunciado que la
garantia del derecho a la salud debe contemplar los siguientes elementos
interrelacionados, en todas sus formas y niveles, los cuales ademas dependen
de las condiciones en cada Estado; ellos son:

» Disponibilidad. Conforme a éste, cada Estado Parte debe contar con un
numero suficiente de programas, establecimientos, bienes vy
servicios publicos de salud y centros de atencion de la salud. La
naturaleza precisa de los establecimientos, bienes y servicios dependera
de diversos factores, como el nivel de desarrollo del Estado, que deberan
incluir los factores determinantes béasicos de la salud, como agua limpia
potable y condiciones sanitarias adecuadas, hospitales, clinicas y demas
establecimientos relacionados con la salud, personal médico y
profesional capacitado y bien remunerado habida cuenta de las
condiciones que existen en el pais, asi como los medicamentos
esenciales definidos en el Programa de Accion sobre medicamentos
esenciales de la OMS.

» Accesibilidad. De acuerdo con este elemento, los establecimientos,
bienes y servicios de salud deben ser accesibles a todos, sin
discriminacién _alguna dentro _de la jurisdiccion del Estado Parte.
Elemento el cual, ademas, supone los siguientes cuatro principios:

a) No discriminacién. Los establecimientos, bienes y servicios de
salud deben ser accesibles, de hecho y de derecho, a los sectores
mas _vulnerables y marginados de la poblacion, sin_discriminacion
alguna por cualquiera de los motivos prohibidos.

b) Accesibilidad fisica. Los establecimientos, bienes y servicios de
salud deberan estar al alcance geografico de todos los sectores de la
poblacion, en especial los grupos vulnerables o marginados, como
las minorias étnicas y poblaciones indigenas, las mujeres, los nifios,
los adolescentes, las personas mayores, las personas con
discapacidades y las personas con VIH/SIDA. La accesibilidad
también implica que los servicios médicos y los factores
determinantes bésicos de la salud, como el agua limpia potable y los
servicios sanitarios adecuados, se encuentran a una distancia
geografica razonable, incluso en lo que se refiere a las zonas rurales.

c) Accesibilidad econdmica (asequibilidad). Los establecimientos,
bienes y servicios de salud deberan estar al alcance de todos. Los
pagos por servicios de atencidn de la salud y servicios relacionados
con los factores determinantes basicos de la salud deberan basarse
en el principio de la equidad, a fin de asegurar que esos servicios,
sean publicos o privados, estén al alcance de todos, incluidos los
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grupos socialmente desfavorecidos. La equidad exige que sobre los
hogares mas pobres no recaiga una carga desproporcionada, en lo
gue se refiere a los gastos de salud, en comparacion con los hogares
Mas ricos.

d) Acceso a la informacion. Este comprende el derecho de solicitar,
recibir y difundir informacion e ideas acerca de las cuestiones
relacionadas con la salud. Con todo, el acceso a la informacion no
debe menoscabar el derecho de que los datos personales relativos a
la salud sean tratados con confidencialidad.

» Aceptabilidad. En términos de este elemento, todos los
establecimientos, bienes y servicios de salud deben ser respetuosos de
la ética médica y ser culturalmente apropiados, es decir, respetuosos de
la cultura de las personas, las minorias, los pueblos y las comunidades.

» Calidad. Y, de acuerdo con éste, ademas de aceptables desde el punto
de vista cultural, los establecimientos, bienes y servicios de salud
deberan ser también apropiados desde el punto de vista cientifico y
meédico y ser de buena calidad. Ello requiere, entre otras cosas, personal
médico capacitado, medicamentos y equipo hospitalario
cientificamente aprobados y en buen estado, agua limpia potable y
condiciones sanitarias adecuadas.

Es asi, los Estados deben adoptar medidas, hasta el maximo de los recursos
de que dispongan, para lograr progresivamente la plena efectividad del
derecho ala salud; lo cual, a su vez, implica avanzar de la manera mas rapida
y efectiva posible hacia la plena realizacién del derecho al disfrute del més alto
nivel posible de salud.

Que si bien el Comité es claro en precisar que las medidas viables mas
apropiadas para el ejercicio del derecho a la salud variaran de un Estado a otro,
en virtud de que cada uno tiene un margen de discrecién para determinar las
medidas que sean mas convenientes para hacer frente a sus circunstancias
especificas, apunta que el Pacto es claro al imponer la obligacién de adoptar
las medidas que sean necesarias para que toda persona tenga acceso a
los establecimientos, bienes y servicios de salud y pueda gozar cuanto
antes del més alto nivel posible de salud fisica y mental.

De ahi que la obligacion de los Estados sea la de adoptar una estrategia que
permita a todos el disfrute del derecho a la salud, la cual deberé considerar los
recursos disponibles para alcanzar los objetivos fijados, asi como el modo mas
rentable de utilizar esos recursos. Y, ademas, respetar los principios de no
discriminacion, participacion del pueblo, derechos humanos, rendicion de
cuentas, transparencia e independencia.

Para la Corte Interamericana, del contenido del articulo 26 de la Convencién, se
desprenden dos tipos de obligaciones en materia del derecho humano a la
salud.

Por un lado, la adopcién de medidas generales de manera progresiva y, por
otro, la adopcidén de medidas de caracter inmediato.
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constante de avanzar lo més expedita y eficazmente posible hacia la plena
efectividad de los derechos econdmicos, sociales y culturales; mientras que las
segundas consisten en adoptar medidas eficaces a fin de garantizar el acceso
sin discriminacion a las prestaciones reconocidas para cada derecho.

Al resolver el amparo en revision 378/2014, la Segunda Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion establece que, el derecho al mas alto nivel
posible de salud, debe entenderse como un derecho al disfrute de toda una
gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarios para alcanzar
un estado de bienestar general, en el entendido de que existen elementos
esenciales que informan el desarrollo del derecho humano a la salud, a saber la
disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad, lo cual implica, entre
otras garantias, que el Estado Mexicano:

(I) Cuente con un numero suficiente de establecimientos, bienes y
servicios publicos de salud y centros de atencién de la salud, cuya
naturaleza dependera particularmente de su nivel de desarrollo;

(I) Que tales establecimientos estén al alcance de la poblacién, en
especial los grupos vulnerables o marginados, y;

(1) Que ademés de resultar aceptables desde el punto de vista cultural
deberan ser apropiados desde el punto de vista cientifico y médico y
ser de buena calidad.

De lo anterior se concluye que el Estado Mexicano tiene la obligacion de
respetar y dar una efectividad real al cumplimiento de lo que se plasma en los
preceptos juridicos que la protegen, garantizando servicios médicos Yy
condiciones de disponibilidad y accesibilidad fisica y econémica, asi como la
informacién necesaria para el debido acceso a este derecho.

Asi cuando se trata de brindar asistencia médica y tratamiento a los pacientes,
las autoridades responsables deben satisfacerlo de forma oportuna,
permanente y constante, es decir, el Estado se encuentra obligado al
suministro del tratamiento de forma oportuna, permanente y constante; v,
ademas, debe ser entregado tomando _en cuenta el estado de salud del
paciente, asi como sus requerimientos médicos.

En esa logica, el Estado Mexicano tiene la obligacion inmediata, por un lado, de
asegurar a las personas, al menos, un nivel esencial del derecho al nivel mas
alto posible de salud y, por otro, un cumplimiento progresivo, consistente en
lograr su pleno ejercicio hasta el maximo de los recursos que disponga.

A todo lo anterior, apoya los criterios del Alto Tribunal en el Pais, cuyos datos
de localizacion se encuentran a pie de pagina y son de contenido siguiente:

SALUD. DERECHO AL NIVEL MAS ALTO POSIBLE. ESTE PUEDE COMPRENDER
OBLIGACIONES INMEDIATAS, COMO DE CUMPLIMIENTO PROGRESIVO.

El articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales prevé
obligaciones de contenido y de resultado; aquéllas, de caracter inmediato, se refieren a que
los derechos se ejerciten sin discriminacion y a que el Estado adopte dentro de un plazo
breve medidas deliberadas, concretas y orientadas a satisfacer las obligaciones
convencionales, mientras que las de resultado o mediatas, se relacionan con el principio de
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realidades del mundo y las dificultades que implica para cada pais asegurar la plena
efectividad de los derechos econémicos, sociales y culturales. En esa logica, teniendo como
referente el derecho de toda persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y
mental contenido en el articulo 12 del citado Pacto, se impone al Estado Mexicano, por una
parte, la obligacién inmediata de asegurar a las personas, al menos, un nivel esencial del
derecho a la salud y, por otra, una de cumplimiento progresivo, consistente en lograr su
pleno ejercicio por todos los medios apropiados, hasta el maximo de los recursos de que
disponga. De ahi que se configurara una violacion directa a las obligaciones del Pacto
cuando, entre otras cuestiones, el Estado Mexicano no adopte medidas apropiadas de
caracter legislativo, administrativo, presupuestario, judicial o de otra indole, para dar plena
efectividad al derecho indicado.

DERECHO HUMANO A LA SALUD. EL ESTADO TIENE LA OBLIGACION DE ADOPTAR
TODAS LAS MEDIDAS NECESARIAS HASTA EL MAXIMO DE LOS RECURSOS DE
QUE DISPONGA PARA LOGRAR PROGRESIVAMENTE SU PLENA EFECTIVIDAD.

Hechos: Una persona promovio juicio de amparo indirecto en contra de la omisién de un
Hospital Regional del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de entregarle
oportunamente el medicamento que requiere para el control de la enfermedad que padece
el cual, por su parte, se limito a justificar esa falta de entrega por la inexistencia fisica del
medicamento.

Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion determina
que en aras de garantizar el derecho humano a la salud, el Estado debe adoptar las
medidas necesarias, hasta el maximo de los recursos de que disponga, para lograr
progresivamente, por todos los medios apropiados, su plena efectividad. En esa tesitura,
tiene la carga de la prueba de demostrar que realiz6 el esfuerzo para utilizar todos los
recursos gue estan a su disposicion para satisfacer, con caracter prioritario, sus
obligaciones minimas requeridas en materia de salud.

Justificacion: Lo anterior, en virtud de la diferencia entre la "incapacidad" y la "renuencia"
del Estado a cumplir con dicha garantia, en atencién a que la "incapacidad" del Estado para
garantizar el derecho humano a la salud parte de su obligacion de adoptar las medidas
necesarias, hasta el maximo de los recursos de que disponga, o bien, justificar que se ha
hecho todo lo posible por utilizar todos los recursos de que dispone para garantizar ese
derecho; mientras que la "renuencia" del Estado se presenta cuando no esta dispuesto a
utilizar el maximo de los recursos de que disponga para dar efectividad al derecho a la
salud, violando entonces las obligaciones que ha contraido en virtud del articulo 12 del
Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. De ahi que las
violaciones del derecho a la salud pueden producirse por no adoptar las medidas
necesarias que emanan de las obligaciones legales, como no contar con politicas o
legislacién que favorezca el nivel méas alto de salud posible, o no hacer cumplir las leyes
existentes en la materia.

DERECHO HUMANO A LA SALUD. LA ASISTENCIA MEDICA Y EL TRATAMIENTO A
LOS PACIENTES USUARIOS DE ALGUNA INSTITUCION QUE INTEGRE EL SISTEMA
NACIONAL DE SALUD, DEBEN GARANTIZARSE DE FORMA OPORTUNA,
PERMANENTE Y CONSTANTE.

Hechos: Una persona promovio juicio de amparo indirecto en contra de la omisién de un
Hospital Regional del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) de entregarle
oportunamente el medicamento que requiere para el control de la enfermedad que padece.

Criterio juridico: La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion determina
que las autoridades del Estado que se encuentren directamente obligadas a garantizar el
derecho humano a la salud deben brindar asistencia médica y tratamiento a sus pacientes
usuarios de forma oportuna, permanente y constante; este Ultimo, ademas, debe ser
entregado tomando en cuenta su estado de salud, asi como sus requerimientos médicos y
clinicos, tomando particular importancia cuando se trata de padecimientos en los que el
éxito del tratamiento dependa, principalmente, del 6ptimo cumplimiento en la toma de
medicamentos, es decir, en aquellos casos en los que la adherencia deficiente al
tratamiento sea determinante para la progresion de la enfermedad.
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Justificacion: Ello, pues la lucha contra las enfermedades, en términos amplios, representa
la practica de esfuerzos individuales y colectivos del Estado para facilitar la creaciéon de
condiciones que aseguren a las personas asistencia y servicios médicos, lo cual no se limita
al acceso igual y oportuno a los servicios de salud basicos preventivos, curativos y de
rehabilitacion, sino también al tratamiento apropiado de enfermedades, afecciones, lesiones
y discapacidades. Esto como parte del estandar de protecciéon del derecho humano a la
salud, reconocido en los articulos 4o., parrafo cuarto, de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 25 de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, 12
del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, 5 de la Convencion
Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial, 11y 12 de
la Convencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer y
24 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio.

Ahora bien, especificamente en tratdndose de las prestaciones en especie, estas
consisten en que las instituciones que prestan servicios de salud otorguen a los
asegurados o al publico en general la asistencia médico-quirargica, farmacéutica y
hospitalaria que sea necesaria para el tratamiento de alguna enfermedad desde
gque se haya realizado su correspondiente diagnéstico.

Para lograr eficiencia en la administracion y en el despacho de la garantia de
esta asistencia médica, farmacéutica y hospitalaria, las instituciones
encargadas de prestar servicios de salud cuentan con 6rganos de operacién
administrativa cuyas facultades, dependencia y ambito territorial se determinan
a través de normas generales.

Con el propdsito de garantizar la asistencia meédico-quirdrgica, farmacéutica y
hospitalaria a los pacientes, dichas instituciones disponen de un sistema de
unidades médicas que funcionan en distintos niveles de atencion.

De acuerdo con el articulo 13, apartado B, fraccion |, de la Ley General de
Salud, se otorga competencia a la entidad federativa para operar la atencién
médica con relaciéon a las personas que no cuenta con seguridad social, por lo
gue en términos del articulo 3° de la mencionada ley, las entidades pueden
celebrar convenios en términos del articulo 77 bis 16 A.

Conforme a dicho numeral, se tiene que las entidades federativas pueden
celebrar convenios con la federacion a fin de prestar el servicio gratuito de
servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados para
personas que no cuenten con seguridad social.

De lo relatado anteriormente, se obtiene como premisa normativa que el
derecho a la salud es un derecho fundamental que debe ser garantizado por el
Estado a toda persona de forma gratuita, oportuna, permanente y constante,
ademas, al alcance geografico de todos los sectores de la poblacion.

Por ello, dada la amplitud en la reglamentacion establecida para hacer efectivos
los recursos que deben destinarse a fin de garantizar la prestacién gratuita de
servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados para las
personas sin seguridad social, es dable concluir que el cumplimiento de ese
marco normativo ameritaba una eficiente comunicacion entre las autoridades
responsables para brindar de forma accesible la prestacién de servicios de
salud, esto es, al alcance de todas las personas.

Ahora bien, de acuerdo con lo manifestado por la parte quejosa, la agraviada
esta siendo tratada con relacion a la enfermedad diagnosticada como Edema
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el Hospital Regional Universitario y/o en el Centro Estatal de Hemodidlisis en la
ciudad de Colima, donde se le indico el tratamiento de hemodialisis dos veces
por semana.

De igual manera, la parte quejosa sefiala que, derivado del estado de salud de
su menor hija, se le practicaron tres sesiones de hemodialisis en el Hospital
Regional Universitario, posterior, se le volvié a practicar otra sesion en el mismo
nosocomio, después a su egreso, deberia acudir al Centro Estatal de
Hemodidlisis, donde se le inform6 que, quedaria en lista de espera hasta que
hubiera un lugar disponible para practicarle sus sesiones de hemodialisis,
empero, deberia de acudir a una unidad médica particular a realizarse las
sesiones de hemodialisis, siendo estas tres por semana, la cual le genera un
gasto de aproximadamente mil seiscientos cincuenta pesos por sesion.

Lo anterior, se traduce en una erogacién econdémica a cargo de los familiares de
la paciente, a fin de que se le administre el tratamiento correspondiente, pues el
hospital en el cual debe atenderse la agraviada, no cuenta con la disponibilidad
suficiente.

Ahora bien, derivado de la posible afectacién al Derecho Humano a la salud, tal
y como se describié en supra, este derecho esta integramente relacionado con
otros derechos, en el caso concreto, uno de los principales es el Derecho
Humano a la Vida, mismo que pudiere verse afectado.

DERECHO HUMANO A LA VIDA

El cual se analiza y se define como el derecho que tiene todo ser humano de
disfrutar del ciclo que inicia con la concepcion y termina con la muerte, sin que
sea interrumpido por algun agente externo entendiéndose como tal la conducta
de otro ser humano. El bien juridico protegido es la continuacion natural del
ciclo vital que inicia con la concepcion.

Por tal motivo, es necesario que la agraviada reciba su tratamiento de manera
efectiva, lo cual se cumple facilitando todas las condiciones necesarias para
gue se atienda su padecimiento, eliminando todas las barreras que impidan el
pleno ejercicio del derecho humano a la salud v a la vida garantizados
constitucional y convencionalmente, pues aquel debe entenderse como un
derecho al disfrute de toda gama de facilidades, bienes, servicios y condiciones
necesarias para alcanzar el mas alto nivel de la salud de manera oportuna,
permanente y constante.

Por lo cual, pudiere causar perjuicio de la agraviada el derecho humano a la
salud y a la vida contemplados en los articulos 4°, parrafo cuarto constitucional,
numeral 25 de la Declaracion de Derechos Humanos; articulo, 12 del Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y articulo 24 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio.

En ese contexto, ante la imposibilidad de que la agraviada reciba su tratamiento
y, al contar el Estado a través de las autoridades responsables con la obligacion
de garantizar el derecho a la salud y a la vida de la agraviada, se deben
buscar alternativas para hacer frente a tal deber; es decir, de hacer
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E&Cesible tal derecho fundamental y eliminar cualquier barrera que impida

Su ejercicio.

Pues bien, se reitera, que derivado de la falta de realizar las sesiones de
hemodialisis necesarias para el debido tratamiento de la ahora agraviada, para
poder gozar del nivel mas alto de salud y bienestar, asi como su vida, se ven en
la necesidad de sufragar los gatos de las sesiones de hemodidlisis por su
cuenta para su padecimiento lo que le implica una erogacién econémica.

De ahi que a fin de garantizar el disfrute de los derechos de la agraviada, las
autoridades sefaladas como probables responsables y las que por virtud de sus
funciones deban intervenir, estan obligadas a proporcionar a la agraviada
las sesiones de hemodialisis _que conforme al diagndstico
correspondiente, evitando la variaciéon del nhumero de sesiones y calidad
de las mimas, unicamente con el fin de cumplir con lo sefalado.

Lo anterior encuentra justificacion en que debido al padecimiento diagnosticado
a la agraviada, estad en juego tanto su salud como su vida; ademas que, de
conformidad con el Acuerdo de Coordinacion para garantizar la prestacion
gratuita de servicios de salud, medicamentos y demas insumos asociados para
las personas sin seguridad social en los términos previstos en el Titulo Tercero
Bis de la Ley General de Salud.

Por ello, se hace necesario que, si no se cuenta con las condiciones para
brindar las sesiones de hemodialisis que conforme al diagndéstico
correspondiente que requiere la agraviada, las autoridades responsables
deben realizar las gestiones convenientes a fin de que se eliminen las barreras
qgue limitan el ejercicio pleno del derecho a la salud, como lo es absorber los
gastos econdmicos que implica la realizacion de las sesiones de hemodialisis
en las unidades médicas privadas que puedan brindar dicho tratamiento.

Por lo anteriormente expuesto, esta Comisibn de Derechos Humanos en
nuestra obligacion de promover el respeto y prevenir la violacién a los derechos
humanos, es que procede a conceder a favor del quejoso y agraviada Q1 y la
menor Al respectivamente, la presente MEDIDA CAUTELAR, para tal efecto,
las autoridades sefialadas como responsables Secretaria de Salud vy
Bienestar Social del Estado de Colima, el Instituto Estatal de Hemodialisis
del Estado de Colima y el Hospital Regional Universitario del Estado de
Colima, asi como las autoridades que en coordinacion deban participar para
hacer efectivo el derecho conculcado, segun corresponda, deberan observar las
directrices siguientes:

I. Sigan otorgando la atencién médica a la agraviada de acuerdo con
el diagndstico correspondiente.

Il. Se le proporcionen todas las sesiones de hemodialisis conforme al
diagndstico correspondiente, evitando la variacion del numero vy
calidad las mimas, siendo estas TRES VECES POR SEMANA.

lll.  Lleven a cabo las acciones o0 gestiones que le faciliten a la
agraviada la atencién médica y la realizaciéon de las sesiones de
hemodialisis de forma oportuna, permanente y constante, hasta la
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IV. En caso de que no se cuente con las condiciones para brindar las
sesiones de hemodialisis necesarias conforme al diagndstico
correspondiente que requiere la agraviada, las autoridades responsables
deben realizar las gestiones correspondientes a fin de que se eliminen
las barreras gue limitan el ejercicio pleno del derecho a la salud, como |o
es absorber los gastos econdmicos que implica la realizacion de las
sesiones de hemodialisis _en las unidades médicas privadas gque
puedan brindar dicho tratamiento.

- - Por lo expuesto y con fundamento la Comision de Derechos Humanos del
Estado de Colima es procedente emitir la siguiente:

MEDIDA CAUTELAR

PRIMERO.- A usted DRA. AR1, Secretaria de Salud y Presidenta Ejecutiva de
Servicios de Salud del Estado de Colima, DR. AR2, Director del Instituto Estatal
de Hemodidlisis y al DR. AR3, Director del Hospital Regional Universitario, asi
como las autoridades que en coordinacién deban participar para hacer efectivo
el derecho conculcado, segun corresponda, deberan observar las directrices de
siguientes:

I. Sigan otorgando la atencién médica a la agraviada de acuerdo con
el diagndstico correspondiente.

Il. Se le proporcionen todas las sesiones de hemodialisis conforme al
diagnostico correspondiente, evitando la variacién _del numero vy
calidad las mimas, siendo estas TRES VECES POR SEMANA.

lll. Lleven a cabo las acciones o gestiones que le faciliten a la
agraviada la atencién médica y la realizacion de las sesiones de
hemodidlisis de forma oportuna, permanente y constante, hasta la
conclusién de su padecimiento.

IV. En caso de que no se cuente con las condiciones para brindar las
sesiones de hemodialisis necesarias conforme al diagndstico
correspondiente que requiere la agraviada, las autoridades responsables
deben realizar las gestiones correspondientes a fin de que se eliminen
las barreras gue limitan el ejercicio pleno del derecho a la salud, como |o
es absorber los gastos econdmicos que implica la realizacion de las
sesiones _de hemodialisis en las unidades médicas privadas que
puedan brindar dicho tratamiento.

Evitando en consecuencia la produccién de un dafio de dificil reparacion,
respecto _de los actos cometidos en agravio de la menor de edad, con el
propdsito _de evitar que se pudieran consumar _de manera irreparable la
violacion a los derechos humanos antes mencionados, medida que se solicita
se apligue de manera inmediata para los fines previstos.

SEGUNDO.- Se solicita a las autoridades sefaladas como responsable remitir,
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el cumplimiento de la medida cautelar dictada. - - - - --------------------
-------------------- NOTIFIQUESE Y CUMPLASE - - - - - - - - - - - - - - - -
- - - Asi lo acordé y firma el Licenciado PEDRO ALEJANDRO MEJIA
CHAVEZ, Visitador de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Colima, quien acttGa con la Licenciada MONICA CONCEPCION PEREZ
GONZALEZ, Auxiliar de Visitaduria. Quien autorizaydaFe.---------------

- - -Notifiqguese con esta fecha al quejoso Q1, de la medida cautelar que
antecede.-CONSTE.------------------------

- - - Notifiquese con esta fecha a la DRA. AR1, Secretaria de Salud y Presidenta
Ejecutiva de Servicios de Salud del Estado de Colima, de la medida cautelar
gue antecede.-CONSTE.----------

- - - Notifiquese con esta fecha al DR. AR2, Director del Instituto Estatal de
Hemodidlisis, de la medida cautelar que antecede.-CONSTE.- - - - - - - -------

- - - Notifiqguese con esta fecha al DR. AR3, Director del Hospital Regional
Universitario, de la medida cautelar que antecede.-CONSTE.--------------
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