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FICHA TECNICA DE MONITOREO ( FTM )

Objetivo Nombre Definicién del indicador Método de Calculo Tipo-Dimensién-Frecuencia |Unidad de Medida Linea Base Metas Sentido del Indicador | Pardmetros de Semaforizacion | T1 | 12 | 13 | T4
Contribuir para fortalecer el Estado de Derecho,
asegurar el respeto a los derechos humanos de la
ciudadania mediante la promacién, difusién,
proteccién y defensa de los derechos humanos de Disminucion en la presentacién de las quejas, asf
todas las personas que viven y transitan en el como la promocién,difusion, proteccion y defensa 65.2925 Veer metodologia para el célculo del IGI
Fin Estado de Colima. indice de impunidad en los Derechos Humanos (personas atendidas/personas por atender)*100 _|Eficacia-Estratégico-Anual __|Tasa (Absoluto) _[Universidad de las Américas (ARO 2018) 65.29 Disminuir los niveles del IGI Ascendente 276|186 192| 24|
La poblacion que habita y transita en el Estado de 32116 Personas atendidas por las dreas que
Colima recibe la atencién y servicios de conforman Secretaria Ejecutiva y Visitaduria, que
promocién, difusién, proteccion y defensa de los acuden a solicitar algin servicio de la CDHEC (afio |100.00 Atender a las personas que acudan a recibir
Propsito__|derechos humanos Nmero de personas atendidas NGmero de personas atendidas (personas atendidas/personas por atender)*100 _|Eficacia-Gesti6n-Anual Porcentaje 2020 (AR 2020) |atencion por parte del drea que conforman CDHEC |Ascendente 625 568 654| 1155
— 100.00 Emitir en un cien por ciento
recomendaciones de los espedientes de queja en
A.- Acciones de proteccién y defensaa los Total de r tidas de las quejas ione: 8 Recomendaciones emitidas de quejas en las que |cuyo actor se haya acreditado una Violacién a
c derechos humanos realizadas. Reco emitidas que se acrediten violacién a los derechos humanos |acreditadas) *100 Eficacia-Estratégico-Anual__|Porcentaje se acreditd violacién a DDHH (2020) (AN 2020) _ |Derechos Humanos o 1 1 10
0.00 Apertura de oficinas y habilitadas para
A SOL.- Apertura de oficinas en la ciudad de atender las necesidades que demanda a poblacin
Manzanilloy Tecomén de la Comisién de Derechos Habilitacion de oficina de derechos humanos en colimense en materia de defensa, proteccion y
Humanos del Estado de Colima. Oficinas habilitadas los municipios de Tecomén y Manzanillo (oficinas construidas/oficinas programadas)*100 _|Calidad-Gestién-Anual Tasa (Absoluto) [0 oficinas habilitadas (AR 2020) promacion de los derechos humanos Constante o o o o
(A S02.- Atencién a los usuarios que solicitan la 100.00 Atender al cien por ciento de las personas
intervencion de esta Comision a través de las e refiere al nimero de personas que presentan que presenten quejas por violaciones alos
asesorias, gestiones y quejas por violaciones alos quejas por presuntas violaciones a sus derechos  |(numero de personas atendidas/en relacion alas derechos humanos, y lo que conlleva la atencion
derechos humanos Atencién a los usuarios humanos quejas 100 Eficiencia-Gestion-Trimestral |Porcentaje 1817 (AR 2019) (asesorias/gestiones) Constante 276|186 192| 24|
A K03.- Habilitacién de instalaciones propiasy 0.00 Apertura de oficinas en las ciudades de
adecuadas parala Comision de Derechos Humanos Oficinas propias y habilitadas para dar mejor Manzanilloy Tecomin de la Comision de Derechos
para atender las necesidades que demandala servicio a las personas que acuden a recibir los Humanos, con la finalidad de dar atencion a las
poblacién colimense. Oficinas propias y habilitadas servicios de esta Comisién de Derechos Humanos | oficina construida / oficina progrmada) * 100 | Calidad-Gestion-Anual Tasa (Absoluto) _|0100% (ANO 2020) personas que habitan en dichas ciudades Constante o o o o
A 504.- Fortalecimiento, administracion y
operacién de la Comisién de Derechos Humanos 100.00 Utilizar en un cien por ciento el presupuesto
del Estado de Colima. rogramas presupuestales y financieros Programas presupuestales y financieros aplicados |(gasto ejercido /presupuesto autorizado)* 100 __|Eficiencia-Gestién-Anual __|Tasa (Absoluto) _|100% (ANO 2020) |esignado Constante 20%| 41%| 2%| 37%
(personas atendidas en los programas de
promacion,capacitacién,difusion en materia de 0.0 Fortalecer en la promocién, difusion y
A 505.- Fortalecimiento, promocion, difusion y Total de personas atendidas enlos programas de |derechos humanos/Personas por atender en los capacitacion de los derechos humanos en personas
capacitacion de los derechos humanos en todos los promocion, capacitacién y difusién en materia de mas de promocién i6n,difusion, en viven, habitan y transitan en esta entidad
sectores de la poblacién colimense Personas atendidas y capacitadas derechos humanos materia de derechos humanos. Eficacia-Gestion-Anual Porcentaje 30506 (A0 2019) federativa Ascendente 309 382] a62| 910)
A 506.- Atencién a personas en las cuales se e refiere al nimero de personas victimas de 0.00 Atencion en la investigacion e integracién de
detecte que haya sufrido tortura a través de la tortura por parte de servidores publicos, a quienes |(victimas de tortura con protocolo de estambul los expedientes en los que se acredite tortura esto
aplicacién del protocolo de Estambul. Atencién a usuarios se les aplica el protocolo de Estambul aplicado/victimas de tortura) *100 Eficacia-Estratégico-Anual__|Porcentaje 2 Protocolo de Estambul aplicado (ARO 2019) _[a través de la aplicacién del protocolo de Estambul | s\ g o o
0.00 Incidir en la sociedad colimense a través de la
promocion y capacitacion y defensa de los DDHH
A 507.- Proteccién de los derechos humanos de los Generard y realizar acciones den tomoala (programas realizados/ programas por ejecutados) dentro de en los sectores en situacién de
sectores en situacién de vulnerabilidad. Acciones realizadas atencién a grupos con situacion de vulnerabilidad _|* 100 |Eficiencia-Gestion-Anual___|Porcentaje 30 (AR 2020) vulnerabilidad Ascendente 2 1 8 1
A S08.- Difusion de las actividades que se
desarrollen para el cumplimiento de las funciones Publicaciones, ediciones y difusion en materiade ~|(publicaciones emitidas/publicaciones 0.00 Consiste en la difusion de las actividades
de la CDHEC. (Visién y Mision Publicaciones emitidas derechos humanos 100 Eficacia-Gestion-Anual Porcentaje 1412 Publicaciones (ANO 2020) lgeneradas y realizadas por la CDHEC A 230] 142 162 211
Dar contestacién alas solicitudes de acceso ala 0.00 Difusié én,estadistica e
A 509.- Difusion de las actividades en materia de informacién, de manera clara y transparente del y informativa de las actividades realizadas por este
transparencia generadas por las dreas que que hacer de la CDHEC, asi como la e i6n brindada /solicitudes e organismo, asi como la contestacion de las
conforman este organismo. itudes atendidas constante en su pagina ofical y/o redes sociales 100 Eficacia-Estratégico-Anual__|Porcentaje 167 solicitudes (AR 2020) deaccesoala 17| 28] 20| 26
A510.- Clasificaci6n de documentos que Total de registros archivisticos y clasificados dentro 0.00 Clasificaci6n de documentos que conforman
conforman el patrimonio histérico, cultural y de las bases de datos que conforman el sistema de |{ activi i i ) el patrimonio histérico y cultural de la CDHEC asf
administrativo de la CDHEC. Actividades registradas y dlasificadas registro * 100 Calidad-Estratégico-Anual _|Porcentaje 0 (A0 2020) |como la proteccin y resguardo de datos Constante o o o o
0.00 La participacion constante con Instituciones de
AS11.- Desarrollo de trabajos de transversalidad (Suma del valor de las actividades transversales Gobiemoyy sociedad civil para el seguimientoy
en torno aa igualdad sustantiva de género enlos Fomentar las acciones enmateriade del valor de las monitoreo transversal en toro a la igualdad
diversos sectores de la poblacién. Acciones realizadas igualdad y género 100 Eficacia-Gestion-Anual Porcentaje (AN 2020) sustantiva de genero A 13 16 10| g
(A 12.- Reducir I corrupcion mediante la rendicion [A mayor transparencia, rendicion de
de cuentas, laimplementacion del Grgano Interno uenta: ismos de monitoreo y evaluacion, 0.00 Uso y aplicacion de tecnologia de informacion
de Control (0IC), y el sistema de Control internoy  |Actividades realizadas,registradas y ejecutadas en- [asi como el uso de tecnologias de informaciény v icacion, para la evaluacion y segui v
Actividades _[Administracion de Riesgo materia de transparencia comunicacion |(gastoej 100 |Eficacia-Estratég | j (ARO 2020) monitoreo respecto a a redencion de cuentas___|Constante o o o o

“2022, Ano de la Esperanza”
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