COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA

RECOMENDACION No. 04/2023

EXPEDIENTE NUMERO: CDHEC/1Vv/088/2023
DERECHOS VULNERADOS:

Derecho a la seguridad juridica y principio
de legalidad

Derecho al trabajo

Colima, Colima, 29 de diciembre del 2023

MTRA. AR1
DIRECTORA GENERAL INETEP INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y
ESPECIALIDADES PROFESIONALES

PROFR. AR2
SECRETARIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ESTADO DE COLIMA
PRESENTE.-

C.0Q1
QUEJOSA.-

Sintesis: La ciudadana interpuso una queja ante esta Comision Estatal por considerar
una violacién a sus derechos humanos, en contra del personal dependiente del INETEP
INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y ESPECIALIDADES
PROFESIONALES, ante la omision de entregarle su titulo profesional desde el afio
2022, lo que le ocasiona un agravio para conseguir un empleo de acuerdo a su perfil
profesional.

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Colima, en uso de las
facultades que le confiere el articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; el diverso 13, apartado A, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Colima; los numerales 1, 2, 3, 4, 11, fracciones I, 11 y I,
articulo 18, fracciones I, XIX y XXIl, 75, 81, 83 y 84 de la Ley Organica de esta
Comision; asi como los arabigos 46 fraccion XVI, 131 fraccion Ill, y demas aplicables,
del Reglamento Interno de este Organismo; ha examinado los documentos que obran
en el expediente numero CDHEC/1V/088/2023, iniciado con motivo de la queja
presentada por la ciudadana Q1, para resolver en definitiva considerando los siguientes:

I. ANTECEDENTES
1.- El dia 16 (dieciséis) de febrero del 2023 (dos mil veintitrés), se recibio la queja
mediante comparecencia de la ciudadana Q1, por hechos presuntamente violatorios a

derechos humanos, por parte del personal del INETEP INSTITUTO DE EDUCACION
TECNOLOGICA Y ESPECIALIDADES PROFESIONALES.
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2.- Una vez admitida la queja, se corrio traslado a la autoridad responsable de la
rectoria del sector educativo en la entidad, por medio de su titular el PROFR. AR2,
SECRETARIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL ESTADO DE COLIMA a fin de que
rindieran un informe en relaciéon a los hechos, recibiéndose respuesta en fecha 10 (diez)
de marzo del afio en curso, por parte del personal del INSTITUTO DE EDUCACION
TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES PROFESIONALES, después en data 21
(veintiuno) de marzo del presente afio, se recibi6 la respuesta de la SECRETARIA DE
EDUCACION Y CULTURA DEL ESTADO.

3.- El dia 08 (ocho) de mayo del 2023 (dos mil veintitrés), se desahogo la
audiencia de vista, en la que la ciudadana Q1 se impuso del informe rendido por la
autoridad presunta responsable, asimismo se le otorg6 el plazo para manifestar y/o
presentar pruebas.

Il. EVIDENCIAS

1.- Queja por comparecencia de la ciudadana Q1, en la cual seiala hechos
presuntamente violatorios a sus derechos humanos, que a la letra sefiala en la narrativa
de hechos: “La suscrita curse la Licenciatura en Derecho desde el afio 2018 al 2022 en
el Instituto de Educacién Tecnolégica y Especialidades Profesionales "INETEP",
ubicado en esta Ciudad de Colima con direccion en Avenida Pino Suarez 178 Colonia
Centro, y es el caso que durante los primeros 15 dias del mes de diciembre del afio
2021 realice junto con mis compafieros de generacion el pago de $***** por concepto
de pago de Titulacion, continuamos materias hasta marzo del afio 2022 y se realiz6 el
acto académico entregandonos por parte del Instituto la Carta Pasante, Constancia de
Terminacion de Estudios y un Certificado de Terminacion de Estudios, le comento que
la problematica motivo por el cual acudo a esta Comision de Derechos Humanos, me
estd afectando tanto a mi como a mis compafieras y compafieros de generacion de la
Licenciatura en Derecho, como le sigo diciendo con motivo de que no nos informaban
sobre nuestra cedula profesional, acudi a la Secretaria de Educacién del Estado de
Colima para preguntar como tramitar la expedicion de mi Cedula Profesional, me
atendieron en el area de Educacion Superior de la Secretaria, un masculino del que
solo sé gue se llama ***** no se sus apellidos, mismo que me informo en una ocasién
gue no habian subido las calificaciones, y que ya solo faltaba eso para promoverse,
posteriormente que ya iban a promover los certificados; ante nuestra insistencia por
nuestra titulacion y expedicion de Cedula Profesional la Directora del Instituto la
Maestra AR1, Directora del Instituto de Educacion Tecnolégica y Especialidades
Profesionales "INETEP" en mensaje que nos envido via WhatsApp en un grupo de
comparieros, es que tenia un error en sus documentos pero que se iba a solucionar, y
es asi que desde mayo del 2022 nos tiene con pretextos y excusas dandonos largas y
sin solucionar la problemética de nuestra titulacién y por ende la expedicion de la
Cedula Profesional, quiero sefialar que debido a nuestra insistencia es hasta noviembre
del afio 2022 que nos entregan el Certificado de Terminacion de Estudios emitido por la
Direccion de Educacién Media Superior y Superior de la Secretaria de Educacién y
Cultura; por todo esto es que la dilacion en la entrega de Titulo y expedicion de Mi
Cedula Profesional me causa perjuicios dado que es un requisito importante para mi
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desemperio profesional. Por todo esto es que solicito la intervencién de esta Comision
de Derechos Humanos.”

1.1.- Copia simple del Certificado de terminacién de estudios, a nombre de Q1,
firmado por la MTRA. AR1, Directora del plantel INETEP INSTITUTO DE EDUCACION
TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES PROFESIONALES, expedido en fecha 16
(dieciséis) de noviembre del 2022 (dos mil veintidds), con encabezado literal:
INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES
PROFESIONALES “INETEP”.

1.2.- Copia de la Carta Pasante expedida a nombre de Q1, suscrita por la MTRA.
AR1, Directora General y MTRO. ***** Director Académico, del INETEP INSTITUTO DE
EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES PROFESIONALES, en fecha
12 (doce) de marzo del 2022 (dos mil veintidds), con encabezado literal: INSTITUTO DE
EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES PROFESIONALES
“INETEP”.

1.3.- Copia de la Constancia de término de estudios, con clave 06PSU005J, por
medio del cual se certifica que la ciudadana Q1, curso y aprobé los créditos académicos
de la Licenciatura en Derecho, firmada por la MTRA. AR1, Directora General INETEP y
MTRO. ***** Director Académico INETEP, con fecha 12 (doce) de marzo del 2022 (dos
mil veintidés), con encabezado literal: INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y
DE ESPECIALIDADES PROFESIONALES “INETEP”.

2.- Oficio ndmero ***** sijgnado por la MTRA. AR1, Directora General de
INETEP, dirigido al DR. ***** Director de Educacion Media Superior y Superior,
remitiéndose copia a esta Comision, mismo que fue recibido el dia 10 (diez) de marzo
del 2023 (dos mil veintitrés), que a la letra dice: “Por este conducto y en respuesta a su
oficio No. ***** de fecha 08 de marzo de 2023 y recibido por su servidora de mismo dia,
haciendo referencia requiriendo informacion por parte de la LICDA. ALMA VERONICA
MENDEZ FLORES, visitadora de la Comision de Derechos Humanos del Estado,
referente al estatus de la C. Q1, estudiante egresada en el afio 2022 de la carrera de
LICENCIATURA EN DERECHO que imparte el INETEP Instituto de Educacion
Tecnologica y de Especialidades Profesionales a mi cargo, le informo lo siguiente: En
los meses de octubre y noviembre de 2021 llevé a cabo el procedimiento de ALTA al
SIREP (Sistema Integral de Registro del Ejercicio Profesional) ante la direccion General
de Profesiones en el estado de México mediante folio No. 3110892, asi como la entrega
de documentacion solicitada en fisico. Por to anterior, me informaron que el
procedimiento no se podia llevar a cabo toda vez que el dictamen de RVOE
(Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios) presentaba un error (FE DE
ERRATAS) DICE: “INETEP", INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE
ESPECIALIDADES PROFESIONALES, DEBE DECIR: INETEP INSTITUTO DE
EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES PROFESIONALES, por tal
motivo el tramite se detuvo. Dicha correccién fue solicitada por su servidora a la
Direccion de Educacion Media Superior y Superior de la Secretaria de Educacion y
Cultura mediante oficios de fecha 07 de noviembre de 2022, adjunto copias, para los
planteles (MANZANILLO, COLIMA Y TECOMAN) ya que también presentan error. Sigo
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en espera de recibir instrucciones por parte esa direccion a su cargo para continuar con
el tramite de registro y poder llevar a cabo la culminacion del procedimiento. Sin mas
por el momento y en espera de una respuesta favorable a mi peticion para la agilidad
del proceso de ALTA, provecho la ocasion para enviarle un cordial saludo, no sin antes
agradecer la atencion brindada a la presente, quedando a sus ordenes.”

2.1.- Escrito dirigido al DR. ****  Director de Educacion Media Superior y Superior
de la Coordinacion de los Servicios Educativos, firmado por la MTRA. AR1, Directora
General de INETEP, Plantel Manzanillo, con data 07 (siete) de noviembre del 2022 (dos
mil veintidés), mismo que senala: “Por medio de este conducto, me es grato saludarle y
al mismo tiempo, hago de su conocimiento la necesidad que tengo como representante
del instituto para hacer la correccion de los RVOES que se me entregaron, con la
autorizacion de los planes de estudio. Esto a razén de que el nombre de denominacion
es erroneo en cada RVOE, ya que la denominacién autorizada es INETEP INSTITUTO
DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES PROFESIONALES, anexo
encontrara la copia de los RVOES entregados y en los cuales varia uno de otro la
denominacion. De antemano agradezco su atenciébn y esperando una respuesta
favorable a dicha solicitud.”

2.2.- Escrito firmado por la MTRA. AR1, Directora General de INETEP, Plantel
Colima, con data 07 (siete) de noviembre del 2022 (dos mil veintidos), dirigido al DR.
*xxk% - Director de Educacion Media Superior y Superior de la Coordinacién de los
Servicios Educativos, mismo que sefiala: “Por medio de este conducto, me es grato
saludarle y al mismo tiempo, hago de su conocimiento la necesidad que tengo como
representante del instituto para hacer la correccibn de los RVOES que se me
entregaron, con la autorizacion de los planes de estudio. Esto a razén de que el nombre
de denominacion es erroneo en cada RVOE, ya que la denominacion autorizada es
INETEP INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES
PROFESIONALES, anexo encontrara la copia de los RVOES entregados y en los
cuales varia uno de otro la denominacion. De antemano agradezco su atencion y
esperando una respuesta favorable a dicha solicitud.”

2.3.- Escrito firmado por la MTRA. AR1, Directora General de INETEP, Plantel
Tecoman, con data 07 (siete) de noviembre del 2022 (dos mil veintidos), dirigido al DR.
**xx% - Director de Educacion Media Superior y Superior de la Coordinacion de los
Servicios Educativos, mismo que sefala: “Por medio de este conducto, me es grato
saludarle y al mismo tiempo, hago de su conocimiento la necesidad que tengo como
representante del instituto para hacer la correccion de los RVOES que se me
entregaron, con la autorizacion de los planes de estudio. Esto a razon de que el nombre
de denominacion es erroneo en cada RVOE, ya que la denominacion autorizada es
INETEP INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES
PROFESIONALES, anexo encontrard la copia de los RVOES entregados y en los
cuales varia uno de otro la denominacion. De antemano agradezco su atencion y
esperando una respuesta favorable a dicha solicitud.”

3.- Oficio nimero ***** signado por el PROFR. AR2, Secretario de Educacion y
Cultura, dirigido al personal de esta Comision Estatal, recibido el dia 21 (veintiuno) de
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marzo del 2023 (dos mil veintitrés), mismo que sefala: “PROFR. AR2, en mi caracter de
Secretario de Educacion y Cultura, personalidad que acredito mediante copia certificada
del nombramiento expedido por la Licda. Indira Vizcaino Silva, Gobernadora del Estado,
de fecha 01 de noviembre de 2021, sefialando como domicilio para oir y recibir todo tipo
de notificaciones el ubicado en Av. Gonzalo de Sandoval No. 760, Colonia Las Viboras,
del municipio de Colima, y autorizando para esos efectos conjunta o separadamente a
las CC. Licdas. Diana Lorena Gonzalez Vazquez y Adriana Gisela Zepeda Aguilar, y
con fundamento los articulos 17 fraccion VI'y 32 fraccion | de la Ley Organica del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica del Estado y; articulos 5, numeral 1 y 6,
numeral 2, fraccion XIX del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion y
Cultura, ante usted con el debido respeto comparezco y EXPONGO: Que acudo ante
esa H. Comisién de Derechos Humanos del Estado de Colima a rendir el informe
solicitado a esta Secretaria, con motivo de la queja presentada por la C. Q1; informe
que de conformidad a lo dispuesto por los articulos 72 y 73 de la Ley Organica de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Colima, rindo en los términos
siguientes: 1. Que como bien lo sefala la hoy quejosa, en la Plataforma Integral de
Informacioén de la Secretaria de Educacion y Cultura, se encontré que la C. Q1, cursé la
Licenciatura en Derecho durante el periodo escolar 2018-2021, entregandosele el
certificado de terminacion de estudios con numero de folio P0O000244. 2. Ahora bien,
respecto a la expedicion de titulo profesional electrénico, esta dependencia a mi cargo,
requiere que el Instituto de Educacion Tecnolbgica y Especialidades Profesionales
(INETEP), se encuentre debidamente registrado ante la Direccion General de
Profesiones dependiente de la Secretaria de Educacion Publica (FEDERAL),
dependencia que le otorga el registro correspondiente para que Se encuentren en
posibilidad de generar los titulos electronicos y por ende, la expedicion de la cedula
profesional electrénica. 3. Cabe mencionar que, el INETEP, es el responsable de llevar
a cabo el registro de su institucién ante la Direccidbn General de Profesiones, como se
establece en el articulo 59 del Acuerdo Secretarial 17/11/17 que a la letra dice: "Articulo
59. Los Particulares que obtengan un RVOE deberan presentar a la Autoridad
Educativa Federal, dentro de los noventa dias hébiles posteriores a la obtencién del
RVOE, el nombre, cargo y firma, ya sea autégrafa o electrénica, de los responsables
designados por el Particular para suscribir los documentos a que se refiere este
Capitulo, asi como la impresion del sello oficial de la Institucién. Dicha informacion se
compartira con la Direccién General de Profesiones de la Secretaria para los tramites
conducentes. 4. Aunado a lo anterior, el articulo 60 del Acuerdo Secretarial enunciado
previamente, sefiala que es obligacién de los Particulares que los formatos fisicos y/o
electronicos que emplee la Institucion para expedir certificados, diplomas, titulos o
grados cumplan con lo establecido en los Anexos 6 y 7 del presente Acuerdo,
estableciendose en el Anexo 6 la responsabilidad para el Particular de realizar el
registro correspondiente ante la Direccion General de Profesiones, por lo que se insiste
gue el este proceso debe llevarlo a cabo el INETEP, quien una vez que haya obtenido
dicho registro, podra sujetarse al procedimiento para la emision de los titulos
electréonicos instrumentado en esta Secretaria. 5. Por ultimo le sefialo, que esta
dependencia a mi cargo, emitira el titulo electrénico de la C. Q1, una vez que el Instituto
de Educacion Tecnologica y Especialidades Profesionales (INETEP), concluya su
registro ante la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educacion
Pdblica, por ser un tramite necesario en el proceso de expedicion de titulos
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electronicos. Por lo antes expuesto, respetuosamente solicito: Primero: Reconocer la
personeria con que me ostento y tenerme por remitido el informe requerido a esta
autoridad que represento. Segundo: Se me tenga sefialando como domicilio para recibir
notificaciones el ubicado en Av. Gonzalo de Sandoval No. 760, Colonia Las Vivoras, del
municipio de Colima, Col. Tercero: Tenerme como autorizados en el procedimiento a las
abogadas que sefialo en el proemio de este escrito.”

3.1.- Nombramiento emitido al C. AR2 como Secretario de Educacion y Cultura,
firmado por la MTRA. INDIRA VIZCAINO SILVA, Gobernadora Constitucional del
Estado de Colima, con fecha 01 (uno) de noviembre del 2021 (dos mil veintiuno).

4.- Diligencia de puesta a la vista de la quejosa, el informe rendido por la
autoridad presunta responsable, desahogada por personal de esta Comision, que me
permito transcribir: “Colima, Colima, a 08 ocho de mayo de 2023 dos mil veintitrés.
Siendo las 13:00 trece horas del dia en que se actla, comparecidé previa cita ante la
suscrita C. Licenciada ALMA VERONICA MENDEZ FLORES, Visitadora de la Comision
Derechos Humanos del Estado de Colima, actuando con la Licenciada ISABEL
SANDOVAL AGUAYO, Auxiliar de Visitaduria, una persona de sexo mujer, quien
responde al nombre de Q1, peticionaria dentro del expediente CDHEC/1V/088/2023 en
gue se actla, quien se identifica con credencial para votar vigente, emitida por el
Instituto Nacional Electoral, con Clave de Elector ***** con fotografia a color que
coincide con sus rasgos fisico faciales y firma autografa al reverso, mismas que le son
devuelta en este momento a su mas entera satisfaccion, de quien se omiten sus
generales por existir en autos; acto seguido se le explica que el motivo de su presencia
es para ponerle a la vista los informes que rindieron la autoridad sefialada como
responsable, en uso de la voz el C. Q1 manifiesta: "que si estoy de acuerdo con el
informe que rindieron, solo quiero manifestar que la INETEP menciona que soy
egresada en el afio 2022, y la Secretaria de Educacion manifiesta que egrese en el
2021, yo termine mi carrera en marzo el 2022, ahora comentarle que he estado
asistiendo la Secretaria de Educacion a revisar el tramite, siendo la ultima fecha que
acudi el 27 de abril de esta anualidad, y la licenciada que me atiende me informé que
todo el tramite ya estaba hecho que solo faltaba que el maestro AR2, Secretaria de
Educacioén firmara los documentos y después se los entregaran a la Directora ARL, y
ella es la que le daria el seguimiento para llevarlo a México para que revisaran los
documentos le firmaran y le modificaran la RVOE, estoy esperando que la directora
AR1 nos hable y nos informe que le dijeron en México, todos estos tramites
administrativos me traen un perjuicio laboral ya que estaba en area de atencién y como
no soy abogada titulada me cambiaron al area de prevencion. En este momento me
informan que cuento con el término legal de 10 diez dias habiles, para ofrecer pruebas y
testigos o manifestar lo que a mi interés convenga, de conformidad con el articulo 115.1
del Reglamento Interno vigente de esta Comision, quedando debidamente notificado
desde este momento, del término antes sefialado." Que es todo lo que tiene que decir,
ratifica lo antes expuesto previa lectura que se le dio y firma al calce de la presente para
constancia ante la suscrita visitadora que autoriza y DA FE.

5.- Oficio niumero ***** signado por el PROF. AR2, Secretario de Educaciéon y
Cultura, dirigido al personal de esta Comisién Estatal, recibido el 29 (veintinueve) de
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agosto del 2023 (dos mil veintitrés), mismo que sefala: “PROFR. AR2, en mi caracter
de Secretario de Educacion y Cultura, calidad reconocida en el expediente de queja
sefalado al rubro, comparezco para dar atencion a su oficio VI.M./1783/23, a través del
cual solicita informacion respecto del tramite de expedicion de titulo electronico a favor
de la quejosa Q1, asi como el estado que guarda el trdmite de correccion de dictamen
de RVOE realizado por la C. AR1, Directora General INETEP, para lo cual le sefialo lo
siguiente: Que la Institucion Educativa INETEP Instituto de Educacién Tecnoldgica y
Especialidades Profesionales, se encuentra en proceso de adicion de carrera de la
Licenciatura en Derecho ante la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de
Educacion Publica (DGP), por lo que, no se tienen las condiciones para expedir titulos
electronicos de dicha carrera. No omito mencionar, que como ya se inform6 a esa H.
Comisién en el punto 3 del informe de fecha 21 de marzo del afio en curso, el INETEP
es el responsable de llevar a cabo el registro de su institucion ante la DGP, como se
establece en el articulo 59 del Acuerdo Secretarial 17/11/17 que a la letra dice: "Articulo
59. Los Particulares que obtengan un RVOE deberdn presentar a la Autoridad
Educativa Federal, dentro de los noventa dias habiles posteriores a la obtencién del
RVOE, el nombre, cargo y firma, ya sea autégrafa o electronica, de los responsables
designados por el Particular para suscribir los documentos a que se refiere este
Capitulo, asi como la impresion del sello oficial de la Institucion. Dicha informacion se
compartird con la Direccion General de Profesiones de la Secretaria para los tramites
conducentes... Aunado a lo anterior, el articulo 60 del Acuerdo Secretarial ya sefialado,
establece que es obligacion de los Particulares que los formatos fisicos y/o electronicos
que emplee la institucion para expedir certificados, diplomas, titulos o grados, cumplan
con lo establecido en los Anexos 6 y 7 del citado Acuerdo, estableciéndose en el Anexo
6 la responsabilidad para el Particular de realizar el registro correspondiente ante la
Direccion General de Profesiones, por lo que se insiste que este proceso debe llevarlo a
cabo el INETEP, quien una vez que haya obtenido dicho registro, podra sujetarse al
procedimiento para la emisibn de titulos electrénicos instrumentado por esta
Secretarias.

Ahora bien, en cuanto al estado que guara el trdmite de correccién del dictamen de
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE), solicitado por la C. AR1,
Directora General de INETEP, que corresponde a la Licenciatura en Derecho,
modalidad mixta, para impartirse en forma cuatrimestral, el 23 de mayo de 2023 finaliz6é
dicho proceso, y se entregé a INETEP el RVOE numero SE-014-2023ES, con las
modificaciones correspondientes. Sin otro particular, le envio un cordial saludo.”

6.- Oficio numero ***** signado por la MTRA. AR1, dirigido al personal de esta
Comision Estatal, mismo que sefiala: “Por medio de la presente y en relacion con su
oficio No. VI.M./2045/2023 de fecha 5 de septiembre del presente afio, en el cual
solicita constancias certificadas sobre el tramite del proceso de titulacion a nombre de la
C. Q1, alumna egresada en la carrera de LICENCIATURA EN DERECHO de INETEP
(Instituto de Educacién Tecnoldgica y de Especialidades Profesionales) a mi cargo,
adjunto a la presente notificaciones llevadas a cabo bajo el proceso de titulacién de las
diferentes carreras con que cuenta el INETEP, entre ellas la licenciatura en Derecho, ya
que por error involuntario por parte de la Secretaria de Educacion Puablica, nos emitio
RVOES por cambio de nomenclatura, siendo lo correcto una FE DE ERRATAS, ya que
en la primera edicion y entrega de estos, el nombre del plantel fue escrito
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erroneamente: DICE: INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE
ESPECIALIDADES PROFESIONALES INETEP. DEBE DECIR: INETEP INSTITUTO
DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES PROFESIONALES
Relaciono a continuacion las notificaciones y seguimiento ante el proceso de titulacion
por parte de INETEP:

No. Exp. ANEXO FECHA

03110892 Primer registro de institucion educativa ante la | 01/abr/22
Direccion General de Profesiones

S/IN Solicitud de autorizacion por parte de la SEP | 07/nov/22

para la correccion de los RVOEs
CSEEC/DEMAA/746- | Entrega de RVOEs corregidos por parte de la | 16/04/23

2023 SEP

HOJA NO. 2

No. Exp. ANEXO FECHA

DG/035/2023 Oficio de solicitud de firma y sello para el | 30/05/23
seguimiento de alta al (SIREP)

DG/066/2023 Oficio de autorizacién por parte de la SEP para ser | 05/02/23
autoridad facultadas para expedicion de titulos

DG/85/2023 Oficio a la DGP anexando via virtuales documentos | 05/06/23
para el tramite de alta al (SIREP)

DG/99/2023 Oficio Tramite de actualizacion de la Institucion | 30/08/23
educativa enviado via virtual a la DGP

03219833 Solicitud de enmienda al registro (actualizacion de | 31/09/23
datos de la institucién) por parte de la DGP enviado
via virtual

DG100/2023 Oficio dirigido a la SEP para la autorizacién para la | 01/09/23
agrupacion de claves de institucion y claves de
carrera de la cuenta concentradora Colima 060000

DG102/2023 Oficio de actualizacion del plan de estudios de las | 31/08/23
tres licenciaturas ofertadas por INETEP, enviado via
virtual a la DGP

Por lo anterior hago de su conocimiento que ya me fue proporcionada la clave de
institucion por parte de la DGP la cual es: 060098, y que el proximo miércoles 20 de
septiembre tengo cita en la Dependencia mencionada para seguir con el tramite de la
firma electrénica. Sin otro particular de momento, aprovecho la ocasion para enviarle un
cordial saludo, quedando a sus ordenes para cualquier aclaracion.”

6.1.- Formato de solicitud para el registro de institucion educativa, con datos de
fecha 18 (dieciocho) de agosto del 2021 (dos mil veintiuno), expedido por la
Subsecretaria de Educacion Superior, Direccion General de Profesiones, Departamento
de Instituciones Educativas.

6.2.- Escrito dirigido al DR. *****  Director de Educacion Media Superior y
Superior de la Coordinacion de los Servicios Educativos, firmado por la MTRA. ARL,
Directora General de INETEP, Plantel Colima, con data 07 (siete) de noviembre del
2022 (dos mil veintidds), antes transcrito.
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6.3.- Escrito dirigido al DR. *****  Director de Educacion Media Superior y
Superior de la Coordinacién de los Servicios Educativos, firmado por la MTRA. AR1,
Directora General de INETEP, Plantel Tecoman, con data 07 (siete) de noviembre del
2022 (dos mil veintidos), antes transcrito.

6.4.- Escrito dirigido al DR. *****  Director de Educacion Media Superior y
Superior de la Coordinacion de los Servicios Educativos, firmado por la MTRA. ARL,
Directora General de INETEP, Plantel Manzanillo, con data 07 (siete) de noviembre del
2022 (dos mil veintidds), antes transcrito.

6.5.- Oficio ***** signado por el DR. ***** Director de Educacién Media Superior
y Superior, dirigido a la MTRA.AR1, Directora de INETEP INSTITUTO DE EDUCACION
TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES PROFESIONALES, mismo que sefiala:
“Entrego a Usted RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL DE ESTUDIOS DE
NIVEL SUPERIOR. De la Institucién Educativa con Denominacién Autorizada INETEP
INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOCICAY DE ESPECIALIDADES
PROFESIONALES. Ubicados en Colima y Tecoman, en los inmuebles con domicilio en
Av. Pino Suarez No. 178, C.P. 28000 de la Ciudad de Colima, Colima y en la Calle 18
de Julio No. 1 Colonia Centro en la Ciudad de Tecoman, Colima. SE-013-2023-ES Lic.
en Ciencias de la Educaciéon, Modalidad Mixta. SE-014-2023-ES Lic. en Derecho,
Modalidad Mixtas Cuatrimestral. SE-015-2023-ES Lic. en Administracion y Finanzas
Modalidad Mixta Cuatrimestral. SE06-2023-ES LIC. en Administracion y Finanzas
Modalidad Mixta. SE07-2023-ES Lic. en Ciencias de la Educacién, Modalidad Mixta,
Cuatrimestral. SE08-2023-ES Lic. en Derecho, Modalidad Mixta, Cuatrimestral. Sin mas
por el momento, aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo.”

6.6.- Oficio numero ***** firmado por la MTRA. AR1, Directora General, de fecha
30 (treinta) de mayo de 2023 (dos mil veintitrés), dirigido al DR. ***** Director de
Educacién Media Superior y Superior, mismo que sefiala: “Por este conducto me dirijo a
usted de la manera mas atenta, para solicitarle su valiosa intervencion a fin de solicitarle
la firma y sello correspondiente de esa institucion de los documentos que se anexan a
la presente (expediente), con la finalidad de darle seguimiento al proceso de ALTA al
(SIREP) de la Direccion General de Profesiones al INETEP Instituto de Educacion
Tecnoldgica y de Especialidades Profesionales a mi cargo; ya que por error involuntario
en la denominacién fue devuelto para su correccion. Sin otro particular de momento,
aprovecho la ocasion para enviarle un cordial saludo, quedando atenta a cualquier
informacion.”

6.7.- Oficio nUmero ***** emitido por la MTRA. AR1, Directora General INETEP,
con fecha 05 (cinco) de junio de 2023 (dos mil veintitrés), dirigido al DR. ***** Director
de Educacion Media Superior y Superior, mediante el cual sefiala: “Por este conducto
me dirijo a usted para solicitarle de la manera mas atenta, su autorizacion e intervencién
a fin de indicar que la Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de Colima
(Direccién de Educacion Media Superior y Superior) es autoridad facultada para expedir
los titulos profesionales de las Licenciaturas del instituto INETEP INSTITUTO DE
EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES PROFESIONALES, ante la
Direccion General de Profesiones. (Anexo a la presente, documento anterior de
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solicitud). Sin otro particular de momento y agradeciendo de antemano la atencion
brindada a nuestra peticion, me despido de usted no sin antes enviarle un cordial
saludo.”

6.8.- Oficio numero **** suscrito por la MTRA. AR1, Directora General INETEP,
con fecha 05 (cinco) de junio de 2023 (dos mil veintitrés), dirigido al DR. ***** Director
General de Profesiones, mismo que sefala: “La que suscribe, directora de INETEP
INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES
PROFESIONALES, con la personalidad acreditada ante esa institucion a su digno cargo
y bajo protesta de decir verdad, ante usted, con el debido respeto, compadece a
exponer lo siguiente: Que, por alta de un nuevo Plantel Educativo, adjunto al presente
los CATALOGOS DE FIRMAS en los que se especifica las fechas en que adquirieron su
cargo. Se anexa acta constitutiva, acuerdos de reconocimiento de validez oficial de
estudios y documento oficial que indica que autoridad serd la facultada para expedir los
titulos profesionales. Formato oficial de solicitud, formatos de constancias de servicio
social, formatos cancelados de acta de examen profesional, formato de certificado de
estudios, formatos de titulo profesional. Mapa curricular, requisitos de ingreso,
lineamientos para la prestacion del servicio social y opciones de titulacion. Sin otro
particular de momento, protestamos a usted la seguridad de nuestra distinguida
consideracion y respeto.”

6.9.- Oficio namero ***** firmado por la MTRA. AR1, Representante Legal,
dirigido al LIC. ***** Director General de Profesiones, con asunto aclaracion de
expedicion de RVOEs, de fecha 26 (veintiséis) de julio de 2023 (dos mil veintitrés),
mediante el cual dice: “Por medio de la presente hago de su conocimiento que, por
parte de la Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de Colima, nos ha emitido
RVOEs por cambio de nomenclatura, siendo lo correcto una Fe de erratas para
nuestros RVOESs, ya que, en la primera expedicion y entrega de estos, el nhombre del
plantel educativo fue escrito erroneamente. Sin otro particular de momento, le
manifestamos la seguridad de nuestra mas alta y distinguida consideracion y respeto.”

6.10.- Oficio numero ***** firmado por la MTRA. AR1, Representante Legal,
dirigido al LIC. ****  Director General de Profesiones, con asunto tramite de
actualizacion de la Institucion Educativa, de fecha 26 (veintiséis) de julio de 2023 (dos
mil veintitrés), mismo que refiere: “La que suscribe, Directora de INETEP Instituto de
Educacién Tecnologica y de Especialidades Profesionales, con la personalidad
acreditada ante esa institucion de su digno cargo y bajo protesta decir verdad, ante
usted con el debido respeto, compadece a exponer lo siguiente: Formato oficial de
solicitud del Sistema Integral de Registro del Ejercicio Profesional (SIREP)
correspondiente al tramite de actualizar datos de la institucion educativa. Oficio de la
Institucién Educativa en el cual solicita la actualizacién del Plan de Estudios, dirigido al
Director General de Profesiones y con atencion al Departamento de Instituciones
Educativas. Planes de Estudio actualizado en el que se mencione periodicidad, vigencia
y nomenclatura del plantel asi como del Plan de Estudios. Requisitos de ingreso,
lineamientos para la prestacion de Servicio Social y Opciones de Titulacion. Sin otro
particular por el momento, protestamos a usted la seguridad de nuestra distinguida
consideracion y respeto.”
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6.11.- Formato solicitud de enmienda al registro, con datos de fecha 31 (treinta y
uno) de agosto del 2023 (dos mil veintitrés), expedido por la Subsecretaria de
Educacion Superior, Direccion General de Profesiones, Departamento de Instituciones
Educativas.

6.12.- Oficio numero ***** emitido por la MTRA. AR1, Representante Legal
INETEP, con fecha 01 (uno) de septiembre de 2023 (dos mil veintitrés), dirigido al DR.
*xxx%  Director de Educacion Media Superior y Superior, mediante el cual sefala: “Por
medio del presente me dirijo a usted para solicitarle su valioso apoyo para que se me
genere el oficio correspondiente, dirigido a la Direccion General de Profesiones para
realizar la agrupacion de mi Clave de Institucion y Claves de Carreras a la cuenta
concentradora del estado de Colima 060000, y asi poder dar seguimiento y completar
mi registro ante la DGP. Los datos son los que muestro a continuacion:

CLAVE INSTITUCION CLAVE CARRERA

INSTITUCION CARRERA

060098 INETEP  INSTITUTO DE | 607336 ADMINISTRACION Y
EDUCACION TECNOLOGICA FINANZAS

Y DE ESPECIALIDADES
PROFESIONALES

060098 INETEP INSTITUTO DE | 207398 CIENCIAS DE LA
EDUCACION TECNOLOGICA EDUCACION

Y DE ESPECIALIDADES
PROFESIONALES

060098 INETEP INSTITUTO DE | 612301 DERECHO
EDUCACION TECNOLOGICA
Y DE ESPECIALIDADES
PROFESIONALES

Sin otro particular de momento, agradeciendo de antemano la atencion brindada a mi
peticion esperando una respuesta favorable, reciba un cordial saludo.”

6.13.- Oficio namero ***** emitido por la MTRA. AR1, Representante Legal
INETEP, con asunto actualizacion de plan de estudios, de fecha 31 (treinta y uno) de
agosto de 2023 (dos mil veintitrés), dirigido al LIC. RUBEN MERCADO, Director
General de Profesiones, mediante el cual sefala: “Por medio de la presente y con los
derechos que se me otorgan como Directora General y Representante Legal de
INETEP Instituto De Educacion Tecnolégica y De Especialidades Profesionales, solicito
a usted la actualizacién de los siguientes planes de estudio: DENOMINACION DEL
PLAN DE ESTUDIOS: UCENCIATURA EN DERECHO. NUMERO DE RVOE: SEO08-
2018-ES. MODALIDAD: MIXTA. VIGENCIA: JUNIO 2017. DENOMINACION DEL PLAN
DE ESTUDIOS: LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION. NUMERO DE
RVOE: SEO04Q019-ES. MODALIDAD: MIXTA. VIGENCIA: DICIEMBRE 2018.
DENOMINACION DEL PLAN DE ESTUDIOS: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
Y FINANZAS. NUMERO DE RVOE: SE-005-2019-ES. MODALIDAD: MIXTA.
VIGENCIA: JUNIO 2018. Los cambios propuestos, se solicitan a razén de un error en la
expedicion de los RVOES anteriormente mencionados en la nomenclatura del instituto.
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7.- Acta circunstanciada levantada por personal de esta Comisién, misma que me
permito transcribir: “Colima, Colima, siendo las 12:40 doce horas con cuarenta minutos,
del dia 11 once de octubre de 2023 dos mil veintitrés, la suscrita Licenciada ALMA
VERONICA MENDEZ FLORES, Visitadora de la Comision de Derechos Humanos, con
la Fe publica que me otorga los articulo 23 de la Ley Orgéanica de la Comisién de
Derechos Humanos y el 23.1 del Reglamento Interno vigente, actuando con la
Licenciada ISABEL SANDOVAL AGUAYO, Auxiliar de Visitaduria.- CERTIFICO.- Que el
dia y hora que se actua se realizé una llamada telefénica al niumero ***** perteneciente
a la C. Q1, peticionaria en el expediente de queja CDHEC/1Vv/088/2023, contestando
una voz al parecer de mujer al que se pregunto por la C. Q1, manifestando ser ella, nos
presentamos como personal de la Comision de Derechos Humanos del Estado de
Colima, se le comenta que el motivo de la llamada es para saber si ya le habian
entregado su titulo, a lo que manifiesto la peticionaria: "no, todo sigue igual he hablado
con la directora del plantel pero no me da fecha para que me exhiban mi titulo, quiero
decirle que interpuse una denuncia por fraude en la fiscalia, y estoy esperando que
finales de octubre para que me den informacién, se le comento que se levantaria un
acta con la informacion que se nos brindd, y se agradecio por tomar la llamada”, Con lo
anterior se da por terminada la presente acta la cual se ordena agregar a los presentes
autos para que surta sus efectos legales. DOY FE.”

l1l. SITUACION JURIDICA

Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la
dignidad humana, cuya realizacién efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido dentro
del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica, tratados internacionales y
las leyes.!

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Colima tiene la obligacion
constitucional de observar, promover, proteger, estudiar y divulgar los Derechos
Humanos, por ello, resulta competente para conocer de los hechos descritos en el
presente expediente de queja, ya que personas en calidad de servidores publicos del
Estado de Colima, cometieron actos u omisiones que vulneran los derechos humanos.

Es relevante sefalar, que desde la reforma constitucional del 10 (diez) de junio
del 2011 (dos mil once), el Estado Mexicano hace un verdadero reconocimiento de
éstos, al consagrar la obligacion de todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
reconocidos en la propia Constitucion, asi como en los Tratados Internacionales de la
materia en los que el Estado Mexicano sea parte, conforme a los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, asi como en
consecuencia, deberan prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones.

1 http://iwww.cndh.org.mx/Que_son_Derechos_Humanos
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En ese orden, los instrumentos internacionales son validos como fuente del
derecho, en tanto nuestro pais sea miembro de la Organizacion de las Naciones Unidas
y de la Organizacion de los Estados Americanos, de acuerdo a lo establecido por el
articulo 1, parrafos primero y segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como por el arabigo 1, parrafo primero, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Colima, en relacion con el articulo 133 de nuestra Carta
Magna, que dicta: “Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Union que emanen
de ella y todos los Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se
celebren por el Presidente de la Republica, con aprobacion del Senado, seran la Ley
Suprema de toda la Unidén. Los jueces de cada Estado se arreglaran a dicha
Constitucion, leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda
haber en las Constituciones o leyes de los Estados”.

En la exposicion de motivos de la reforma, se explica claramente lo que se
entendera por los principios enunciados en el articulo 1°, concibiéndose por el principio
de universalidad de conformidad con la doctrina internacional de los derechos
humanos, que los derechos humanos corresponden a todas las personas por igual. La
falta de respeto de los derechos humanos de un individuo tiene el mismo peso que la
falta de respecto de cualquier otro y no es mejor ni peor segun el género, la raza, el
origen étnico, la nacionalidad o cualquier otra distincion. Este se convierte en el
principio fundamental por el que se reconoce igual dignidad a todas las personas y con
él se obliga a toda autoridad a que en el reconocimiento, la aplicacion o restriccion del
derecho, se evite cualquier discriminacion.

El principio de interdependencia consiste en que cada uno de los derechos
humanos se encuentran ligados unos a otros y entre si, de tal manera que el
reconocimiento de un derecho humano cualquiera, asi como su ejercicio, implica
necesariamente que se respeten y protejan multiplicidad de derechos que se
encuentran vinculados; de esa manera, si se quiere reconocer un derecho se deben de
garantizar toda la gama de derechos propios del ser humano.

Respecto al principio de indivisibilidad, éste se refiere a que los derechos
humanos son en si mismos infragmentables, ya sean de naturaleza civil, cultural,
econdmica, politica o social, pues son todos ellos inherentes al ser humano y derivan de
su dignidad. Entendiéndose que no se puede reconocer, proteger y garantizar parte de
un derecho humano o sélo un grupo de derechos; de esta forma se consigue que la
proteccion se haga de manera total y se evite el riesgo de que en la interpretacion se
transija en su proteccion.

Finalmente, el principio de progresividad de los derechos humanos establece
la obligacion del Estado de procurar todos los medios posibles para su satisfaccion en
cada momento histérico y la prohibicion de cualquier retroceso o involucidn en esta
tarea.

De esa manera, la inclusiébn de estos principios en la reforma constitucional
resultdé ser conveniente en el esquema que se plantedé para la proteccion de los
derechos humanos de todas las personas, ya que en ellos se sefialan criterios a seguir
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tanto para las autoridades judiciales como para las legislativas y administrativas en la
defensa y promocién de los derechos humanos.

Es asi, que el Estado a través de las personas al servicio publico deben prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
establecidos en la propia constitucion, asi como en las leyes aplicables a cada caso en
concreto, favoreciendo en todo tiempo a las personas, la proteccion mas amplia
de sus derechos humanos.

Sirve de sustento, el siguiente criterio jurisprudencial publicado por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, que dicta:

Registro No. 2008515.- Décima Epoca.- Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.-
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion.- Tomo lll, Febrero de 2015.-
Pagina: 2254.- Tesis: XXVII.30. J/24.- Jurisprudencia.- Materia(s): Constitucional.-
“DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL
ARTICULO 1o0., PARRAFO TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. El parrafo tercero del articulo 1o0. de la Constitucidon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone como obligaciones generales de las
autoridades del Estado Mexicano las consistentes en: i) Respetar; ii) Proteger; iii)
Garantizar; y, iv) Promover los derechos humanos, de conformidad con |os principios
rectores de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. De ahi que
para determinar si una conducta especifica de la autoridad importa violacién a derechos
fundamentales, debe evaluarse si se apega o no a la obligacion de garantizarlos; y
como la finalidad de esta obligacién es la realizacion del derecho fundamental, requiere
la eliminacién de restricciones al ejercicio de los derechos, asi como la provision de
recursos o la facilitacion de actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en
aptitud de ejercer sus derechos fundamentales. La indole de las acciones dependera
del contexto de cada caso en particular; asi, la contextualizacion del caso particular
requiere que el 6rgano del Estado encargado de garantizar la realizacion del derecho
tenga conocimiento de las necesidades de las personas o grupos involucrados, lo que
significa que debe atender a la situacién previa de tales grupos o personas y a las
demandas de reivindicacion de sus derechos. Para ello, el 6rgano estatal, dentro de su
ambito de facultades, se encuentra obligado a investigar, sancionar y reparar_las
violaciones a derechos humanos que advierta, de forma que su conducta consistira en
todo lo necesario para lograr la restitucion del derecho humano violentado. Por tanto, su
cumplimiento puede exigirse de inmediato (mediante la reparacion del dafio) o ser
progresivo. En este ultimo sentido, la solucion que se adopte debe atender no solo al
interés en resolver la violacion a derechos humanos que enfrente en ese momento, sino
también a la finalidad de estructurar un entorno politico y social sustentado en derechos
humanos. Esto implica pensar en formas de reparacion que, si bien tienen que ver con
el caso concreto, deben ser aptas para guiar mas alla de éste.”

Continuando con el apartado, se procede con los elementos y fundamentos de
los derechos humanos.

1.- DERECHO A LA SEGURIDAD JURIDICA Y PRINCIPIO DE LEGALIDAD
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Este derecho es considerado por la doctrina como parte de los derechos civiles y
politicos o de primera generacion, atiende a que los actos de la administracion publica y
procuracion de justicia se realicen con apego al orden juridico, a fin de evitar que se
produzcan perjuicios indebidos en contra de las personas?.

El bien juridico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia
adecuada del orden juridico, entendido como el disfrute permanente de los derechos
concebidos, sin que se causen perjuicios indebidos como resultado de una deficiente
aplicacion del derecho. Asimismo, este derecho tiene como sujeto titular a cualquier
persona, por su generalidad e importancia3.

Ahora bien, en lo referente a las condiciones de vulneracién del bien juridico
protegido, encontramos una aplicacién incorrecta de la ley, o en su caso la no
aplicacion de ella, a pesar de la satisfaccion del supuesto normativo y, ademas un
perjuicio contra el derechohabiente que tenga como causa precisamente la inadecuada
u omisa aplicaciéon del derecho. Como estructura juridica del derecho, la legalidad
implica un derecho subjetivo consistente en la satisfaccién de la expectativa de no ser
victima de una inadecuada u omisa aplicacion de la ley que sustraiga como
consecuencia un perjuicio. Como contrapartida, supone cumplir comportamientos
obligatorios para la autoridad, ya sean estas conductas de accion u omisién, asi como
la prohibicién de no llevarlas a cabo*.

Asi también, el derecho a la legalidad es un derecho que otorga certeza al
gobernado para que su persona, bienes y posesiones sean protegidos y preservados de
cualquier acto lesivo que, en su perjuicio, pudiera generar el poder publico, sin
mandamiento de autoridad competente, fundado, motivado y acorde a los
procedimientos en los que se cumplan las formalidades legales.®

Los siguientes ordenamientos juridicos internacionales, nacionales y estatales,
protegen este derecho humanao.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos®, en los siguientes
articulos:
“Articulo 1.- En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece.
Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

2Céardenas Nieto, Enrique. Estudios para la elaboracion de un Manual para la calificacion de hechos violatorios de los
Derechos Humanos. México. 2005. p. 95.
3Ibidem. p.96.
4ldem
5Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de México. Catalogo para la calificacién de violaciones a derechos
humanos. México. 2015. p.127.
6 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf
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Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. (...).”
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“Articulo 16.- Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o
posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que
funde y motive la causa legal del procedimiento. En los juicios y procedimientos
seguidos en forma de juicio en los que se establezca como regla la oralidad, bastara
con que guede constancia de ellos en cualquier medio que dé certeza de su contenido y
del cumplimiento de lo previsto en este parrafo.”

Declaracién Universal de Derechos Humanos’, adoptada y proclamada por la
Asamblea General de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), en su resolucion
217 A (), en Paris, Francia; firmada por México el 10 de diciembre de 1948, sefala:
“Articulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos vy,
dotados como estan de razon y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos
con los otros.”

“Articulo 12.- Nadie seré objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia,
su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputacion. Toda
persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques.”
“Articulo 30. Nada en esta Declaracién podra interpretarse en el sentido de que
confiere derecho alguno al Estado, a un grupo o a una persona, para emprender y
desarrollar actividades o realizar actos tendientes a la supresién de cualquiera de los
derechos y libertades proclamados en esta Declaracion.”

Convencién Americana sobre Derechos Humanos® suscrita en la
Conferencia Especializada de Derechos Humanos convocada por la Organizacién de
los Estados Unidos Americanos, realizada en San José Costa Rica, del 7 al 22 de
noviembre de 1969, aprobada por el Senado de nuestro Pais el 18 de diciembre de
1980, segun decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de enero de
1981 y vigente en México desde el 24 de marzo del mismo afo, la cual se establece:
“Articulo 1. Obligacion de Respetar los Derechos. 1. Los Estados Partes en esta
Convencién se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella 'y
a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion,
sin discriminacion alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion social. 2. Para los efectos de esta Convencion,
persona es todo ser humano.”

Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre®, aprobada
por la IX Conferencia Internacional Americana realizada en Bogota en 1948, firmada por
México el 2 de mayo de 1948, que establece entre otras cosas:

"https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/
8http://proteo2.sre.gob.mx/tratados/archivos/CONV.%20AMERICANA%20SOBRE%20DERECHOS%20HUMANOS.p
df
9 http://www.cidh.org/basicos/Basicos1.htm
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“Articulo XXXIII. Toda persona tiene el deber de obedecer a la Ley y demas
mandamientos legitimos de las autoridades de su pais y de aquél en que se encuentre.”

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos!?, aprobado por la
Asamblea de la Organizacion de las Naciones Unidas, mediante resolucién 2200 A
(XXI), el 16 de diciembre de 1996, aprobado por el Senado de nuestro pais el 18 de
diciembre de 1980, ratificado por México el 23 de marzo de 1981, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 20 de mayo de ese mismo afio, que entré en vigor en México
el 23 de junio de 1981, que dispone:

“Articulo 2. 1. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a
respetar y a garantizar a todos los individuos que se encuentren en su territorio y estén
sujetos a su jurisdiccion los derechos reconocidos en el presente Pacto, sin distincién
alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de otra indole, origen
nacional o social, posicion econdémica, nacimiento o cualquier otra condicion social.”
“Articulo 5. 1. Ninguna disposicion del presente Pacto podra ser interpretada en el
sentido de conceder derecho alguno a un Estado, grupo o individuo para emprender
actividades o realizar actos encaminados a la destruccion de cualquiera de los derechos
y libertades reconocidos en el Pacto o a su limitacion en mayor medida que la prevista
en él. 2. No podra admitirse restriccion o menoscabo de ninguno de los derechos
humanos fundamentales reconocidos o vigentes en un Estado Parte en virtud de leyes,
convenciones, reglamentos o costumbres, so pretexto de que el presente Pacto no los
reconoce o los reconoce en menor grado.”

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima'!, nos indica:
“Articulo 1.- El Estado de Colima reconoce, promueve, respeta, protege y garantiza los
derechos humanos reconocidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte,
asi como las garantias para su proteccién. Sus habitantes gozaran, ademas, de los
derechos a la vida, la libertad, la igualdad y la seguridad juridica que se declaran en
esta Seccion.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con
dicha Constitucion y con los tratados internacionales de la materia, favoreciendo en
todo tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. (...).”

Asi mismo, el Cédigo de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer
Cumplir la Ley?!?, establece en sus articulos 1y 2 lo siguiente:
“Articulo 1.- Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumpliran en todo
momento los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a

10 http://vww2.0hchr.org/spanish/law/ccpr.htm
Uhttp://congresocol.gob.mx/web/Sistema/uploads/LegislacionEstatal/Constitucion/constitucion_local_reorganizada_2
7dic2017.pdf
12 https://www.scjn.gob.mx/libro/InstrumentosCodigo/PAG0753.pdf
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todas las personas contra actos ilegales, en consonancia con el alto grado de
responsabilidad exigido por su profesion.”
“Articulo 2.- En el desempefio de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer
cumplir la ley respetaran y protegeran la dignidad humana y mantendran y defenderan
los derechos humanos de todas las personas.”
“Articulo 8. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetaran la ley y el
presente Codigo. También haran cuanto esté a su alcance por impedir toda violacién de
ellos y por oponerse rigurosamente a tal violacion. Los funcionarios encargados de
hacer cumplir la ley que tengan motivos para creer que se ha producido o va a
producirse una violaciéon del presente Codigo informaran de la cuestion a sus superiores
y, si fuere necesario, a cualquier otra autoridad u organismo apropiado que tenga
atribuciones de control o correctivas.”
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En este tema, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha establecido el
siguiente criterio que a la letra dice:

Registro No. 174094.- Novena Epoca.- Instancia: Segunda Sala.- Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta.- Tomo XXIV, Octubre de 2006.- Pagina: 351.-
Tesis: 2a./d. 144/2006.- Jurisprudencia.- Materia(s): Constitucional.-
“GARANTIA DE SEGURIDAD JURIDICA. SUS ALCANCES.- La garantia de seguridad
juridica prevista en el articulo 16 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, no debe entenderse en el sentido de que la ley ha de sefialar de manera
especial y precisa un procedimiento para regular cada una de las relaciones que se
entablen entre las autoridades y los particulares, sino que debe contener los elementos
minimos para hacer valer el derecho del gobernado y para que, sobre este aspecto, la
autoridad no incurra en arbitrariedades, 1o que explica que existen tramites o relaciones
gue por su simplicidad o sencillez, no requieren de que la ley pormenorice un
procedimiento detallado para ejercer el derecho correlativo. Lo anterior corrobora que
es innecesario que en todos los supuestos de la ley se deba detallar minuciosamente el
procedimiento, cuando éste se encuentra definido de manera sencilla para evidenciar la
forma en que debe hacerse valer el derecho por el particular, asi como las facultades y
obligaciones que le corresponden a la autoridad.”

2.- DERECHO AL TRABAJO

Es definido por la doctrina, como el derecho que tiene toda persona a realizar
una actividad productiva legal y remunerada que le permita obtener los satisfactores
necesarios para tener una vida digna'3. Siendo el bien juridico protegido la realizacion
de una actividad productiva legal y remunerada.

La vulneracion de este derecho puede materializarse de diversas maneras, siendo
algunas las mencionadas a continuacion:

En cuanto a su objeto:

1. Realizacion de una accion u omision que impida u obstaculice el libre ejercicio
de la actividad, oficio o profesién del individuo.

13 http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/DH_26.pdf
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2. La no remuneracion debida.
3. La omision de la emision de disposiciones juridicas en materia laboral.

4. La omision de una adecuada supervision del cumplimiento de las disposiciones
laborales por parte del Estado.

5. La no implementacion de instituciones adecuadas para la realizacion de dicha
supervision.

En cuanto al sujeto:

1. Cualquier servidor publico en cuanto la obligacién de omitir cualquier conducta
gue interfiera o impida el ejercicio del derecho, y

2. El Estado en cuanto a la obligacion de suministrar las condiciones econdémicas,
juridicas e institucionales que garanticen el acceso a un empleo digno y bien
remunerado.

En cuanto al resultado:

Que como producto de las acciones u omisiones de la autoridad se impida o
interfiera con la posibilidad del individuo de ejercer libremente alguna actividad,
profesion u oficio remunerado, o no se respeten condiciones laborales que conlleven
el desempefio digno de dicha actividad.*

Este derecho encuentra su fundamento en los instrumentos juridicos que a
continuacion se transcriben:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:
“Articulo 1.- (ya transcrito).”

“Articulo 5. A ninguna persona podra impedirse que se dedique a la profesion,
industria, comercio o trabajo que le acomode, siendo licitos. El ejercicio de esta libertad
s6lo podra vedarse por determinacién judicial, cuando se ataquen los derechos de
tercero, o por resolucion gubernativa, dictada en los términos que marque la ley, cuando
se ofendan los derechos de la sociedad. Nadie puede ser privado del producto de su
trabajo, sino por resolucion judicial. La ley determinar4 en cada entidad federativa,
cudles son las profesiones que necesitan titulo para su ejercicio, las condiciones
gue deban llenarse para obtenerlo y las autoridades que han de expedirlo.

Nadie podra ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa retribucion y sin su
pleno consentimiento, salvo el trabajo impuesto como pena por la autoridad judicial, el
cual se ajustara a lo dispuesto en las fracciones | y Il del articulo 123. (...)”

“Articulo 123.- Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente Uutil; al
efecto, se promoveran la creacion de empleos y la organizacion social de trabajo,
conforme a la ley. (...)".

Declaracion Universal de Derechos Humanos:

“Articulo 23. 1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccion de su
trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccién contra
el desempleo. 2. Toda persona tiene derecho, sin discriminacion alguna, a igual

14 cardenas Nieto, Enrique. Estudios para la elaboracién de un Manual para la calificacion de hechos violatorios de
los Derechos Humanos. México. 2005. p.533,534.
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salario por trabajo igual. 3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una
remuneracion equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi como a su familia, una
existencia conforme a la dignidad humana y que sera completada, en caso
necesario, por cualesquiera otros medios de proteccion social. 4. Toda persona tiene
derecho a fundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses.”
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Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre:

“Articulo XIV. Toda persona tiene derecho al trabajo en condiciones dignas y a
seguir libremente su vocacion, en cuanto lo permitan las oportunidades existentes de
empleo. Toda persona que trabaja tiene derecho de recibir una remuneracion que, en
relacion con su capacidad y destreza le asegure un nivel de vida conveniente para si
misma y su familia.”

Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales?®,
aprobado por la Asamblea de la Organizacion de las Naciones Unidas, mediante
resolucién 2200 A (XXI), el 16 de diciembre de 1996, aprobado por el Senado de
nuestro pais el 18 de diciembre de 1980, ratificado por México el 23 de marzo de
1981, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de mayo de ese mismo
afio, que entr6 en vigor en México el 23 de junio de 1981, que dispone:

“Articulo 6. 1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho a
trabajar, que comprende el derecho de toda persona a tener la oportunidad de
ganarse la vida mediante un trabajo libremente escogido o aceptado, y tomaran
medidas adecuadas para garantizar este derecho.”

“Articulo 7. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le
aseguren en especial:

a) Una remuneracién que proporcione como minimo a todos los trabajadores:

i) Un salario equitativo e igual por trabajo de igual valor, sin distinciones de ninguna
especie; en particular, debe asegurarse a las mujeres condiciones de trabajo no
inferiores a las de los hombres, con salario igual por trabajo igual;

i) Condiciones de existencia dignas para ellos y para sus familias conforme a las
disposiciones del presente Pacto;

b) La seguridad y la higiene en el trabajo;

c) Igual oportunidad para todos de ser promovidos, dentro de su trabajo, a la
categoria superior que les corresponda, sin mas consideraciones que los factores de
tiempo de servicio y capacidad,;

d) El descanso, el disfrute del tiempo libre, la limitacién razonable de las horas de
trabajo y las vacaciones periédicas pagadas, asi como la remuneracion de los dias
festivos.”

Bhttps://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cescr.aspx
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Declaracion sobre el progreso y el desarrollo en lo social*®, proclamada por
la Asamblea General en su resolucion 2542 (XXIV), de 11 de diciembre de 1969,
adoptada por nuestro pais con fecha 11 de diciembre de 1969, la cual establece:

“Articulo 10.- a) La garantia del derecho al trabajo en todas las categorias y el
derecho de todos a establecer sindicatos y asociaciones de trabajadores y a negociar
en forma colectiva; el fomento del pleno empleo productivo, la eliminacion del
desempleo y el subempleo, el establecimiento de condiciones de trabajo justas y
favorables para todos, inclusive el mejoramiento de la salud y de las condiciones de
seguridad en el trabajo; la garantia de una remuneracion justa por los servicios
prestados sin discriminacion alguna, asi como el establecimiento de un salario
minimo suficiente para asegurar condiciones de vida decorosas; la proteccion del
consumidor; (...)”

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima:
“Articulo 1.- (...)”
“Articulo 2.- Toda persona tiene derecho: (...)
IV. Al trabajo,”

Ley Federal del Trabajo:

“Articulo 1.- La presente Ley es de observancia general en toda la Republica y rige las
relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123, Apartado A, de la Constitucion.”

“Articulo 2.- Las normas del trabajo tienden a conseguir el equilibrio entre los factores
de la produccién y la justicia social, asi como propiciar el trabajo digno o decente en
todas las relaciones laborales.

Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la
dignidad humana del trabajador; no existe discriminacion por origen étnico o nacional,
género, edad, discapacidad, condicion social, condiciones de salud, religién, condicion
migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene acceso a la
seguridad social y se percibe un salario remunerador; se recibe capacitacion continua
para el incremento de la productividad con beneficios compartidos, y se cuenta con
condiciones 6ptimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo.

El trabajo digno o decente también incluye el respeto irrestricto a los derechos
colectivos de los trabajadores, tales como la libertad de asociacion, autonomia, el
derecho de huelga y de contratacion colectiva.

Se tutela la igualdad sustantiva o de hecho de trabajadores y trabajadoras frente al
patrén.

La igualdad sustantiva es la que se logra eliminando la discriminacion contra las
mujeres que menoscaba o0 anula el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos
humanos y las libertades fundamentales en el ambito laboral. Supone el acceso a las
mismas oportunidades, considerando las diferencias biologicas, sociales y culturales de
mujeres y hombres.”

16 http://www.ordenjuridico.gob.mx/TratInt/Derechos%20Humanos/INST%2015.pdf
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“Articulo 3.- El trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de comercio, y
exige respeto para las libertades y dignidad de quien lo presta, asi como el
reconocimiento a las diferencias entre hombres y mujeres para obtener su igualdad ante
la ley. Debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida digna y la salud para las y
los trabajadores y sus familiares dependientes.

i\
T

No podran establecerse condiciones que impliquen discriminacion entre los
trabajadores por motivo de origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad,
condicién social, condiciones de salud, religion, condicidbn migratoria, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otro que atente contra la dignidad
humana.

No se consideraran discriminatorias las distinciones, exclusiones o preferencias que se
sustenten en las calificaciones particulares que exija una labor determinada.

Es de interés social garantizar un ambiente laboral libre de discriminacion y de
violencia, promover y vigilar la capacitacion, el adiestramiento, la formacion para y en el
trabajo, la certificacion de competencias laborales, la productividad y la calidad en el
trabajo, la sustentabilidad ambiental, asi como los beneficios que éstas deban generar
tanto a los trabajadores como a los patrones.”

“Articulo 8.- Trabajador es la persona fisica que presta a otra, fisica 0 moral, un trabajo
personal subordinado. Para los efectos de esta disposicion, se entiende por trabajo toda
actividad humana, intelectual o material, independientemente del grado de preparacion
técnica requerido por cada profesion u oficio.”

En este tema, cobra relevancia el siguiente criterio:

Registro digital: 2026108. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Undécima
Epoca. Materia(s): Constitucional, Laboral. Tesis: 1.50.T. J/8 L (11a.). Fuente: Gaceta
del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 23, Marzo de 2023, Tomo IV, pagina
3424. Tipo: Jurisprudencia. “DERECHOS HUMANOS EN MATERIA LABORAL. VIAS
PROCESALES PARA SU DEFENSA Y GARANTIA EN LAS RELACIONES ENTRE
PARTICULARES. Hechos: Una trabajadora al servicio del Estado promovié juicio de
amparo indirecto frente a la dependencia patronal. En su demanda sefial6 como actos
reclamados acoso laboral, tratos crueles e inhumanos, tortura, cargas excesivas de
trabajo, entre otros, asi como la omision de proporcionarle equipo de proteccion
personal suficiente para prevenir el contagio del virus SARS-CoV-2, alegando
violaciones a sus derechos humanos a la salud e integridad personal. El Juzgado de
Distrito resolvié sobreseer en el juicio de amparo, al considerar que la dependencia
patronal carecia del caracter de autoridad para efectos del juicio de amparo. En sus
agravios, la parte quejosa destaco que el juicio de amparo es el mecanismo idéneo para
garantizar a los trabajadores frente a los actos reclamados de tortura, tratos crueles e
inhumanos en el centro laboral, por lo que adujo que la sentencia recurrida la dejé en
estado de indefension. Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito encuentra
qgue los derechos humanos en las relaciones laborales (entre particulares) tienen
eficacia y deben garantizarse a través de dos vias centrales: 1) En el proceso ordinario,
la parte actora puede invocar los derechos humanos que considera afectados frente a la
parte demandada, en conjuncién con las prestaciones de legalidad ordinaria formuladas

en la demanda natural (por ejemplo, derecho humano a la integridad personal, acoso
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laboral y reinstalacion), cuyo laudo o sentencia debe cumplir con tales mandatos
constitucionales y convencionales, en el entendido de que dichas resoluciones, a su
vez, pueden reclamarse a través del amparo directo (o indirecto tratandose de actos
intraprocesales en casos excepcionales) ante los Tribunales Colegiados de Circuito y
Jueces de Distrito, respectivamente, quienes deben igualmente garantizar los derechos
humanos de las partes en sus sentencias constitucionales; y, 2) A través del juicio de
amparo indirecto que la parte quejosa (el trabajador, por ejemplo) promueva frente al
diverso particular sefialado como responsable (la dependencia patronal, por ejemplo),
en términos del articulo 50., fraccion Il, segundo parrafo, de la Ley de Amparo, en cuyo
caso es indispensable que: a) se reclamen actos de particulares cuyas funciones se
encuentren determinadas por una norma general; b) los actos reclamados se generen
en una relacion de supra a subordinacién, o bien en una relacién de coordinacion
equiparable o asimilable (asimétrica) e impacten a la gquejosa en contextos de
relevancia publica; y, c¢) los actos reclamados generen, modifiguen o extingan
situaciones juridicas en perjuicio de la parte promovente en detrimento de sus derechos
humanos. La existencia de esas vias procesales diferenciadas constituye un sistema
jurisdiccional de remedios efectivos que evitan la indefension y garantizan en forma
integral los derechos humanos de los trabajadores frente a la parte patronal en materia
laboral, en la inteligencia de que en ambos supuestos diferenciados deben respetarse
los demas requisitos y condiciones de procedencia previstas en las leyes laborales y en
la legislacion de amparo, respectivamente. Justificacion: De conformidad con los
articulos 1o., 103, 107 y 133 constitucionales, 1o. y 50. de la Ley de Amparo, asi como
de acuerdo a un entendimiento sistematico de los criterios de rubros: "CONSTITUCION.
SU CONCEPCION COMO NORMA JURIDICA." [Tesis: la. CXXXV/2015 (10a.)];
"DERECHOS FUNDAMENTALES EN EL AMBITO EMPRESARIAL.
RECONOCIMIENTO DE LOS DERECHOS QUE COMO PERSONAS POSEEN LOS
TRABAJADORES." [1a. CDXXVIIl/2014 (10a.)]; "ACOSO LABORAL (MOBBING). LA
PERSONA ACOSADA CUENTA CON DIVERSAS VIAS PARA HACER EFECTIVOS
SUS DERECHOS, SEGUN LA PRETENSION QUE FORMULE." [1la. CCL/2014 (10a.)];
"BAJA O CESE DE UN ALUMNO DE UNA ESCUELA PRIVADA DEL NIVEL BASICO.
POR REGLA GENERAL, NO ACTUALIZA EL CARACTER DE ACTO DE AUTORIDAD
EQUIVALENTE." [1a. XXI1/2020 (10a.)]; "CONTROL DE CONSTITUCIONALIDAD Y DE
CONVENCIONALIDAD (REFORMA CONSTITUCIONAL DE 10 DE JUNIO DE 2011)."
[la./J. 18/2012 (10a.)]; y "CONTROL DE REGULARIDAD CONSTITUCIONAL.
CONTENIDO Y ALCANCE DEL DEBER DE LOS ORGANOS JURISDICCIONALES
DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION DE REALIZARLO AL CONOCER
JUICIOS DE AMPARO DIRECTO E INDIRECTO [ABANDONO DE LAS TESIS
AISLADAS P. 1X/2015 (10a.) Y P. X/2015 (10a.)]." [P./J. 2/2022 (11a.)]; de la Primera
Sala y del Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, entre muchos otros
criterios, los derechos humanos que formen parte de la litis deben aplicarse
directamente, cumplirse y respetarse por las autoridades jurisdiccionales en todo
proceso ordinario, cuyas actuaciones, laudos o sentencias, ademas, son materia de
control judicial a través de los juicios de amparo indirecto y directo, en sus respectivos
casos, lo que conforma un sistema integral de vias procesales y remedios efectivos
para garantizar los derechos humanos en los casos en que sean aplicables, tanto en las
relaciones entre particulares dentro del ambito estrictamente laboral, como en las
relaciones de trabajo que impacten a los trabajadores en contextos de derecho publico,
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en términos de las condiciones expuestas, maxime que todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacion de respetarlos, protegerlos vy
garantizarlos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad.”
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IV. OBSERVACIONES

Ahora bien, se procede al correspondiente andalisis ldgico-juridico para valorar
cada una de las pruebas en lo individual y en su conjunto que obran en el presente
expediente CDHEC/1V/088/2023, desde una perspectiva de derechos humanos,
atendiendo lo preceptuado por los parrafos segundo y tercero, del articulo 1°, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (antes transcrito) y el arabigo 75
de Ley Orgéanica de esta Comisién de Derechos Humanos vigente, que a la letra dicta:

“Articulo 75.- Las pruebas que se presenten por las personas peticionarias o presuntas
victimas, por las autoridades o personas a las que se imputen las violaciones o bien las
gue se allegue por cualquier medio a la Comisién, seran valoradas en su conjunto de
acuerdo con los principios de la logica, las maximas de la experiencia y la legalidad a fin
de que puedan producir conviccidn sobre los hechos que sustentan la queja. ™’

VIOLACION AL DERECHO DE SEGURIDAD JURIDICA Y PRINCIPIO DE
LEGALIDAD

Este derecho nos indica que los actos de las autoridades deben en cumplir con
las disposiciones juridicas a fin de que no causen perjuicios indebidos, como resultado
de una deficiente aplicaciéon del derecho.

Ahora veamos, los hechos por los que se inicié la presente queja, consisten en
que desde el 2022 (dos mil veintidos), la ciudadana Q1 no ha recibido su titulo
profesional ni cédula profesional de Licenciatura en Derecho, a pesar que ya concluyd
sus estudios y actualmente le ha causado un perjuicio en su trabajo, como lo menciona
literalmente: “(...) desde mayo del 2022 nos tiene con_pretextos y excusas
dandonos largas v sin solucionar la problemética de nuestra titulacion y por ende la
expedicion de la Cedula Profesional, quiero sefialar que debido a nuestra insistencia es
hasta noviembre del afio 2022 que nos entregan el Certificado de Terminacion de
Estudios emitido por la Direccion de Educacion Media Superior y Superior de la
Secretaria de Educaciéon y Cultura; por todo esto es que la dilacién en la entrega de
Titulo v expedicion de Mi Cedula Profesional me causa perjuicios dado que es un
reguisito importante para mi_desempefio profesional (...)” declaracion que tiene
valor probatorio indiciario en lo individual, pero que al ser relacionada con el resto de las
pruebas se tiene por acreditado.

En ese orden, los diversos ordenamientos juridicos que reconocen el derecho a
la educacién y, de manera consecuente, el derecho al trabajo, mismos que impulsan
gue a que las personas se desempefien en la profesion que eligieron, son los
siguientes:

17 https://cdhcolima.org.mx/ley-organica/
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Ley General de Educacion?®:
“Articulo 5. Toda persona tiene derecho a la educacion, el cual es un medio para
adquirir, actualizar, completar y ampliar sus conocimientos, capacidades, habilidades y
aptitudes que le permitan alcanzar su desarrollo personal y profesional;, como
consecuencia de ello, contribuir a su bienestar, a la transformacion y el mejoramiento de
la sociedad de la que forma parte.
Con el ejercicio de este derecho, inicia un proceso permanente centrado en el
aprendizaje del educando, que contribuye a su desarrollo humano integral y a la
transformacion de la sociedad; es factor determinante para la adquisicion de
conocimientos significativos y la formacion integral para la vida de las personas con un
sentido de pertenencia social basado en el respeto de la diversidad, y es medio
fundamental para la construccién de una sociedad equitativa y solidaria.
El Estado ofrecera a las personas las mismas oportunidades de aprendizaje, asi como
de acceso, transito, permanencia, avance académico y, en su caso, egreso oportuno en
el Sistema Educativo Nacional, con sélo satisfacer los requisitos que establezcan las
instituciones educativas con base en las disposiciones aplicables.
Toda persona gozara del derecho fundamental a la educacién bajo el principio de la
intangibilidad de la dignidad humana.”

Ley General de Educacion Superior:
“Articulo 14. Las instituciones de educacion superior podran otorgar titulo profesional,
diploma o grado académico a la persona que haya concluido estudios de tipo superior y
cumplido los requisitos académicos establecidos en los planes de estudio y
ordenamientos aplicables.
Para este propdsito, las instituciones de educacién superior determinaran |los requisitos
y modalidades en que sus egresados podran obtener el titulo profesional, diploma o
grado académico correspondiente.
Los certificados, diplomas, titulos profesionales y grados académicos que expidan los
particulares respecto de estudios autorizados o reconocidos requeriran de autenticacion
por parte de la autoridad o institucion publica que haya concedido la autorizacion o el
reconocimiento de validez oficial de estudios. Para tal efecto, podran utilizar medios
digitales y procesos electrénicos.
Todos los certificados, diplomas, titulos profesionales y grados académicos sefalados
en este articulo tendran validez en todo el territorio nacional.”

Ley de Educacién del Estado de Colima®®:
“Articulo 1. Objeto de la Ley

1. La presente Ley garantiza el derecho a la educacién reconocido en el articulo 3° de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados Internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte y en la Constitucion Politica del Estado Libre y
Soberano de Colima, cuyo ejercicio es necesario para alcanzar el bienestar de todas las
personas. Sus disposiciones son de orden publico, interés social y de observancia
general en todo el Estado de Colima.

18 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGE.pdf
% https://www.congresocol.gob.mx/web/www/leyes/index.php
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2. Su objeto es regular la educacion impartida en el Estado de Colima por parte de las
autoridades educativas locales, sus organismos descentralizados, los municipios, y los
particulares con autorizacion o con reconocimiento de validez oficial de estudios, la cual
se considera un servicio publico, y estara sujeta a la rectoria del Estado, en términos de
la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y de la Constitucién Politica
del Estado Libre y Soberano de Colima.”
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“Articulo 7. El Derecho a la educacion

1. Toda persona tiene derecho a la educacion, el cual es un medio para adquirir,
actualizar, completar y ampliar sus conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes
gue le permitan alcanzar su desarrollo personal y profesional; como consecuencia de
ello, contribuir a su bienestar, a la transformacion y el mejoramiento de la sociedad de la
gue forma parte. (...)".

“Articulo 130. Validez de los estudios

1. Los estudios realizados dentro del Sistema Educativo Estatal tendran validez en toda
la Republica.

2. Las instituciones del Sistema Educativo Estatal, de conformidad con los lineamientos
gue emita la autoridad educativa federal, expediran certificados y otorgaran
constancias, diplomas, titulos o grados académicos a las personas que hayan concluido
estudios de conformidad con los requisitos establecidos en los planes y programas de
estudio correspondientes. Dichos certificados, constancias, diplomas, titulos y grados
deberan registrarse en el Sistema de Informacién y Gestion Educativa y tendran validez
en toda la Republica.”

Ley de Profesiones del Estado de Colima®°:

“Articulo 1.- Esta Ley es reglamentaria del articulo 5° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, sus disposiciones son de orden publico e interés general y
regulan el ejercicio profesional en el Estado de Colima.”

“Articulo 2.- La vigilancia del cumplimiento de esta Ley y su Reglamento, corresponde
al Poder Ejecutivo del Estado, a través de la Secretaria, y demas autoridades
competentes.”

“Articulo 3.- Para los efectos de esta Ley se entiende por:

|. Secretaria; a la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado;

(..

lll. Titulo Profesional; al documento expedido por la autoridad competente o por
instituciones educativas oficiales y particulares con autorizaciébn o reconocimiento de
validez oficial de estudios en los términos de la ley de la materia, a favor de persona
fisica que cumpli6 con los requisitos y lineamientos académico-administrativos
previamente establecidos, o que hayan sido acreditados mediante otro procedimiento
previsto por las disposiciones juridicas aplicables;”

20 |dem.
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“Articulo 6.- Las instituciones educativas oficiales y particulares con autorizacion o
reconocimiento de validez oficial de estudios en los términos de la Ley de la materia,
estaran obligadas a proporcionar a la Secretaria, los datos, informes y documentos que
se les solicite, con relacion a la materia regulada por esta Ley.”

“Articulo 7.- La Secretaria, por conducto de la Direccién, tendra las siguientes
facultades: (...)

VII. Integrar el expediente de cada profesionista relativo al titulo profesional, diploma de
especialidad o grado académico que registre; asi como anotar en él las sanciones que
se le impongan y, en caso de suspension temporal o definitiva del ejercicio profesional,
comunicarlo a la autoridad federal competente en materia de profesiones, al colegio
correspondiente, asi como publicarlo en el Periédico Oficial del Estado y en el diario de
mayor circulacién en la entidad; (...)

IX. Publicar las listas de instituciones de educaciébn media superior y superior en la
entidad, facultadas para expedir titulos profesionales, diplomas de especialidad, y
grados académicos, de profesionistas y colegios de profesionistas registrados; (...)

XXXII. Expedir la cédula profesional con efectos de patente para el ejercicio profesional
en el Estado y para su identidad en todas sus actividades profesionales, a los
profesionistas que acrediten haber concluido estudios de educacién técnica superior,
superior, grado académico y especialidad; y (...)".

“Articulo 10.- Para ejercer en el Estado cualquiera de las Profesiones o Ramas
Profesionales a que se refiere esta Ley, se requiere Titulo Profesional legalmente
expedido y debidamente registrado ante la autoridad competente de la entidad, de la
federacion o de cualquier otra entidad federativa. El ejercicio de la Profesion o Rama
Profesional que ampara el Titulo Profesional debidamente registrado, no tendra mas
limitaciones que las establecidas por esta Ley, el Reglamento y demas leyes aplicables
al ejercicio de la Profesion.”

“Articulo 11.- Los Titulos Profesionales legalmente expedidos que hayan sido
registrados en otras entidades Federativas o en la Federacién, tendran validez en el
Estado de Colima.”

“Articulo 12.- El registro de Titulos Profesionales es de orden publico, y la Direccion
establecera los mecanismos de consulta y otorgamiento de informacién de conformidad
con las disposiciones juridicas aplicables.”

“Articulo 17.- Las personas gue posean constancia de pasante, Titulo Profesional,
diplomas de especialidad o grados académicos, expedidos por instituciones de
educacién_media_superior y superior_pertenecientes al Sistema Educativo Nacional,
previamente al ejercicio profesional en el Estado, deberan registrarlos en la Secretaria a
través de la Direccién, de conformidad con esta Ley y su Reglamento.”

Corolario en este asunto, se acredita que las actuaciones erréneas por parte del
personal del INETEP INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE
ESPECIALIDADES PROFESIONALES, al ser actuaciones constitutivas del acto
reclamado que asemejan al de una autoridad, ocasionaron un perjuicio a la seguridad
juridica de la ciudadana Q1.
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Las circunstancias de los hechos se demuestran con la copia simple del Carta
Pasante expedido a nombre de la citada quejosa (evidencia 1.2) de fecha 12 (doce) de
marzo del 2022 (dos mil veintidés) y con la copia de la Constancia de término de
estudios (probanza 1.3) por medio del cual se certifica que la ciudadana Q1, curso y
aprobo los créditos académicos de la Licenciatura en Derecho, con fecha 12 (doce) de
marzo del 2022 (dos mil veintidds); mismas que confirman el error en su encabezado,
sefialando cada una de ellas, de manera literal: INSTITUTO DE EDUCACION
TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES PROFESIONALES “INETEP”.

Inclusive, la SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA sefiala la nomenclatura
correcta, en el Certificado de terminacion de estudios (prueba 1.1) a nombre de Q1, en
fecha 16 (dieciséis) de noviembre del 2022 (dos mil veintidds).

Evidencias con valor probatorio indiciario en lo individual, que al ser relacionadas
con el cumulo del resto, adquieren valor pleno para demostrar las pretensiones de la
guejosa, en relacion a las circunstancias de tiempo y lugar, pues efectivamente desde el
afio pasado, la ciudadana Q1 concluyd sus estudios y las constancias emitidas por la
institucién educativa responsable, tienen un encabezado al que hace alusion INETEP
INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES
PROFESIONALES como con error involuntario, por lo que se presume que dicho error
el atribuible al Instituto educativo.

Ahora bien, las circunstancias de modo se acreditan con las diversas pruebas
que remitié la SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL ESTADO vy el propio
INETEP INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES
PROFESIONALES, donde estudi6 la hoy quejosa, con las que se revelan errores en las
actuaciones, ocasionando una dilacion en el tramite de titulacion, generando con ellos
una trasgresion a los derechos humanos ya sefalados de la quejosa.

Existiendo 03 (tres) escritos, correspondientes a los planteles de Colima,
Tecoman y Manzanillo, dirigidos al DR. ***** Director de Educacién Media Superior y
Superior de la Coordinacién de los Servicios Educativos, firmados por la MTRA. ARL1,
Directora General de INETEP, todos con fecha 07 (siete) de noviembre del 2022 (dos
mil veintidds), que dictan: “(...) hago de su conocimiento la necesidad que tengo como
representante del instituto para hacer la correccion_de los RVOES que se me
entregaron, con la autorizacién de los planes de estudio. Esto a razén de que el
nombre de denominacion _es erréneo _en cada RVOE, ya que la denominacion
autorizada es INETEP INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE
ESPECIALIDADES PROFESIONALES, anexo encontrara la copia de los RVOES
entregados y en los cuales varia uno de otro la denominacion (...)” (pruebas 2.1, 2.2 y
2.3).

Ademas, con el oficio numero ***** signado por el PROFR. AR2, Secretario de
Educacion y Cultura (prueba 3), se dicta: “(...) 3. Cabe mencionar que, el INETEP, es el
responsable de llevar a cabo el reqgistro de su institucion ante la Direccion General de
Profesiones, como se establece en el articulo 59 del Acuerdo Secretarial 17/11/17 que a
la letra dice: "Articulo 59. Los Particulares que obtengan un RVOE deberan presentar a
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la Autoridad Educativa Federal, dentro de los noventa dias habiles posteriores a la
obtencion del RVOE, el nombre, cargo y firma, ya sea autdgrafa o electronica, de los
responsables designados por el Particular para suscribir los documentos a que se
refiere este Capitulo, asi como la impresion del sello oficial de la Institucion. Dicha
informacion se compartird con la Direccion General de Profesiones de la Secretaria
para los trdmites conducentes.” (...) 5. Por dltimo le sefialo, que esta dependencia a
mi_cargo, emitira el titulo electronico de la C. Q1, una vez que el Instituto de
Educacién Tecnoldgica y Especialidades Profesionales (INETEP), concluya su
reqgistro ante la Direccion General de Profesiones de la Secretaria de Educacion
Publica, por ser un tramite necesario en el proceso de expedicion de titulos
electronicos (...)"

Continuando, se remitié el oficio niamero ***** signado por el Secretario de
Educacion y Cultura, dirigido al personal de esta Comision Estatal (evidencia 05), en el
cual se informd: “(...) Que la Institucibn Educativa INETEP Instituto de Educacion
Tecnoldgica y Especialidades Profesionales, se encuentra en proceso de adicion de
carrera de la Licenciatura en Derecho ante la Direccion General de Profesiones de la
Secretaria de Educacion Publica (DGP), por lo que, no se tienen las condiciones para
expedir_titulos electrénicos de dicha carrera. No omito mencionar, que como ya se
informé a esa H. Comision en el punto 3 del informe de fecha 21 de marzo del afio en
curso, el INETEP es el responsable de llevar a cabo el registro de su institucion ante la
DGP, como se establece en el articulo 59 del Acuerdo Secretarial 17/11/17 que a la
letra dice: "Articulo 59. Los Particulares que obtengan un RVOE deberan presentar a la
Autoridad Educativa Federal, dentro de los noventa dias habiles posteriores a la
obtencion del RVOE, el nombre, cargo y firma, ya sea autégrafa o electronica, de los
responsables designados por el Particular para suscribir los documentos a que se
refiere este Capitulo, asi como la impresion del sello oficial de la Institucion. Dicha
informacion se compartira con la Direccibn General de Profesiones de la Secretaria
para los tramites conducentes (...)”

Ademas, mediante el oficio numero DG/110/2023, signado por la MTRA. AR1,
Directora General del INETEP INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE
ESPECIALIDADES PROFESIONALES (prueba 06), sefiala: “(...) adjunto a la presente
notificaciones llevadas a cabo bajo el proceso de titulacion de las diferentes carreras
con que cuenta el INETEP, entre ellas la licenciatura en Derecho, ya que por_error
involuntario por parte de la Secretaria de Educacion Publica, nos emiti6 RVOES por
cambio de nomenclatura, siendo lo correcto una FE DE ERRATAS, ya que en la
primera edicion y entrega de estos, el nombre del plantel fue escrito erroneamente:
DICE: INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES
PROFESIONALES INETEP. DEBE DECIR: INETEP INSTITUTO DE EDUCACION
TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES PROFESIONALES {(...)".

Sin embargo, como ya se observo de los documentos agregados por la quejosa,
tanto en la Carta Pasante y de la Constancia de término de estudios, expedidos por la
institucion educativa en el afio 2022 (dos mil veintidds), dicen en su encabezado de
manera literal: INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE
ESPECIALIDADES PROFESIONALES “INETEP”;, con lo cual, se demuestra que
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desde un principio, la institucion educativa, expidié6 documentos oficiales con el nombre
de la institucibn de manera incorrecta, lo que deviene a denostar que el error
involuntario proviene de esos documentos y se presume, se traslado a los REVOEs y
consecuentemente al tramite de titulacion, que también presentaron la equivocacion.

Lo que se corrobora, con el oficio ***** firmado por la referida directora, dirigido
al LIC. *****_Director General de Profesiones, de fecha 26 (veintiséis) de julio de 2023
(dos mil veintitrés), mediante el cual dice: “Por medio de la presente hago de su
conocimiento que, por parte de la Secretaria de Educacion y Cultura del Estado de
Colima, nos ha emitido RVOEs por cambio de homenclatura, siendo lo correcto una Fe
de erratas para nuestros RVOES, ya que, en la primera expedicion y entrega de
estos, el nombre del plantel educativo fue escrito erroneamente (...)” (prueba 6.9).

Todas esas pruebas documentales, en su conjunto tienen valor probatorio pleno
para demostrar un error involuntario del propio INETEP INSTITUTO DE EDUCACION
TECNOLOGICA Y ESPECIALIDADES PROFESIONALES, pues en el afio 2022 (dos
mil veintidos) expidieron documentos oficiales con errores en la nomenclatura, que si
bien, se ha realizado el procedimiento para su correccion, le ocasionan un agravio
debido a la dilacion para entregarle el titulo profesional y consecuentemente, la cédula
profesional de la hoy quejosa.

Al respecto, se debe precisar que la institucion educativa, si bien es de
naturaleza privada, al realizar actuaciones equiparadas al de una autoridad, también se
les debe atribuir responsabilidad ante los errores u omisiones, cuando transgreden los
derechos humanos de las personas, conforme al criterio jurisprudencial emitido por la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, que dicta:

Registro digital: 2026897. Instancia: Segunda Sala. Undécima Epoca. Materia(s):
Comun. Tesis: 2a./J. 43/2023 (11la.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Libro 27, Julio de 2023, Tomo Il, pagina 1318. Tipo: Jurisprudencia.
‘“UNIVERSIDADES PRIVADAS. EN ACTOS RELACIONADOS CON LA OMISION DE
TRAMITAR Y REALIZAR LA ENTREGA DE UN TITULO PROFESIONAL, SE
EQUIPARAN A UNA AUTORIDAD PARA EFECTOS DE LA PROCEDENCIA DEL
JUICIO DE AMPARO. Hechos: Los Tribunales Colegiados de Circuito contendientes se
pronunciaron de manera discrepante al determinar si las instituciones particulares de
educacién superior, al omitir tramitar y entregar un titulo profesional, se equiparan a una
autoridad para efectos del juicio de amparo, pues mientras uno determiné que la
expedicion de los indicados documentos es una facultad inherente a las atribuciones
gue la Constitucion Federal le confiere en su articulo 30. a la institucion educativa
privada, ello al autorizarle en términos de la Ley General de Educacion impartir el
servicio educativo que, de forma originaria, es responsabilidad del Estado, por lo que al
tener entre sus funciones la facultad de expedir certificados vy titulos profesionales, se
equipara a una autoridad para la procedencia del juicio de amparo; el otro, por el
contrario, sefialé6 que el hecho de que las universidades privadas cuenten con
autorizacion o reconocimiento de validez oficial y, por ende, se les autorice a expedir los
documentos de mérito, soélo significa que ello es parte de las actividades que pueden
desplegar en el ejercicio de la autorizacion otorgada por el Estado para brindar el

“2023, ANO DE LA CONMEMORACION DEL 500 ANIVERSARIO DE LA FUNDACION DE LA VILLA DE COLIMA”

Aniceto Castellanos No. 410-A. Col. San Pablo. C.P. 28060. Colima, Col. Teléfonos: 312 314 77 95; 312 314 71 86; 312 312 29 94.
Lada sin Costo: 800 696 7672. Pagina Web: www.cdhcolima.org.mx e-mail: cdhcolima@cdhcolima.org.mx vy
codehucol@cdhcolima.org.mx

30


http://www.cdhcolima.org.mx/
mailto:cdhcolima@cdhcolima.org.mx
mailto:codehucol@cdhcolima.org.mx

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA

servicio educativo, por lo que no constituye un acto de autoridad, pues no se trata de
una funcion que les sea encomendada para su ejercicio de manera unilateral y
obligatorio, porgque su efectividad se encuentra condicionada a la revision que realizan
las autoridades educativas. Criterio juridico: La Sequnda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion determina gue las universidades privadas, al omitir_tramitar
y_entregar _un titulo profesional, se eguiparan _a una autoridad para efectos del
juicio de amparo. Justificacién: Esta Segunda Sala ha fijado como elementos a tomar
en cuenta para considerar que el particular se equipara a una autoridad para efectos del
juicio los siguientes: a) que el particular dicte, ordene, ejecute o trate de ejecutar un acto
gue cree, modifigue o extinga situaciones juridicas en forma unilateral y obligatoria; b)
gue omita actos que de realizarse creen, modifiqguen o extingan dichas situaciones
juridicas; ¢) que esas funciones que los particulares realizan estén determinadas por
una norma general; y, d) gue su actuacion se ubique dentro de un plano de supra a
subordinacion respecto del gobernado. En ese sentido, cuando las universidades
privadas omiten tramitar y entregar un titulo profesional, realizan actos equiparables a
los de una autoridad para efectos de la procedencia del juicio de amparo. Lo anterior,
pues de realizarse los actos omitidos se crean situaciones juridicas, dado gue se
permite a las personas particulares en favor de quienes se emite el titulo
profesional, ejercer su profesion, tramitar la correspondiente cédula profesional,
asi como realizar el reqgistro de tales documentos para su validez, no so6lo en su
lugar de residencia, sino también en todo el territorio nacional, lo que les permitir4, una
vez satisfechos los requisitos legales conducentes, ejercer el derecho humano previsto
en el articulo 50. de la Constitucién Federal; ademas, la funcion de expedir titulos
profesionales que asiste a las instituciones particulares de educacion superior se
encuentra determinada de manera explicita en la Ley General de Educacion y en la Ley
General de Educacion Superior, y su_actuacion se da en un plano de supra a
subordinacion con las personas particulares y no de coordinaciéon.”

Cabe sefalar, que el articulo 3° Constitucional establece la
obligacion al Estado de la rectoria de la educacion, en ese sentido, la
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL ESTADO es la
encargada de vigilar que todas las instituciones educativas?,

21 LEY DE EDUCACION DEL ESTADO DE COLIMA
Articulo 15. Definicién de Sistema Educativo Estatal
1. El Sistema Educativo Estatal es el conjunto de actores, instituciones y procesos para la prestacion del
servicio publico de la educaciéon que se imparta en el Estado de Colima, desde la educacion basica
hasta la superior, asi como las relaciones institucionales de dichas estructuras y su vinculacién con la
sociedad de la entidad federativa, sus organizaciones, comunidades, pueblos, sectores y familias.
Articulo 18. Integracion del Sistema Educativo Estatal

(REFORMADO DECRETO 120, P.O. 30 DE JULIO DE 2022)
2.- La persona titular de la Secretaria de Educacion y Cultura, presidira el Sistema Educativo Estatal.

Articulo 109. Atribuciones exclusivas de la autoridad educativa estatal.

1. De conformidad con la Ley General de Educacion, corresponden de manera exclusiva a la autoridad educativa
estatal, las atribuciones siguientes:

l. Vigilar y, en su caso, sancionar a las instituciones particulares que impartan educacién sin
reconocimiento de validez oficial de estudios, cuando incumplan las obligaciones que esta Ley les
impone;

Articulo 135. Educacion impartida por particulares
1. Los particulares podran impartir educaciéon considerada como servicio publico en términos de esta Ley, en
todos sus tipos y modalidades, con la autorizacion o reconocimiento de validez oficial de estudios que otorgue
el Estado, conforme a lo dispuestos por el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
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otorguen certeza juridica en sus actuaciones, asi como prevenir las
dilaciones injustificadas que ocasionen perjuicios en la vida
profesional de las personas. Por tanto, la SECRETARIA DE
EDUCACION Y CULTURA DEL ESTADO y el INETEP INSTITUTO DE
EDUCACION TECNOLOGICA Y ESPECIALIDADES PROFESIONALES,
tienen la responsabilidad compartida ante los actos u omisiones que
afecten la seguridad de su alumnado.

En resumen, este Organismo protector determina que el personal de la
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DE COLIMA, asi como del INETEP
INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES
PROFESIONALES tiene responsabilidad ante la omisibn de entregarle el titulo
profesional y, subsecuentemente, la expedicién de cédula profesional a la ciudadana
Q1, acreditAndose una violacién a su derecho a la seguridad juridica y principio de
legalidad.

VIOLACION AL DERECHO A UN TRABAJO

Asi pues, conforme al principio de interdependencia, una vez demostrada la
violacion al derecho de seguridad juridica, en consecuencia, se vulnerd el derecho al
trabajo de la ciudadana Q1.

Lo que se acredita con todas las pruebas que ya referimos, en relacién con la
diligencia de puesta a la vista (probanza 04), desahogada por personal de esta
Comisién, en la cual la ciudadana Q1, manifestoé: “(...) comentarle que he estado
asistiendo la Secretaria de Educacién a revisar el tramite, siendo la ultima fecha que
acudi el 27 de abril de esta anualidad, y la licenciada que me atiende me informé que
todo el tramite ya estaba hecho que solo faltaba que el maestro AR2, Secretaria de
Educacioén firmara los documentos y después se los entregaran a la Directora ARL, y
ella es la que le daria el seguimiento para llevarlo a México para que revisaran los
documentos le firmaran y le modificaran la RVOE, estoy esperando que la directora
AR1 nos hable y nos informe que le dijeron en México, todos estos tramites
administrativos me traen un perjuicio laboral ya que estaba en area de atencion y como
no soy abogada titulada me cambiaron al area de prevencion (...)”

Dilacion que continué hasta la fecha 11 de octubre de 2023, como se hizo
constatar en el acta circunstanciada levantada por personal de esta Comision (prueba
07), que dicta: (...) Que el dia y hora que se actlia se realizé una llamada telefénica al
namero ***** perteneciente a la C. Q1, peticionaria en el expediente de queja
CDHEC/1Vv/088/2023, contestando una voz al parecer de mujer al que se preguntd por
la C. Q1, manifestando ser ella, nos presentamos como personal de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Colima, se le comenta que el motivo de la llamada es
para saber si ya le habian entregado su titulo, a lo que manifiesto la peticionaria: "no,
todo sigue igual he hablado con la directora del plantel pero no me da fecha para que

Mexicanos, la Ley General de Educacion, esta Ley y demas disposiciones juridicas aplicables.
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me_exhiban mi titulo, quiero decirle que interpuse una denuncia por fraude en la fiscalia,
y estoy esperando que finales de octubre para que me den informacién, se le comento
gue se levantaria un acta con la informacion que se nos brindd, y se agradecié por
tomar la llamada” (...).”

Ambas evidencias tienen valor probatorio semipleno en lo individual, pero que al
ser relacionadas con el resto que remiten las mismas autoridades, se acredita
fehacientemente que persiste la dilacion para la entrega del titulo profesional, y por
ende, la expedicion de la cédula profesional de la ciudadana Q1, que trascendi6 en la
afectacion de su trabajo, pues estos documentos son primordiales para desempefiar su
profesion como Licenciada en Derecho.

Por todo lo antes expuesto, esta Comision de Derechos Humanos del Estado
determina acreditado que las omisiones de parte del personal del INETEP INSTITUTO
DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES PROFESIONALES y de la
SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL ESTADO, ocasionan una violacion al
derecho al trabajo en agravio de la ciudadana Q1.

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES

En conclusion, al acreditarse la violacion a los derechos humanos a la seguridad
juridica y derecho al trabajo en agravio de la ciudadana Q1, esta Comision Protectora
de los Derechos Humanos determina que el personal dependiente del INETEP
INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES
PROFESIONALES, asi como de la SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL
ESTADO DE COLIMA incumplié con la obligacion de respetar, proteger, promover
y garantizar el goce pleno de los derechos humanos.

Todo lo expuesto, tiene por finalidad en estricto apego al cometido esencial de
colaborar con las instituciones que se esfuerzan por erradicar practicas comunes que
en otros tiempos fueron insostenibles y ahora, al margen de la proteccion de los
derechos humanos, establecida en nuestro maximo ordenamiento legal, obliga a todas
las instituciones a la busqueda de la proteccién de los derechos fundamentales y crear
los mecanismos legales necesarios contra toda conducta que los lastime.

GRADO DE RESPONSABILIDAD

Asi pues, esta Comision de Derechos Humanos del Estado determina un grado
responsabilidad institucional de parte del INETEP INSTITUTO DE EDUCACION
TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES PROFESIONALES y de la SECRETARIA
DE EDUCACION Y CULTURA DEL ESTADO DE COLIMA, pues conforme a los
hechos violatorios se desprende la falta de sensibilizacion y capacitacion del personal
en temas de la proteccion de derechos humanos; por tanto, deberan cumplir con la
obligacion de prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los
derechos humanos.

Resumiendo en este expediente, no se aportaron las pruebas para demostrar
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que el personal actu6 conforme a la obligaciébn constitucional de proteccion a los
derechos humanos, lo que reafirma el criterio, de que no corresponde a la victima
demostrar la existencia de la violacion, sino a la autoridad responsable acreditar que su
actuacion se realizé en observancia a los derechos humanos??.
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Finalmente, me permito sefialar que la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) ha establecido reiteradamente, a través del analisis de la norma
general consagrada en el articulo 1.1 de la Convencion Americana, que el Estado esta
obligado a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y a organizar el poder
publico para garantizar a las personas bajo su jurisdiccion el libre y pleno ejercicio de
los derechos humanos. Segun las normas del derecho de la responsabilidad
internacional del Estado aplicables en el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, la accion u omision de cualquier autoridad publica, de cualquiera de los
poderes del Estado, constituye un hecho imputable al Estado que compromete su
responsabilidad en los términos previstos en la Convencion Americana. Dicha
obligacion general impone a los Estados Partes el deber de garantizar el ejercicio y el
disfrute de los derechos de los individuos en relacion con el poder del Estado, y también
en relacién con actuaciones de terceros particulares.

V. REPARACION DEL DANO

El sistema juridico mexicano establece como una de las vias para lograr la
reparacion del dafo, derivado de la responsabilidad de las y los servidores publicos, en
el sistema no jurisdiccional de protecciéon de derechos humanos, de conformidad con lo
establecido en los articulos 1°, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 84, primer parrafo, de la Ley Organica de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Colima, la posibilidad de que al acreditarse una
violacion a los derechos humanos atribuible a una persona servidora publica del Estado,
la Recomendacion deba incluir medidas para lograr la efectiva restitucion del afectado
en sus derechos, asi como, de los dafios y perjuicios que se hubieran ocasionado.

Por su parte, la Comision Nacional de los Derechos Humanos contempla el
Derecho a la reparacion por violaciones a los derechos humanos, bajo el concepto:
“Toda persona que sufra una violacion a sus derechos humanos, tiene derecho a que el
Estado repare el dafio o menoscabo sufrido, de manera integral, adecuada,
diferenciada, transformadora y efectiva™?.

La Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Colima sostiene que las
violaciones de derechos humanos deben tener una justa reparacion integral del
dafio como un elemento fundamental para crear conciencia del principio de
responsabilidad, es una forma de enmendar una injusticia y un acto de
reconocimiento del derecho de las victimas.

Ahora bien, una vez demostrado el hecho victimizante, este Organismo Protector

22 Criterio sustentado por la Comision Nacional de los Derechos Humanos, véase Recomendacion
22/2017.
2 https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/cuales-son-los-derechos-humanos
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reconoce la calidad de victima de violacion a derechos humanos a la ciudadana Q1, en
consecuencia, debe externarse su derecho a la reparacion del dafio, con fundamento
en los numerales 1, 2, 3, 4, 7, 22, 23 y demas relativos de la Ley para la Proteccién de
Victimas en el Estado de Colima, que se transcriben:

“Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico, de observancia general e interés
social en el Estado, en atencién a lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 1o,
articulo 17 y el articulo 20, apartado C, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos asi como por los Tratados Internacionales celebrados y ratificados
por el Estado Mexicano, esta ley sera de aplicacion complementaria y demas
ordenamientos aplicables en la materia. (...)

La reparacion integral comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de estas medidas sera implementada a
favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante
cometido o la gravedad y magnitud de la violacion de sus derechos, asi como las
circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.”

“Articulo 2.- De manera enunciativa, mas no limitativa el objeto de esta Ley es:

I. Regular, reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion,
atencién, verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demas
derechos consagrados en ella, en la Constitucién, en los Tratados Internacionales de
derechos humanos de los que el Estado Mexicano es parte y demas instrumentos de
derechos humanos;

Il. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover, respetar,
proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas; asi
como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en el &mbito de sus
respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir, investigar,
sancionar y lograr la reparacion integral; (...).”

“Articulo 3.- Esta Ley se interpretard de conformidad con la Constitucion, con la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, con los Tratados
Internacionales y La Ley General favoreciendo en todo tiempo la proteccién mas amplia
de los derechos de las personas.”

“Articulo 4.- Se _denominaran victimas directas aquellas personas fisicas que hayan
sufrido _algun dafio 0 menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, 0 en general
cualquiera puesta en peligro o lesidbn a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comisiéon de un delito o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constitucion, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Colima y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte. (...)
La calidad de victimas se adquiere con la acreditacion del dafio o menoscabo de los
derechos en los términos establecidos en la presente Ley, con independencia de que se
identifique, aprehenda, o condene al responsable del dafio o de que la victima participe
en algun procedimiento judicial o administrativo.

Son victimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido
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comision de un delito o la violacion de derechos.”
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“Articulo 7.- Los derechos de las victimas que prevé la presente Ley son de carécter
enunciativo y deberdn ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la
Constitucion, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, los
tratados y las leyes aplicables en materia de atencién a victimas, favoreciendo en todo
tiempo la proteccion mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos: (...)

. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio 0 menoscabo que han sufrido en sus derechos
como _consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas
violaciones les causaron; (...).”

“Articulo 22.- Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de
derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.”

“Articulo 23.- Para los efectos de la presente Ley, la reparacion integral comprendera:

l. La restituciébn busca devolver a la victima a la situacion anterior a la comision del
delito o a la violacion de sus derechos humanos;

Il. La rehabilitacién busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos por
causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos;

lll. La compensacién ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a
la gravedad del hecho punible cometido o de la violacién de derechos humanos sufrida
y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por todos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econd6micamente evaluables que sean consecuencia
del delito o de la violacion de derechos humanos;

IV. La satisfaccidén busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas;

V. Las medidas de no repeticién buscan que el hecho punible o la violacion de derechos
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir; y

VI. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion colectiva se entendera como un
derecho del que son titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales que
hayan sido afectadas por la violacion de los derechos individuales de los miembros de
los colectivos, o cuando el dafio comporte un impacto colectivo. La restitucion de los
derechos afectados estarad orientada a la reconstruccion del tejido social y cultural
colectivo que reconozca la afectacion en la capacidad institucional de garantizar el
goce, la proteccion y la promocién de los derechos en las comunidades, grupos y
pueblos afectados.

Las medidas colectivas que deberan implementarse tenderan al reconocimiento y
dignificacion de los sujetos colectivos victimizados; la reconstruccién del proyecto de
vida colectivo, y el tejido social y cultural; la recuperacién psicosocial de las poblaciones
y grupos afectados y la promocion de la reconciliacién y la cultura de la proteccion y
promocién de los derechos humanos en las comunidades y colectivos afectados.”
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“Articulo 57.- Las victimas tendran derecho a la restitucion en sus derechos
conculcados, asi como en sus bienes y propiedades si hubieren sido despojadas de
ellos.

Las medidas de restitucion comprenden, segun corresponda: (...)

Il. Restablecimiento de los derechos juridicos; (...)"

“Articulo 58.- Las medidas de rehabilitacion incluyen, entre otras y segun proceda, las
siguientes: (...)

Il. Servicios y asesoria juridicos tendientes a facilitar el ejercicio de los derechos de las
victimas y a garantizar su disfrute pleno y tranquilo; (...)".

“Articulo 60.- La compensacion se otorgard por todos los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia de la comisién de los
delitos considerados como de prisién preventiva oficiosa en términos de lo establecido
por el Cédigo Penal para el Estado de Colima, en aquellos casos en que la victima haya
sufrido dafio o menoscabo a su libertad, o si la victima directa hubiera fallecido o sufrido
un deterioro incapacitante en su integridad fisica y/o mental como consecuencia del
delito se compensaran de forma subsidiaria el dafio causado a la victima de los delitos,
o de la violacion de derechos humanos, incluyendo el error judicial, de conformidad con
lo que establece esta Ley y su Reglamento. Estos perjuicios, sufrimientos y pérdidas
incluiréan, entre otros y como minimo: (...)

IV. La pérdida de oportunidades, en particular las de educacion y prestaciones
sociales;”

“Articulo 68.- Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y segun
corresponda: (...)

V. La aplicacién de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las
violaciones de derechos humanos, y (...).”

“Articulo 69.- Las medidas de no repeticidon son aquéllas que se adoptan con el fin de
evitar que las victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para
contribuir a prevenir o evitar la repeticion de actos de la misma naturaleza.

Estas consistiran en las siguientes: (...)

VIIl. La educacién, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la
sociedad respecto de los derechos humanos y la capacitacion en esta materia de los
funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, asi como de las fuerzas armadas y de
seguridad; (...)".

“Articulo 70.- Se entienden como medidas que buscan garantizar la no repeticion de
los delitos ni de las violaciones a derechos humanos, las siguientes: (...)

IV. La asistencia a cursos de capacitacion sobre derechos humanos.”

Acorde a los hechos de la presente recomendacion, esta Comision de Derechos
Humanos considera necesario que se lleven a cabo las siguientes:

|.- Medidas de restitucion
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Conforme al numeral 57 fraccién Il, de la citada Ley Estatal, se debera

restablecer los derechos juridicos a la ciudadana Q1, debiéndose realizar las acciones
necesarias y urgentes para entregarle su titulo profesional en un plazo razonable de 01
(uno) mes, contados a partir de la notificacion de esta medida, observandose los
derechos humanos que le asisten.

Dentro del cumplimiento de este punto recomendatorio, tanto la autoridad
educativa como el instituto sefialado como responsable, dentro del término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la notificacion, deberd entregar a esta Comisién de
Derechos Humanos, un documento que contenga la ruta critica y/o estrategia y/o
planeacion de las acciones cronoldgicas que van a seguir hasta que se concrete la
entrega del titulo y cédula profesional a la quejosa.

Il.- Medidas de rehabilitacion

De conformidad con el articulo 58, fraccion Il, de la referida Ley, se debera
brindar de manera inmediata los servicios y asesoria juridicos que necesite la
ciudadana Q1, respecto al hecho victimizante que origino la queja; la cual debera ser
proporcionada con su consentimiento, por personal profesional especializado, de
manera gratuita, inmediata y en un lugar accesible para la victima, brindandose
informacion previa, clara y suficiente.

lll.- Medidas de compensacién

En atencion a lo previsto por el articulo 60, fraccion 1V, de la citada Ley Estatal,
se debera otorgar una compensacién evaluable y acreditable por la pérdida de
oportunidades laborales causadas a la ciudadana Q1, conforme al procedimiento que
marca la misma Ley o en su caso, hacerse cargo de la reparacion del dafo;
primeramente, se debe realizarse un estudio socioeconémico de acuerdo al hecho
victimizante y conforme a los resultados, se debe brindar la atencion que requiera, no
obstante el tiempo transcurrido, la cual deber4d ser proporcionada con su
consentimiento, por personal profesional especializado, de manera gratuita, inmediata y
en un lugar accesible para la victima, brindandose informacion previa, clara y suficiente.

Con fundamento en los articulos 106 de la Ley General de Victimas y 97, fraccion
Il de la Ley para la Proteccion de Victimas en el Estado de Colima, este Organismo
Estatal informara y dard vista de lo conducente para inscribir a la ciudadana Q1 en el
Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento corre a cargo de la Comision
Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas de Colima, lo anterior para su conocimiento y
efectos legales a que haya lugar.

IV. Medidas de satisfaccion
En atencion al numeral 68, fraccion V, de la Ley de Victimas, se debera iniciar el

procedimiento de investigacion para que se determinen las responsabilidades
administrativas o judiciales segun resulten, en contra de las y los servidores publicos
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que resulten responsables, para que se apliqguen las sanciones correspondientes
conforme al andlisis de la presente Recomendacion.

V.- Medidas de no repeticion

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 69, fracciones Il y VIII, de la
transcrita Ley, se debera llevar a cabo un programa de capacitacion dirigido al personal
de la SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL ESTADO, asi como del
INETEP INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES
PROFESIONALES, en los que se incluyan temas relativos a los derechos humanos a la
seguridad juridica y derecho al trabajo, derivados del ejercicio del derecho a la
educacién, a fin de que las y los servidores publicos puedan desempefiar sus funciones
de manera oportuna, efectiva y legal, buscando con ello, respetar, proteger, promover y
garantizar los derechos humanos de todas las personas, priorizando en todo momento
a la persona como centro de atencion para la toma de decisiones. Siendo importante,
que las y los servidores publicos involucrados en estos hechos, reciban la capacitacion
como una medida de no repeticion.

En este tema, la Comision Estatal se pone a plena disposicion de la autoridad
sefalada como responsable para brindar la capacitacién correspondiente, de acuerdo a
las atribuciones que sefiala el articulo 11, fraccion XIV, de nuestra Ley Organica
vigente.

Una vez demostrada la violacion a los derechos humanos a la seguridad juridica
y derecho al trabajo, en agravio de la ciudadana Q1 esta Comision de Derechos
Humanos del Estado de Colima en aras de proteger los derechos humanos y cumplir
con la obligacién Constitucional que como autoridades les corresponde, considera
respetuosamente formular a usted C. MTRA. AR1, DIRECTORA GENERAL INETEP
INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y ESPECIALIDADES
PROFESIONALES y PROFR. AR2, SECRETARIO DE EDUCACION Y CULTURA DEL
ESTADO DE COLIMA las siguientes:

VI. RECOMENDACIONES:

PRIMERA: Se deben restablecer los derechos juridicos a la ciudadana Q1,
debiéndose realizar las acciones necesarias y urgentes para entregarle su titulo
profesional en un plazo razonable de 01 (uno) mes, contados a partir de la notificacion
de esta medida, observandose los derechos humanos que le asisten; una vez cumplido,
se envien a esta Comisién las constancias y/o pruebas que lo demuestren.

Dentro del cumplimiento de este punto recomendatorio, tanto la autoridad
educativa como el instituto seflalado como responsable, dentro del término de 5 (cinco)
dias habiles contados a partir de la notificacion, debera entregar a esta Comision de
Derechos Humanos, un documento que contenga la ruta critica y/o estrategia y/o
planeacién de las acciones cronoldgicas que van a seguir hasta que se concrete la
entrega del titulo y cédula profesional a la quejosa.
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SEGUNDA: Se debe brindar de manera inmediata los servicios y asesoria

juridicos que necesite la ciudadana Q1, respecto al hecho victimizante que origino la
queja, la cual debera ser proporcionada con su consentimiento, por personal profesional
especializado, de manera gratuita, inmediata y en un lugar accesible para la victima,
brindandose informacion previa, clara y suficiente; asi mismo, se remitan a este
Organismo Estatal las evidencias que lo acrediten.

DEy,
%

COMISION DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA

(-

T

il

TERCERA: Se debe otorgar una compensacion evaluable y acreditable por la
pérdida de oportunidades laborales causadas a la ciudadana Q1, conforme al
procedimiento que marca la misma Ley o0 en su caso, hacerse cargo de la reparacion
del dafo; primeramente, se debe realizarse un estudio socioeconémico de acuerdo al
hecho victimizante y conforme a los resultados, se debe brindar la atencién que
requiera, no obstante el tiempo transcurrido, la cual debera ser proporcionada con su
consentimiento, por personal profesional especializado, de manera gratuita, inmediata y
en un lugar accesible para la victima, brindandose informacion previa, clara y suficiente;
hecho lo anterior, se remitan a esta Comision las pruebas que lo demuestren.

CUARTA: Se debe iniciar el procedimiento de investigacibn para que se
determinen las responsabilidades administrativas o judiciales segun resulten, en contra
de las y los servidores publicos y/o personal involucrado que resulten responsables,
para que se apliquen las sanciones correspondientes conforme al analisis de la
presente Recomendacion; una vez cumplida, se remitan las pruebas a esta Comision.

QUINTA: Se debe llevar a cabo un programa de capacitacion dirigido al personal
de la SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA DEL ESTADO, asi como del
INETEP INSTITUTO DE EDUCACION TECNOLOGICA Y DE ESPECIALIDADES
PROFESIONALES, en los que se incluyan temas relativos a los derechos humanos a la
seguridad juridica y derecho al trabajo, vinculados al ejercicio del derecho a la
educacion, a fin de que las y los servidores publicos puedan desempenfiar sus funciones
de manera oportuna, efectiva y legal, buscando con ello, respetar, proteger, promover y
garantizar los derechos humanos de todas las personas, priorizando en todo momento
a la persona como centro de atencion para la toma de decisiones; hecho lo anterior, se
remitan las pruebas a este Organismo.

De conformidad con el articulo 85, parrafo primero de la Ley Organica de la
Comision de Derechos Humanos del Estado vigente, solicito a usted nos informe dentro
de los quince dias habiles siguientes a su notificacién, si acepta la Recomendacion, y
dentro de los treinta dias habiles siguientes debera entregar, en su caso, las pruebas
correspondientes de que ha cumplido con la misma.

De acuerdo a lo establecido por los articulos 96 de la Ley Organica y 154 del
Reglamento Interno, ambos de este Organismo Estatal, se hace del conocimiento de las
partes que podran interponer el recurso de inconformidad ante esta Comision
Protectora de Derechos Humanos por una sola ocasion, o directamente ante la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.
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En caso de no aceptarse la Recomendacion, la Comisién de Derechos Humanos
quedara en libertad de proceder en los términos que establece la Ley Organica vigente
y el Reglamento Interno de este organismo, asi como lo preceptuado por el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el numeral
13, apartado A, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima.

ATENTAMENTE

LIC. ROBERTO RAMIREZ
PRESIDENTE DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA
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