
ENERO FEBRERO MARZO

NÚM. DE QUEJAS 60 65 80

VÍA ENERO FEBRERO MARZO

Comparecencia 35 36 39
Telefónica 12 11 12
Nota periodística 3 7 8
Por escrito firmado 3 5 10
Correo electrónico 2 2 3
Directa / personal 2 2 1
Remitida por la CNDH 2 1 2
Remitida por otra CEDH 2
Enviada por jueza / juez 1 1 3
Solicitud de Defensor Público

Denuncia Pública en Redes Sociales
Remtida por otra Instancia del Estado

TOTAL 60 65 80

GRUPO SOCIAL ENERO FEBRERO MARZO

Personas adultas mayores 13 13 7
Niñas, niños y adolescentes 8 5 14

Víctimas de delito 4 5 5

Personas privadas de su libertad 3 7 9

Personas con discapacidad 3 1

Mujeres víctimas de discriminación ó violencia de género
1 4 2

Personas presuntas desaparecidas 1 2

Defensores civiles de Derechos Humanos 1

Población LGBTTTIQA+ 1 1 2

Discriminación 2 1
Población afectada en Derechos Humanos laborables, ambientales 

y culturales 1

Población con VIH 1

Estudiantes

Periodistas

Otros

TOTAL 35 39 43

Vía de entrada

Quejas ingresadas

Grupos de atención prioritaria

Nota: La diferencia entre el número de personas pertenecientes a un grupo social puede ser igual o mayor al número de quejas, ya 

que la parte quejosa puede pertenecer a uno o más grupos sociales.
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DDHH ENERO FEBRERO MARZO

Derecho a la legalidad 40 57 68

Derecho a la seguridad jurídica 29 47 56

Derecho de acceso a la justicia 17 28 44

Derecho al debido proceso 15 29 47

Violación al Derecho Humano a la integridad y seguridad personal
10 12 9

Violación a los Derechos Humanos de los niños 7 2 14

Violación al Derecho Humano a la libertad personal 6 6 6

Violación al Derecho Humano a la igualdad 5 1

Derecho a una vida libre de violencia 5 5 9

Derecho a la salud 5 13 9

Derecho al agua 5 3 4

Negativa al derecho de petición 4 1 3

Derecho al trato digno 4 4 2

Derecho de las víctimas u ofendido 4 9 7

Violación a los derechos de los adultos en plenitud 3 5 4

Violación a los derechos de los reclusos o internos 3 4 6

Derecho a la propiedad 2 3

Derecho a un Salario

Violación al Derecho Humano al trabajo 2 5 3

Discriminación 2 4 3

Derecho a la vida 2 3 1

Derecho a la reparación del daño integral
2

Derecho a la protección de datos personales 1 1

Derecho a la movilidad 1 2

Derechos de las personas con discapacidad
1 1

Derecho al nombre y a la nacionalidad
1

Derecho a la verdad 1 1 1

Tratos crueles e inhumanos

Tortura 1 2 4

Derecho de adecuada defensa 1

Hostigamiento laboral 1 1 4

Derecho a la reinserción social 2 1

Libertad de expresión 1

Derechos culturales 1

Derecho a la seguridad social 1

Acoso laboral 1 3

Derecho a la propiedad 1

Derecho a un nivel de vida adecuado 1 1

Violación al Derecho Humano a la Educación 6

Derecho a la memoria de las personas fallecidas 1
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Derecho a un ambiente sano y ecológicamente equilibrado 1

Derecho al libre desarrollo de la personalidad 1

Derecho a la Identidad personal 1

Derecho a la Ciudad

Derecho a una vivienda adecuada

Libertad de Prensa

Prestación indebida del servicio

Irregular Integración de averiguación  Previa

Amenazas

Desaparición Forzada o Involuntaria de personas

Abuso de autoridad

Dilación

Retención Ilegal

Detención ilegal

Derecho de la Alimentación

Incomunicación

Cateos y visitas domiciliarias ilegales

Libertad de tránsito

TOTAL 180 252 324



AUTORIDAD ENERO FEBRERO MARZO

Fiscalía General del Estado de Colima 15 15 16

Personal del IMSS 6 8 5

Policia Estatal 5 5 7

Personal de CIAPACOV 4 3 5

Secretaria de Salud del Estado 4 2 3

Personal del H. Ayuntamiento de Tecoman 3 1

Atención a Víctimas 3 1 1

Sistema Estatal Penitenciario 3 5 6

Policia Municipal de Villa de Alvarez 2 2

Defensor Público Federal

Defensor Público del Estado 2 1 2

Personal del Hospital General de Tecomán 2
Elementos de la Secretaria de Marina Armada de México 2 3 1

Personal Médico del ISSSTE 2 1

Policía Vial Ayuntamiento de Colima

Policia Municipal de Colima 2 3 3

Secretaría de Educaión Pública

Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Colima 2 4 11

Policia Municipal de Manzanillo 1 3 1

Personal Administrativo de CIAPACOV 1
Registro Civil de Colima 1
Personal Administrativo de Relaciones Exteriores 1
Comisión Federal de Electricidad

Policía Municipal de Tecomán 1 1 1

Personal Administrativo del Cereso Manzanillo 1

Personal Administrativo del Cereso de Colima 1
Procuraduría de Proteccion de niñas, niños y adolescentes del 

municipio de Villa de Álvarez

Procuraduría de Proteccion de niñas, niños y adolescentes 1
Instituto Estatal de Eduacación para Adultos

Instituto Electoral del Estado de Colima (IEE) 1

Centro de Justicia para la Mujer 1

Juez Ciívico del Ayuntamiento de Manzanillo

Personal del Ayuntamiento de Manzanillo 1 3 1
Comisión de Agua Potable y Alcantarillado de Comala, Colima

Personal del H. Ayuntamiento de Comala 1
Direccion del Registro Civil de Villa de Álvarez 1
Elementos de la Secretaria de la Defensa Nacional 1 1

Instituto Federal Defensa Pública

Secretaria de Seguridad Pública del Estado de Colima 1 2

Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupción 1 2

Comision Estatal de búsqueda de personas 1
Secretaría de Bienestar de México 1
Secretaría de comunicaciones y transportes

 Autoridades Probables Responsables.  
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Secretaría de desarrollo económico del estado

Secretaría de Infraestructura y Desarrollo Urbano

Secretaría de Movilidad del Estado 1 1 1

Comision Ejecutiva de Atención a víctimas (CEAV) 1 1

Gobierno del Estado 1 1 1

Policia municipal de Armería 2

Procurador de la defensa del trabajo 1

Personal del INCODE 1 1

Personal del Ayuntamiento de Colima 1 3

CONDUSEF Delegación Colima 1

Físcalia General de la República 1 1

Elementos de la Guardia Nacional 1 3
Instituto de Pensiones de los Servidores Públicos al servicio del 

Estado 1

Centro Estatal de Hemodiálisis

Instituto Estatal de Cancerología

IMSS- BIENESTAR 1 2

Banco del bienestar 1

Secretaría de Marina y Armada de México 8

Poder Judicial del Estado de Colima 2

CEFERESO 15 Chiapas 2

Personal administrativo del ISSSTE 1

Personal DIF Cuahtémoc

DIF Estatal

Personal D.I.F. Manzanillo 1

Personal D.I.F. Villa de Álvarez 1

Secretario General de Gobierno del Estado 1

Comisión Estatal de Búsqueda de personas 1

COMAPAT en Tecoman 1

Comisión Estatal del Agua 1

Direccion del Registro Civil del Estado de Baja California 1

Instituto Estatal de Educación para Adultos

CEFERESO 18 CPS Coahuila 1

Personal de COMAPAL (Armería)

Personal del H. Ayuntamiento Constitucional de Villa de Álvarez

Personal Administrativo de la Polícia Estatal Preventiva

Secretaría de Salud de Jalisco

Fiscalía General del Estado de Jalisco

Policía Municipal de Tecomán

Personal del H. Ayuntamiento de Ixtlahuacán

Personal de H. Ayuntamiento de Coquimatlán

Personal del H. Ayuntamiento de Armería

Personal del H. Ayuntamiento de Minatitlán

Personal del H. Ayuntamiento de Cuauhtémoc

Policías municipales de Ixtlahuacán

Dirección General del Registro Civil Estado

Junta Local de Concilacion y Arbitraje

Comisionado Estatal de Conciliación y Arbitraje Médico de Colima 

COESCAMED

H. Supremo Tribunal de Justicia del Estado

Comisión de Agua potable y Alcantarillado de Manzanillo, Colima

Personal Docente ISENCO Colima

Secretaría de Cultura del Estado de Colima

Procuraduría de la Defensa del Adulto Mat¿yor



Junta de Asistencia Privada

Personal de la U. de C.

C5i

C-3

Instituto Villarvarense de la Mujer

Gobernadora Constitucional del Estado de Colima

Presidente Mpal. De Comala

Diputados Legisladores del Congreso Edo.

Comisión Estatal para la Protección contra Riesgos Sanitarios

Servidor Público de Michoacán

Personal Administrativo INSUVI

Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima

Juez Civico del Mpio. Colima

Personal de la CNDH

Procuraduría Agraria

Procuraduría Municipal de Protección de NNA de Manzanillo

CONALEP 181 Colima

Fiscalía General de Michoacán

TOTAL 78 75 101
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Nota: La diferencia entre el número de personas pertenecientes a un grupo social puede ser igual o mayor al número de quejas, ya que la parte quejosa puede 
pertenecer a uno o a más grupos sociales.  
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Nota: La diferencia entre el número de quejas y los hechos violatorios se debe a que una queja  puede tener varios hechos 



0

2

4

6

8

10

12

14

16
Fi

sc
al

ía
 G

en
er

al
 d

el
 E

st
ad

o
 d

e
 C

o
lim

a

P
e

rs
o

n
al

 d
e 

C
IA

P
A

C
O

V

A
te

n
ci

ó
n

 a
 V

íc
ti

m
as

D
ef

en
so

r 
P

ú
b

lic
o

 F
ed

er
al

El
em

en
to

s 
d

e 
la

 S
e

cr
et

ar
ia

 d
e 

M
ar

in
a 

A
rm

ad
a 

d
e…

P
o

lic
ia

 M
u

n
ic

ip
al

 d
e 

C
o

lim
a

P
o

lic
ia

 M
u

n
ic

ip
al

 d
e 

M
an

za
n

ill
o

P
e

rs
o

n
al

 A
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 d

e 
R

el
ac

io
n

es
 E

xt
er

io
re

s

P
e

rs
o

n
al

 A
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 d

el
 C

er
es

o
 M

an
za

n
ill

o

P
ro

cu
ra

d
u

rí
a 

d
e 

P
ro

te
cc

io
n

 d
e 

n
iñ

as
, n

iñ
o

s 
y…

C
en

tr
o

 d
e 

Ju
st

ic
ia

 p
ar

a 
la

 M
u

je
r

C
o

m
is

ió
n

 d
e 

A
gu

a 
P

o
ta

b
le

 y
 A

lc
an

ta
ri

lla
d

o
 d

e 
C

o
m

al
a,

…

El
em

en
to

s 
d

e 
la

 S
e

cr
et

ar
ia

 d
e 

la
 D

ef
en

sa
 N

ac
io

n
al

Fi
sc

al
ia

 E
sp

e
ci

al
iz

ad
a 

en
 C

o
m

b
at

e
 a

 la
 C

o
rr

u
p

ci
ó

n

Se
cr

et
ar

ía
 d

e 
co

m
u

n
ic

ac
io

n
e

s 
y 

tr
an

sp
o

rt
e

s

Se
cr

et
ar

ía
 d

e 
M

o
vi

lid
ad

 d
el

 E
st

ad
o

P
o

lic
ia

 m
u

n
ic

ip
al

 d
e 

A
rm

er
ía

P
e

rs
o

n
al

 d
el

 A
yu

n
ta

m
ie

n
to

 d
e 

C
o

lim
a

El
em

en
to

s 
d

e 
la

 G
u

ar
d

ia
 N

ac
io

n
al

In
st

it
u

to
 E

st
at

al
 d

e 
C

an
ce

ro
lo

gí
a

Se
cr

et
ar

ía
 d

e 
M

ar
in

a 
y 

A
rm

ad
a 

d
e

 M
éx

ic
o

P
e

rs
o

n
al

 a
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 d

el
 IS

SS
TE

P
e

rs
o

n
al

 D
.I

.F
. M

an
za

n
ill

o

C
o

m
is

ió
n

 E
st

at
al

 d
e

 B
ú

sq
u

ed
a 

d
e

 p
er

so
n

as

D
ir

ec
ci

o
n

 d
el

 R
eg

is
tr

o
 C

iv
il 

d
el

 E
st

ad
o

 d
e 

B
aj

a 
C

al
if

o
rn

ia

P
e

rs
o

n
al

 d
e 

C
O

M
A

P
A

L 
(A

rm
e

rí
a)

Se
cr

et
ar

ía
 d

e 
Sa

lu
d

 d
e 

Ja
lis

co

P
e

rs
o

n
al

 d
el

 H
. A

yu
n

ta
m

ie
n

to
 d

e 
Ix

tl
ah

u
ac

án

P
e

rs
o

n
al

 d
el

 H
. A

yu
n

ta
m

ie
n

to
 d

e 
M

in
at

it
lá

n

D
ir

ec
ci

ó
n

 G
en

er
al

 d
el

 R
e

gi
st

ro
 C

iv
il 

Es
ta

d
o

H
. S

u
p

re
m

o
 T

ri
b

u
n

al
 d

e 
Ju

st
ic

ia
 d

e
l E

st
ad

o

Se
cr

et
ar

ía
 d

e 
C

u
lt

u
ra

 d
el

 E
st

ad
o

 d
e 

C
o

lim
a

P
e

rs
o

n
al

 d
e 

la
 U

. d
e 

C
.

In
st

it
u

to
 V

ill
ar

va
re

n
se

 d
e 

la
 M

u
je

r

D
ip

u
ta

d
o

s 
Le

gi
sl

ad
o

re
s 

d
el

 C
o

n
gr

es
o

 E
d

o
.

P
e

rs
o

n
al

 A
d

m
in

is
tr

at
iv

o
 IN

SU
V

I

P
e

rs
o

n
al

 d
e 

la
 C

N
D

H

C
O

N
A

LE
P

 1
8

1
 C

o
lim

a

 Autoridades Probables Responsables 

ENERO

FEBRERO

MARZO

N
o

ta
: 

L
a 

d
if

er
en

ci
a 

en
tr

e 
el

 n
ú

m
er

o
 d

e 
q

u
ej

as
 y

 la
s 

au
to

ri
d

ad
es

 s
e 

d
eb

e 
a 

q
u

e 
u

n
a 

q
u

ej
a 

p
u

ed
e 

te
n

er
 v

ar
ia

s 
au

to
ri

d
ad

es
; y

 la
 d

if
er

en
ci

a 
en

tr
e 

la
s 

au
to

ri
d

ad
es

 y
 lo

s 
h

ec
h

o
s 

v
io

la
to

ri
o

s 
es

 
p

o
rq

u
e 

p
u

ed
e 

h
ab

er
 v

ar
io

s 
h

ec
h

o
s 

en
 

u
n

a 
au

to
ri

d
ad

 


