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RECOMENDACION No. 12/2023
EXPEDIENTE NUMERO: CDHEC/2V/545/2023
DERECHOS HUMANOS VIOLADOS:
Derecho a la proteccion de la salud
DRA. AR1

SECRETARIA DE SALUD Y PRESIDENTA DE LOS
SERVICIOS DE SALUD EN EL ESTADO DE COLIMA
PRESENTE

DR. AR2
DIRECTOR DEL INSTITUTO ESTATAL DE CANCEROLOGIA
PRESENTE

C.Q1
QUEJOSA.-

Sintesis: La ciudadana interpuso una queja en contra del INSTITUTO ESTATAL
DE CANCEROLOGIA, porque no le entregan el medicamento que necesita por su
diagnéstico de cancer, e incluso en ocasiones se lo entregan incompleto o después de
mucho tiempo, por lo que considera una violacion a su derecho a la salud y pone en
riesgo su vida.

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Colima, en uso de las
facultades que le confiere el articulo 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; el diverso 13, apartado A, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Colima; los numerales 1, 3, 11, fracciones 1V, 83 y 84 de la
Ley Organica vigente de esta Comision; asi como los arabigos 46, numeral 1, fraccion
XVI, y deméas aplicables del Reglamento Interno de este Organismo; ha examinado los
documentos que obran en el expediente numero CDHEC/2V/545/2023, iniciado con
motivo de la queja presentada por la ciudadana Q1, para resolver en definitiva
considerando los siguientes:

|. ANTECEDENTES

1.- El dia 01 (primero) de septiembre del 2023 (dos mil veintitrés), el personal de
esta Comision Protectora de los Derechos Humanos recibid la queja presentada por
comparecencia de la ciudadana Q1, por presuntas violaciones a Derechos Humanos en
contra del INSTITUTO ESTATAL DE CANCEROLOGIA.

2.- Una vez admitida la queja, se corri6 traslado a la SECRETARIA DE SALUD
EN EL ESTADO y al INSTITUTO ESTATAL DE CANCEROLOGIA como autoridades
presuntas responsables, para que en un término de 24 horas se remitiera el informe
justificado en relacién a la queja, recibiéndose respuesta en fecha 06 (seis) de
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septiembre del presente afio, acompafiando los documentos que estimaron justificativos
de sus actos.

3.- Con fecha 04 (cuatro) de septiembre del 2023 (dos mil veintitrés), esta
Comision Protectora de los Derechos Humanos emitio la MEDIDA CAUTELAR 04/2023,
dirigida a la DRA. AR1, Secretaria de Salud y Presidenta Ejecutiva de los Servicios de
Salud del Estado, asi como al DR. AR2, Director del Instituto Estatal de Cancerologia.

4.- El dia 21 (veintiuno) de septiembre del 2023 (dos mil veintitrés), se desahog6
la audiencia de vista, en la que comparecio la quejosa y tuvo conocimiento del informe
rendido por la autoridad presunta responsable, asimismo se otorgd el plazo legal para
manifestar y/o presentar pruebas.

II. EVIDENCIAS

1.- Queja recabada por comparecencia de la ciudadana Q1, en fecha 01
(primero) de septiembre del 2023 (dos mil veintitrés), en la cual refiri6 como autoridad
presunta responsable al INSTITUTO ESTATAL DE CANCEROLOGIA, narrando los
siguientes hechos: “Que comparezco a esta Comision debido a que soy paciente y
usuaria de los servicios del Instituto Estatal de Cancerologia, desde hace
aproximadamente cuatro afios, debido a el diagnostico inicial de Cancer de Mama ya
superado, y actualmente con diagnostico similar en el abdomen; le sigo diciendo que
por el padecimiento actual es que requiero del medicamento con nombre PALBOCICLIB
de 125 mg. y LETROZOL de 2.5 mg, quiero sefalar que cada tres meses tengo que
acudir al Doctor en el Instituto de Cancerologia, el cual me expide la receta de los
mismos, sin embargo le digo que desde hace 01 un mes no me la han otorgado y yo no
cuento con el recurso econdmico para hacer la compra de los mismos, pues el
PALBOCICLIB de 125 mg tiene un precio aproximado en las farmacias de $86,000
(ochenta y seis mil pesos 00/100 m.n.); le informo que esta situacion ha sido reiterada
en este afo, en ocasiones surtiéendomela incompleta y a destiempo, y en ocasiones me
dan menos cajas de las que me recetan, y firmo de que recibi completo, esto porque sé
gue no me las van a entregar ni tampoco me dicen ellos que me van a dar otra receta
por el medicamento faltante, y las veces que no me lo han otorgado me dicen que es
porque no hay, y que va llegar sin decirme una fecha exacta; por lo cual mi salud esta
en riesgo, asi como mi vida; quiero precisar que la presente queja no es en contra del
personal de la institucién ya que el trato que he recibido por parte del mismo, en todos
los niveles ha sido digno y de calidad, por lo que mi queja es por la falta o desabasto del
medicamento que requiero.”

2.- Acuerdo emitido por personal de este Organismo, mediante el cual se emite la
MEDIDA CAUTELAR 04/2023, respecto a los hechos presuntamente violatorios a
derechos humanos, dirigida a la DRA. AR1, Secretaria de Salud y Presidenta Ejecutiva
de los Servicios de Salud del Estado, asi como al DR. AR2, Director del Instituto Estatal
de Cancerologia, debidamente notificadas al dia siguiente mediante oficio; en el cual se
ordend lo siguiente: “(...) PRIMERO.- A usted DRA. AR1, Secretaria de Salud y
Presidenta Ejecutiva de Servicios de Salud del Estado de Colima y al DR. AR2, Director
del Instituto Estatal de Cancerologia, asi como las autoridades que en coordinacion
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deban participar para hacer efectivo el derecho conculcado, segun corresponda,
deberan observar las directrices de siguientes:

l. Sigan otorgando la atencion médica a la quejosa de acuerdo con el diagndstico
correspondiente.

Il. Se le proporcionen todos los medicamentos, insumos y tratamientos que
conforme al diagnéstico correspondiente, evitando la variacion de medicamentos,
cantidades y calidad de los mimos, siendo estos PALBOCICLIB de 125 mqg v
LETROZOL de 2.5 mg.

lll. Lleven a cabo las acciones o gestiones que le faciliten a la quejosa la atencion
médica y la entrega de los medicamentos, insumos y tratamientos de forma
oportuna, permanente y constante, hasta la conclusién de su padecimiento.

IV. En caso de que no se cuente con las condiciones para brindar los medicamentos,
insumos y tratamientos que conforme al diagndstico correspondiente que requiere la
guejosa, las autoridades responsables deben realizar las gestiones correspondientes a
fin de que se eliminen las barreras que limitan el ejercicio pleno del derecho a la salud,
como lo es absorber los gastos economicos que implica la adquisicién de los
medicamentos, insumos y tratamientos correspondientes.

Evitando en consecuencia la produccion de un dafio de dificil reparacion, respecto de
los actos cometidos en agravio de la quejosa, con el propdésito de evitar que se pudieran
consumar de manera irreparable la violacion a los derechos humanos antes
mencionados, medida que se solicita se aplique de manera inmediata para los fines
previstos.

SEGUNDO.- Se solicita a las autoridades sefialadas como responsable, remitir, a la
brevedad posible, a esta Comision las constancias con las que se acredite el
cumplimiento de la medida cautelar dictada. NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. (...)”

3.- Informe rendido mediante el oficio ***** signado por la LICDA. *****
Coordinadora de Asuntos Juridicos de Servicios de Salud del Estado de Colima, dirigido
al personal de esta Comision, recibido el dia 06 de septiembre del 2023, mismo que a la
letra dice: “LICDA. **** con fundamento en el articulo 36, fraccion Xll, del Reglamento
Interior del Organismo Publico Descentralizado "Servicios de Salud del Estado de
Colima", publicado en el Periédico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado "EL
ESTADO DE COLIMA" de fecha 20 de marzo de 2021; acudo a ese Organismo
Defensor de los Derechos Humanos en el Estado, en mi caracter de Coordinador de
Asuntos Juridicos, atento al acuerdo de fecha 31 de agosto de 2023, enviado a la titular
de esta dependencia DRA. AR1, mediante el similar, VI.2/1960/2023, relativo al
Expediente CDHEC/2V/541/2023, radicado ante esa Comisién de Derechos Humanos
del Estado de Colima, mismo que 16 fue turnado para su cumplimiento. De lo atendido
por esta autoridad; a través del érgano desconcentrado involucrado Instituto Estatal de
Cancerologia, dependiente de este organismo, adjunto encontrara el oficio original No.
*xkk que anexa 03 tres fojas simples con la informacién relativa y que corresponde a
los extremos precisados en su similar referido, descritos como: Documento suscrito por
el DR. AR2, Director de dicho nosocomio; con el cual se le tiene dando vista en via de
cumplimiento a ese Organismo defensor de los Derechos Humanos en el Estado de
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Colima. Reiterando la mejor disposicion de esta dependencia, de coadyuvar en todo lo
solicitado con estricto apego a derecho dentro del marco juridico, y con absoluto
respeto a los Derechos Humanos. Cumpliendo a lo ordenado; lo que me permito
informar a usted, para los efectos legales correspondientes a que haya lugar.”

Adjuntando los siguientes documentos:

3.1.- Oficio namero *****_ firmado por el DR. AR2, Director del Instituto Estatal de
Cancerologia, con fecha 05 de septiembre del 2023, mediante el cual sefala: “En
relacion a la queja ante la Comision Nacional de Derechos Humanos del Estado de
Colima, con numero de oficio V/1.2/1965/2023 de parte de la C. Q1, paciente con
diagnéstico de Cancer de Mama actualmente en control, se menciona lo siguiente. En lo
referente al medicamento PALBOCICLIB de 125 mg, se han realizado las requisiciones
por parte de la Unidad, sin embargo no hay surtimiento a nivel Federal del farmaco, por
consiguiente no hay surtimiento a almacén central. (se anexa la negativa de
surtimiento). En lo referente al medicamento LETROZOL de 2.5 mg, se tiene surtimiento
regular sin embargo en este mes por motivos de organizacion el surtimiento en farmacia
tuvo un retraso de 2 semanas en su entrega. Sin otro asunto en particular, quedo a sus
ordenes.”

3.2.- Tabla “Relacion de insumos NO surtidos”, expedido por el Sistema Integral
de Almaceén Central, de los Servicios de Salud Colima, suscrito por quien entrega,
recibe, asi como visto y aprobado, con numero de vale 00657/2023, con fecha
28/07/2023, centro solicitante INSTITUTO ESTATAL DE CANCEROLOGIA, sin hacer
referencia a los medicamentos que necesita la quejosa.

3.3.- Tabla “Relacion de insumos NO surtidos”, expedido por el Sistema Integral
de Almacén Central, de los Servicios de Salud Colima, suscrito por quien entrega y
recibe, con numero de vale 00616/2023, con fecha 13/07/2023, centro solicitante
INSTITUTO ESTATAL DE CANCEROLOGIA; respecto a un medicamento denominado
PALBOCICLIB CAPSULA 125 MG ENVASE CON 21 CAPSULAS.

3.4.- Tabla “Relacion de insumos NO surtidos”, expedido por el Sistema Integral
de Almacén Central, de los Servicios de Salud Colima, suscrito por quien entrega,
recibe, asi como visto y aprobado, con numero de vale 00658/2023, con fecha
28/07/2023, centro solicitante INSTITUTO ESTATAL DE CANCEROLOGIA.

4.- Impresion de correo electrénico, dirigido al personal de este Organismo
Protector, enviado por el LIC. ***** Delegado, mediante el cual se adjunta el oficio
namero ***** mismo que sefala: “En atencién al oficio VI.2/1966/2023, se designé al
Lic. **** Asesor Juridico Federal adscrito a la Delegacion Colima, para se sirva otorgar
el servicio de asesoria juridica en la modalidad que corresponda a la C. Q1. Sin otro
particular, reciba un cordial saludo.”

5.- Audiencia de vista desahogada ante el personal de este Organismo, misma
qgue se transcribe: “Colima, Colima, siendo las 11:00 trece horas del dia jueves 21
(veintiuno) de septiembre del afio 2023 (dos mil veintitrés), comparece previa cita ante
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la suscrita Licenciada ALMA VERONICA MENDEZ FLORES, Visitadora de la Comision
de Derechos Humanos del Estado, quien actda con la C. Licenciada ERICA GISSEL
VENEGAS MURILLO, Auxiliar de Visitaduria, una persona del sexo mujer que responde
al nombre de Q1, peticionaria dentro del expediente radicado bajo el nimero *****
guien se identifica con su credencial de elector expedida por Instituto Nacional Electoral,
con clave ***** 'y no reproduce sus generales en virtud de que ya obran en los autos de
la presente queja. Posteriormente se le hace saber a la parte peticionaria que el motivo
de la presente cita, es para que se entere del contenido del informe rendido por la
Autoridad sefalada como presunta responsable. Hecho lo anterior y concedido que le
fue el uso de la voz, manifiesta: "Que una vez que lei el informe rendido por la autoridad
gue sefalé como responsable, le digo que no estoy de acuerdo con el mismo, pues yo
me encuentro preocupada por mi salud, me queda muy poquito medicamento ya, le
digo que este ultimo medicamento me fue donado por el Patronato de Cancerologia y
dudo mucho que alguien mas vaya a donarme mas, pues es costoso. Quiero reiterar
gue mi queja no es en contra del personal de la Institucion, es por la falta de
medicamentos. Finalmente le digo que ya me contactaron la semana pasada de la
Defensoria Federal, donde me realizaron una demanda para interponer Juicio de
Amparo, mismo que es el numero ****" Visto lo anterior se les concede el término legal
de no mayor a 10 diez dias habiles para que ofrezca sus medios de prueba con los
cuales pueda comprobar las violaciones a sus Derechos Humanos lo anterior de
conformidad a lo establecido en el Articulo 115 de nuestro Reglamento Interno de esta
Comision. Con lo anterior se da por terminada la presente acta, que previa lectura firma
para constancia el quejoso ante la suscrita C. Licenciada ALMA VERONICA MENDEZ
FLORES, Visitadora de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Colima con la
fe publica que me otorga el articulo 23 de la Ley Organica y 23 fraccion | del
Reglamento interno, ambos de esta Comision de Derechos Humanos del Estado de
Colima, quien actua con la C. Licenciada ERICA GISSEL VENEGAS MURILLO, Auxiliar
de Visitaduria. Doy Fe.”

Anexandose los siguientes documentos en copia simple:
5.1.- Credencial a nombre de Q1, expedida por el Instituto Nacional Electoral.

6.- Oficio niamero ***** dirigido al personal de esta Comisién, suscrito por el DR.
AR2, Director del Instituto Estatal de Cancerologia, acusado en data 21 de septiembre
del 2023, mediante el cual informa: “En atencion al Oficio \/1.2/2201/2023, en
seguimiento a la queja de la C. Q1, paciente de este Instituto Estatal de Cancerologia,
le informo lo siguientes: En lo referente al medicamento PALBOCICLIB de 125 mg, se
continua realizando las gestiones necesarias que competen a nuestra Unidad,
continuando con negativa de surtimiento por Almacén Central de los Servicios de
Salud. Actualmente dicho medicamento esta siendo proporcionado a la paciente, a
través del Patronato del Centro Estatal de Cancerologia de Colima IAP. En lo que
respecta al medicamento LETROZOL de 2.5 mg actualmente su surtimiento es de
forma regular en el Instituto. Sin otro asunto en particular, aprovecho la ocasién para
enviar un saludo. Quedo a sus 6rdenes.”
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7.- Oficio ndmero ***** signado por la LICDA. ***** Coordinadora de Asuntos
Juridicos de los Servicios de Salud del Estado de Colima, dirigido al personal de esta
Comision, recibido el dia 23 de octubre del 2023, mediante el cual se da contestacion a
la MEDIDA CAUTELAR, sefalandose: “LICDA. ***** con fundamento en el articulo 36,
fraccion Xll, del Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado "Servicios
de Salud Estado de Colima", publicado en el Periédico Oficial del Gobierno
Constitucional del Estado "EL ESTADO DE COLIMA" de fecha 20 de marzo de 2021,
acudo a ese Organismo Defensor de los Derechos Humanos en el Estado, en mi
caracter de Coordinadora de Asuntos Juridicos de la Secretaria de Salud y O.P.D.
Servicios de Salud del Estado de Colima, atenta al oficio sefialado en supralineas
mediante el cual esa H. Visitaduria de la Comision de Derechos Humanos del Estado
DECRETA LA MEDIDA CAUTELAR, en contra de la titular de esta dependencia DRA.
AR1, acudo a esa H. Comisién, dando respuesta a dicha medida emitida, la cual
representa una ocupacion, tomando en consideracibn que como dependencia
prestadora de servicios de salud, se tiene el compromiso de cumplir a lo sefialado en el
articulo 40 Constitucional, que establece: "Toda persona tiene derecho a la proteccion
de la salud, La ley definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de
salud y establecera la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en
materia de salubridad general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73
de esta Constitucion. De igual forma la Ley General de Salud (LGS), en su articulo 20.,
prevé como finalidades del derecho a la proteccion de la salud las siguientes: El
bienestar fisico y mental del hombre para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades; la prolongacion y el mejoramiento de la calidad de vida humana; la
proteccion y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacion,
conservacion y disfrute de condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social; la
extension de actitudes solidarias y responsables de la poblacion en la preservacion,
conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud; el disfrute de servicios de salud
y de asistencia social que satisfaga eficaz y oportunamente las necesidades de la
poblacién; el reconocimiento para el adecuado aprovechamiento y utilizacion de los
servicios de salud, y el desarrollo de la ensefianza y la investigacion cientifica y
tecnoldgica para la salud. Por tal motivo, es que se informé a la Direccion de Servicios
de Salud de este organismo de la circunstancia que impera en dicho Instituto Estatal de
Cancerologia, toda vez que es dicha direccion la encargada de Vigilar que se realice la
dotacion de los inventarios con base a la necesidad de las unidades médicas, con
objeto de garantizar el abasto que demanden, de conformidad con la normatividad
aplicable. Si bien es cierto, la medida cautelar tiene como fin fundamental evitar la
consumacion irreparable de violaciones a los derechos humanos, o la produccion de
dafos de dificil reparacion a las personas afectadas, en el caso que nos ocupa, la
circunstancia deriva, tal y como se externoé en el informe requerido por esa autoridad, de
gue no se tiene surtimiento a nivel federal, lo que hace no tener la existencia en el
Almacén Central de esta dependencia, en lo referente al medicamento LETROZOL DE
25 MG, se tiene un surtimiento regular, sin embargo, por motivos de organizacién de
surtimiento en farmacia se tuvo un retraso de 02 dos semanas de su entrega. Hoy
atendiendo a esa necesidad, la Direccion de Servicios de Salud, ha generado gestiones
a nivel central con el objetivo de que dichas claves de medicamentos sean surtidos, y
con ello cumplir a la exigencia de la paciente de referencia. Para una mayor apreciacion
de lo expuesto, adjunto encontrara copia del oficio original No. ***** conteniendo anexo
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de 07 siete fojas, (mismo original que se adjunto al oficio ***** suscrito por el DR. ****
DIRECTOR DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE COLIMA, documento con el
cual se da cuenta de las acciones en impulso a resolver la circunstancia por que se
atraviesa en el asunto de queja y medida cautelar que nos ocupa. Por lo anteriormente
expuesto y debidamente fundado, a usted C. Visitador de la H. Comisién de Derechos
Humanos del Estado de Colima, atentamente, PIDO: UNICO.- Se me tenga dando
respuesta a la medida cautelar, en los términos precisados en et cuerpo del presente
escrito y ofreciendo los medios de prueba que a la parte que represento corresponden,
consistente en copia del oficio original ***** conteniendo anexo de 07 siete fojas
suscrito por el DR. *»**** DIRECTOR DE SERVICIOS DE SALUD DEL ESTADO DE
COLIMA, con ello solventar la medida cautelar que nos ocupa.”

Adjuntandose los siguientes documentos en copia simple:

7.1.- Oficio namero ***** de fecha 18 de octubre del 2023, suscrito por el DR.
*xxxkk - Director de Servicios de Salud, dirigido a la LICDA. ***** Coordinadora de
Asuntos Juridicos de los Servicios de Salud del Estado de Colima, mismo que sefiala:
“En atencion al oficio No. **** (fecha 30 de septiembre 2023), relativo a respuesta de
guejas emitidas mediante oficio No. **** que se encuentra radicadas ante la Comision
de Derechos Humanos del Estado de Colima, en donde se sefiala que dicha
problematica (desabasto) esta supeditado al surtimiento con que se cuenta del nivel
federal; en consecuencia, dada la importancia y naturaleza de los documentos emitidos;
solicitando a esta Direccidn a mi cargo, se emita respuesta mediante documento que
contenga las acciones y gestiones que por parte de esta autoridad se han generado,
mismas que a la fecha se han realizado ante el desabasto que tiene de dichos
medicamentos; con ello, cumpliendo como autoridad prestadora de servicios de salud;
para lo cual le informo lo siguiente: I.- A través de oficio anexo No. ***** (Fecha: 22 julio
2022), se solicitdé por la Federacion los requerimientos de medicamentos e insumos
financiados con recurso del Fondo de Salud para el Bienestar, del Instituto Estatal de
Cancerologia (IEC-unidad médica donde se esta otorgando atencion a los usuarios que
realizaron las quejas mencionadas) para lo cual el estado participé en la planeacion de
insumos para la compra consolidada Federal, y de acuerdo a la del IEC y Catalogo de
medicamentos e insumos FONSABI se solicitaron los insumos para tratamiento de
pacientes con cancer. 2.- Derivado de que durante el ejercicio fiscal, se presenta retraso
en la entrega al estado de Colima de algunos de los insumos, que se encuentran
programados en la compra federal, y ante la importancia de contar con los mismos para
otorgar atencion médica, se establecieron estrategias de gestion con otras entidades de
acuerdo a las claves de oferta, por lo que a través de oficio anexo No. **** (Fecha: 16
agosto 2023), signado por el DR. AR2, se acepta el traspaso del Centro de
Cancerologia de Tepic, Nayarit a la entidad de 450 piezas, de la clave de medicamento;
010.000.3047.00 Tamoxifeno tabletas de 20 mg, envase con 14 tabletas. 3.- De la
misma manera se llevé a cabo la Licitacion Publica Nacional No. 36111002-001-23,
para la Contratacion para el Suministro de Insumos Médicos y Material Curacién para
las Jurisdicciones Sanitarias, Capasits, UNEME-EC, CARA de EC de los Servicios de
Salud de Colima, en agosto del presente ejercicio, donde se incluyeron las claves de
Diazepam y Clonazepam. 4.- A través de oficios anexos No. ***** (08 septiembre 2023)
y No. ****** (19 de septiembre 2023), ante el Desabasto de la clave Palbociclib tabletas
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de 125 mg, se solicitd la adquisicién de acuerdo lo establecido en la normatividad. Sin
mas por el momento reciba un cordial saludo.”

7.2.- Oficio numero ***** firmado por el DR. **** Coordinador de Atencion a la
Salud, con fecha 22 de julio de 2022, dirigido a la DRA. AR1, Secretaria de Salud y
Presidenta Ejecutiva de los Servicios de Salud del Estado de Colima, mismo que dicta:
“En atencion al oficio num. ***** emitido el 12 de julio de 2022 por la Coordinacién de
Abasto del Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI), donde se designé a la Unidad
de Coordinacion Nacional Médica del INSABI para realizar la solicitud, registro,
integracion, validacion y remision de la demanda de medicamentos e insumos para la
salud para los ejercicios 2023-2024, cuya fuente de financiamiento sean los recursos de
Fondo de Salud para el Bienestar (FONSABI), en especifico desde la Subcuenta
denominada Atencion de Enfermedades que provocan Gastos Catastroficos
(SAEPGC)y desde la Subcuenta para Complementar los Recursos Destinados al
Abasto y Distribucion de Medicamentos y demas Insumos, asi como del Acceso a
Examenes Clinicos, Asociados a Personas sin Seguridad Social (SADMI); informo a
usted que se realizara la determinacion de requerimientos de los establecimientos de
salud que participan como Prestadores de Servicios para la atencion de 64
Intervenciones para las enfermedades que provocan Gastos Catastréficos (con
recursos de la SAEPGC), asi como de aquellas enfermedades de alta especialidad
distintas a las 64 Intervenciones (primordialmente con recursos de la SADMI). Para ello,
se habilitara el modulo 2 de la plataforma del Sistema de Gestion de Gastos
Catastrofico (SIGCC) version 4.0., en el periodo comprendido del 1 al 10 de agosto de
2022. La carga sera realizada por el funcionario de cada establecimiento de salud,
designado en febrero de 2022 como respuesta al oficio niam. ***** cuyo directorio se
adjunta al presente oficio para pronta referencia. Para la inclusion de nuevos
establecimientos de salud, asi como para la sustitucibon o nueva designacion de
funcionarios responsables de las instituciones previamente registradas, se debe realizar
la solicitud por oficio, adjuntando la siguiente informacion del funcionario designado: 1)
Nombre del establecimiento de salud. 2) CLUBS. 3) Nombre(s) y apellidos del
funcionario designado. 4) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP). 5) Direcciones
de correo electronico institucional y comercial. 6) Teléfono. Ademas de turnar el oficio
con la solicitud, se debera completar el siguiente formulario de registro electrénico antes
del 28 de julio del presente afio, a traves de la siguiente liga:
https;//dQcs.qoogle.com/forms/d/ellFAIpOL-SeFFzhe2GOHfWsNhaUFE1cUfK8gm
Sd3vP4_link. Para realizar la planeacion de los requerimientos, se adjuntan los archivos
con los siguientes documentos: 1) Reglas de Operacién del Fondo de Salud para el
Bienestar. 2) Catalogo de Establecimientos de Salud y el listado de Intervenciones que
cada uno tiene registrado en el Anexo 1 del Convenio de colaboracién en materia de
"Apoyo para medicamentos e insumos asociados para la atencion de enfermedades
gue provocan Gastos Catastroficos”. 3) Directorio de los funcionarios designados por
cada uno de los Establecimientos de Salud para el uso del médulo 2 de la plataforma
del Sistema de Gestidn de Gastos Catastréficos version 4.0. 4) Base de datos con el
Catadlogo de medicamentos e insumos, desagregada por cada una de las 64
Intervenciones de enfermedades que provocan Gastos Catastroficos, constituido por
1024 claves del Compendio Nacional de Insumos para la Salud (590 de medicamentos
y 434 de insumos). 5) Base de datos con el Catadlogo de medicamentos e insumos para
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22 enfermedades de alta especialidad pertenecientes a las ramas de neurologia,
neumologia, reumatologia, nefrologia, otorrinolaringologia, oncologia y hematologia;
constituido por 177 claves del Compendio Nacional de Insumos para la Salud (176 de
medicamentos y 1 de insumo). 6) Instructivo para el uso del médulo 2 de la plataforma
del Sistema de Gestion de Castos Catastréficos (SIGGC) version 4.0. Es muy relevante
que verifique el catdlogo de los establecimientos de salud, para saber que
medicamentos e insumos debe solicitar en la plataforma, asi como para evaluar la
posibilidad de incrementar el nimero de las Intervenciones consideradas en el Anexo |
del convenio de colaboracion, incluidas aquellas para las que no se tiene acreditacion,
con base en lo establecido en el numeral 28 de las Reglas de Operacion del Fondo de
Salud para el Bienestar, que sefiala que los establecimientos publicos de salud con los
gue se realice el convenio de colaboracién deberan obtener el dictamen favorable de
acreditacion de la calidad en un plazo no mayor a dos afios, contados a partir del dia
siguiente de la fecha de celebracion del instrumento juridico. Con la finalidad de realizar
una integracion correcta y remitir oportunamente los requerimientos para la adquisicion,
se solicita su valioso apoyo para girar las instrucciones a quien corresponda para
completar el formulario en linea y enviar el Oficio de solicitud para la inclusion de
nuevos establecimientos de salud o para la sustitucion de funcionarios que realicen la
demanda en la plataforma, a las direcciones de correo jorge.alegrial @insabi.gob.mx,
raul.cortes@insabi.gob.mx, rolando.alvarezQinsabi.qob.mx, y
Jaqueline.espinosa@insabi.gob.mx, a mas tardar el 28 de julio del presente afio, a las
11:00 horas. Finalmente, la disposicion para atender dudas y comentarios sobre el
proceso, mediante las direcciones de correo referidas, o bien, de manera presencial en
las instalaciones del Instituto de Salud para el Bienestar en Ciudad de México con
previa cita y por via telefonica comunicandose al 55 50903600t extensiones 56476 y
57469. Sin otro particular, agradezco su atencion y le envio un afectuoso saludo.”

7.3.- Oficio nimero ****** con fecha 16 de agosto del 2023, signado por el DR.
AR2, Director del Instituto Estatal de Cancerologia, dirigido al DR. ***** Secretario de
Salud y Director General de los Servicios de Salud de Nayarit, mismo que sefiala:
“Envio un cordial y respetuoso saludo y en **** mediante el cual el Centro Estatal de
Cancerologia de a disposicion claves de farmacos oncolégica con cargo a la cuenta de
financiamiento FONSABI, le informo que el Instituto Estatal de Cancerologia de Colima,
acepta traspaso de la clave que se anexa en la siguiente tabla, por lo que solicito de
intervencion para que se lleve a cabo las diligencias administrativas correspondientes
es para efectuar el traspaso de la clave a esta unidad médica:

CLAVE CADUCIDAD | CANTIDAD

010.000.3047.00 | TAMOXIFENO TABLETA MAYO 2024 450 PIEZAS
CONTIENE CITRATO DE
TAMOXIFENO EQUIVALENTE
A 20 MG DE TAMOXIFENO
ENVASE CON 14 TABLETAS

Agradezco antemano el apoyo que brinda a esta unidad de salud en pro de la poblacion
Colimense, que se beneficia con el traspaso de los farmacos. Sin otro particular, le
reitero agradecimiento al presente y el valioso apoyo. Quedo a sus Ordenes para
cualquier aclaracion o duda.”
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7.4.- Oficio nimero ***** signado por el DR. ***** Secretario de Salud y Director
General de los Servicios de Salud de Nayarit, con fecha 17 de agosto de 2023, dirigido
al DR. **** Director de Servicios de Salud de Colima, mediante se dice: “En
seguimiento a la solicitud realizada mediante oficio **** donde a el traspaso de
medicamento, notifico que se autoriza el traspaso de la clave que se anexa en la
siguiente tabla, farmaco oncolégico con cargo a la cuenta de financiamiento FONSABI.

CLAVE CADUCIDAD | CANTIDAD

010.000.3047.00 | TAMOXIFENO TABLETA MAYO 2024 450 PIEZAS
CONTIENE CITRATO DE
TAMOXIFENO EQUIVALENTE
A 20 MG DE TAMOXIFENO
ENVASE CON 14 TABLETAS

Quedamos en espera de las indicaciones pertinentes para poder llevar a cabo el
traspaso de dicha clave. Lo anterior para los efectos legales que haya lugar, y de
conformidad en lo dispuesto por los articulos 19 fraccion y 20 del Reglamento Interior
de los Servicio de Salud de Nayarit. Sin mas por el momento aprovecho la ocasion para
enviarle un cordial saludo.”

7.5.- Oficio numero ***** con fecha 08 de septiembre del 2023, signado por el
DR*****  Director de Servicios de Salud, dirigido a la LICDA. **** Directora
Administrativa, mismo que sefiala como asunto: necesidades del IEC para ejercicio
2023; documento que sefiala diversos medicamentos en una tabla, entre ellos:
“Palbociclib capsulas 125 mg, cada capsula contiene palbociclib 125 mg. Envase con 21
capsulas.”, finalmente dicta: “(...) Con relacion a lo anterior, con la finalidad de otorgar
atencion con calidad, seguridad y eficacia, solicito a Usted se realicen las acciones
necesarias, de conformidad con la Ley de Adquisiciones, Servicios y Arrendamientos
del Sector Publico del Estado de Colima; para que la unidad médica, cuente con los
insumos sefalados; de acuerdo al consumo promedio mensual especificado,
considerando previo al proceso de adquisicidn la revisibn de las existencias en el
almacén central, para evitar un sobreabasto de insumos. Sin mas por el momento
reciba un cordial saludo.”

7.6.- Oficio numero ***** signado por el DR. **** Director de Servicios de Salud,
con fecha 19 de septiembre de 2023, dirigido a la LICDA. **** Directora Administrativa,
con asunto: solicitud de compra de medicamentos en atencion al oficio *****; mismo que
sefala: “En atencion al oficio No***** que deriva de oficio **** juicio de amparo ****,
emitido por el Juzgado Segundo de Distrito en el Estado de Colima, donde se solicita
dar respuesta en el término de (24 horas) para Suministrar a la quejosa los
medicamentos para el padecimiento de cancer de mama: capecitabina, metrotextato,
letrozol, y palbociclib 125 mg, asi como que se le practiquen los estudios y tratamientos
necesarios al referido padecimiento. Al respecto le informo que los medicamentos:
capecitabina, metrotextato y letrozol, los cuales se encuentran en existencias: en
almacén, ya fueron entregados a la paciente; sin embargo el medicamento palbociclib
125 mg, se encuentra en desabasto, el cual se solicitd su adquisicion a la Direccion a su
cargo, mediante oficio No. ***** con fecha del 8 de septiembre del presente. Por lo
anterior, solicito a Usted, se realicen las acciones necesarias de acuerdo a las
atribuciones del Reglamento Interior Organismo Publico Descentralizado Servicios de
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Salud Colima para la compra del medicamento (palbociclib 125 mg), que permita
otorgar la atencion con calidad, seguridad y eficacia a los usuarios de estos Servicios
de Salud. Sin mas por el momento, envié un cordial saludo.”

8.- Oficio numero ***** firmado por la LICDA. ***** Coordinadora de Asuntos
Juridicos de los Servicios de Salud del Estado de Colima, dirigido al personal de esta
Comision Estatal, recibido en fecha 22 de noviembre del 2023, mediante el cual refiere:
“Con fundamento en el articulo 36 fraccion Xll, del Reglamento Interior del Organismo
Publico Descentralizado "Servicios de Salud del Estado de Colima", publicado en el
Periodico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado "EL ESTADO DE COLIMA" de
fecha 20 de marzo de 2021, me dirijo a usted, en atencion a los oficios y expedientes al
rubro indicado, que dicho ente defensor de los derechos humanos realiza, a partir de la
QUEJA que presentaron las CC. *x** xkkkk y wkkkx - documentos con los cuales esa
visitaduria, solicita a la titular de esta dependencia, dar a conocer las gestiones
realizadas para el surtimiento de los medicamentos que se involucran y que
concatenados, derivan del no haberse surtido en su momento; proceso que comprende
diversas actividades que van desde la adquisicion, recepcion de la prescripcion,
culminando con la entrega al paciente del medicamento; fuego entonces, vistas las
actuaciones practicadas dentro de los expedientes en que se ha venido comunicando a
esa visitaduria, una vez de haberse obtenido la informacion a través del area CENTRO
ESTATAL DE CANCEROLOGIA, informacion en copia, toda vez que la misma se tiene
recepcionada este dia en original por esa H. Comision, que de igual forma fue requerido
y que de acuerdo a su atribucidon y competencia tienen el compromiso de brindarles la
atencion, derivado de su padecimiento; adjuntando la informacion generada oficios con
el nimero ***** que da cuenta de las tareas que se han llevado a cabo, gestiones
mismas que hoy abonan a la dispensacion de los medicamentos que entran en las
claves que en su momento, reitero no fueron suministradas, motivo de los expedientes
de queja sefialados; no es O&bice sefalar, que la finalidad de las instituciones
prestadoras de servicios de salud requiere los pacientes y familiares adecuarse a las
circunstancias inherentes a recibir la prestacion del servicio y en el caso que nos ocupa
el suministrar el medicamento, es importante sefialar a esa H. Comisidbn que la
prestacion de servicios de salud, si bien es cierto, es una labor fundamental de las
instituciones de salud, también lo es que toda intervencion y atenciones va en funcién
repito de los protocolos de actuacion de las autoridades o establecimientos de salud
gue tienen asignada esa tarea y que es la de velar por la salud y la vida del paciente
con estricto apego a las guias de practica médica y sufrimiento sin violentar en este
caso, el derecho a la salud consagrado en el articulo 4° Constitucional. Considerando
también, que es innegable la existencia de la obligacion juridica y social de proteger,
por todos los medios legales posibles, los derechos humanos; pues como institucion
prestadora de servicios de salud, se viene actuando a través de acciones planificadas,
jerarquizadas y ordenadas en una secuencia cuyo proposito es elevar la calidad de la
atencion médica que se otorga en las unidades de salud; buscando entre otras cosas,
se cumpla en su conjunto con el cometido que tenemos, impulsando con ello el manejo
de determinantes que favorecen la salud de quienes acuden a recibir atencion médica y
gue al prestarse conlleva aplicar las bases éticas que cualquier profesional médico que
debe implementar en su préctica diaria y no implique violacién al derecho humano a la
salud.”
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9.- Oficio numero ***** signado por el DR. AR2, Director del Instituto Estatal de
Cancerologia, dirigido al personal de este Organismo Estatal, recibido el dia 22 de
noviembre de 2023, mediante el cual dicta: “En atencion al Oficio VI.2/2735/2023
relacionado con la atencién de la C. Q1, referente al medicamento PALBOCICLIB
tabletas 125 mg, actualmente su surtimiento esta siendo realizado directamente por
nuestra unidad, posteriormente a las gestiones realizadas ante la Secretaria de Salud,
teniendo registro de la entrega de medicamento de forma regular desde et mes de
Octubre del afio en curso. Respecto al medicamento LETROZOL de 2.5 mg el
surtimiento ha sido de forma regular en este Instituto. Se anexa copia de recepcion del
medicamento. Sin otro asunto en particular, quedo a sus 6rdenes.”

Se anexan los siguientes documentos en copia simple:

9.1.- Recetario individual con folio ***** expedido por SERVICIOS DE SALUD
DEL ESTADO DE COLIMA, a nombre de la paciente Q1, con fecha de expedicion
10/10/23, prescribiendo el medicamento denominado PALBOCICLIB 125 mg vy
LETROZOL 2.5 mg, firmado por el Médico; mismo que se observa firmado de recibir
medicamentos por la ciudadana Q1.

9.2.- Recetario individual con folio ***** expedido por SERVICIOS DE SALUD
DEL ESTADO DE COLIMA, a nombre de la paciente Q1, con fecha de expedicion
03/11/23, prescribiendo el medicamento denominado PALBOCICLIB 125 mg, firmado
por la Médico ***** también firmado por la ciudadana Q1 en el apartado de recibir
medicamentos.

10.- Impresion de correo electrénico, dirigido al personal de este Organismo
Protector, enviado por el DR. AR2, Director del Instituto Estatal de Cancerologia,
mediante el cual se adjunta el oficio nUmero **** mismo que se encuentra transcrito
con anterioridad.

11.- Oficio niamero ***** signado por la LICDA***** Coordinadora de Asuntos
Juridicos de los Servicios de Salud del Estado de Colima, dirigido a esta Comision
Estatal, acusado recibido en data 23 de noviembre del 2023, mismo que dicta: “Con
fundamento en el articulo 36 fraccion Xll, del Reglamento Interior del Organismo
Publico Descentralizado "Servicios de Salud del Estado de Colima", publicado en el
Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado "EL ESTADO DE COLIMASE
de fecha 20 de marzo de 2021; me dirijo a usted, en alcance al oficio No. *****
recepcionado el dia de ayer por esa H. Comisién, mediante el cual se dio respuesta al
requerimiento del expediente y oficio al rubro indicados, cabe aclarar que de la
informacion que se sefialé respecto de la paciente ***** |a misma no le corresponde,
toda vez que por un error involuntario fue agregada con ese nombre, siendo lo correcto
gue la informacion adjunta le corresponde a la C. Q1, sefialada en el oficio y expediente
ya mencionados. Lo anterior, se informa para los efectos legales correspondientes a
gue haya lugar.”
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12.- Acta circunstanciada levantada por personal de esta Comision, misma que
sefala: “Colima, Colima, siendo las 09:56 nueve horas con cincuenta y seis minutos del
dia 18 dieciocho de diciembre del afio 2023 dos mil veintitrés, el suscrito Licenciado
PEDRO ALEJANDRO MEJIA CHAVEZ, en mi caracter de Visitador de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Colima, con la FE PUBLICA que me otorga el
articulo 23 de la Ley Orgénica y 23 fracciébn | del Reglamento Interno de este
Organismo Estatal, actuando con la Licenciada MARA FERNANDA HEREDIA
MIRANDA, Auxiliar de Visitaduria.- CERTIFICO. Que el dia y hora en que se actua, por
instrucciones del suscrito se realiza una llamada telefénica al nUmero celular *****
perteneciente a la C. Q1, quejosa dentro del expediente de queja con numero
CDHEC/2V/545/2023, con el objetivo de natificarle el acuerdo que antecede, asi como
informarle los avances acaecidos en la presente investigacion, sin embargo, tras varios
intentos, nadie atendié la llamada, escuchandose s6lo una grabacién que dice: "buzoén
de voz su llamada esta siendo transferida al buzén y se cobrara al terminar los tonos
siguientes”, por lo que no fue posible comunicarnos con el quejosa de referencia. Con lo
anterior se da por terminada la presente acta. DOY FE.”

l1l. SITUACION JURIDICA

Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la
dignidad humana, cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo
integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido dentro
el orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica, tratados internacionales y
las leyes.!

La Comision de Derechos Humanos del Estado de Colima tiene la obligacion
constitucional de observar, promover, proteger, estudiar y divulgar los Derechos
Humanos, por ello, resulta competente para conocer de los hechos descritos en el
presente expediente de queja, ya que personas en calidad de servidores publicos del
Estado de Colima, cometieron actos u omisiones que vulneran los derechos humanos.

Es relevante sefialar, que desde la reforma constitucional del 10 (diez) de junio
del 2011 (dos mil once), el Estado Mexicano hace un verdadero reconocimiento de
éstos, al consagrar la obligacion de todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
reconocidos en la propia Constitucion, asi como en los Tratados Internacionales de la
materia en los que el Estado Mexicano sea parte, conforme a los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, asi como en
consecuencia, deberan prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones.

En ese orden, los instrumentos internacionales son validos como fuente del
derecho, en tanto nuestro pais sea miembro de la Organizacién de las Naciones Unidas
y de la Organizacién de los Estados Americanos, de acuerdo a lo establecido por el
articulo 1, parrafos primero y segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como por el arabigo 1, parrafo primero, de la Constitucion Politica del
Estado Libre y Soberano de Colima, en relacion con el articulo 133 de nuestra Carta

1 http://www.cndh.org.mx/Que_son_Derechos_Humanos
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Magna, que dicta: “Esta Constitucion, las leyes del Congreso de la Union que emanen
de ella y todos los Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se
celebren por el Presidente de la Republica, con aprobacién del Senado, seran la Ley
Suprema de toda la Union. Los jueces de cada Estado se arreglardn a dicha
Constitucién, leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda
haber en las Constituciones o leyes de los Estados”.
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En la exposicion de motivos de la reforma, se explica claramente lo que se
entenderd por los principios enunciados en el articulo 1°, concibiéndose por el principio
de universalidad de conformidad con la doctrina internacional de los derechos
humanos, que los derechos humanos corresponden a todas las personas por igual. La
falta de respeto de los derechos humanos de un individuo tiene el mismo peso que la
falta de respecto de cualquier otro y no es mejor ni peor segun el género, la raza, el
origen étnico, la nacionalidad o cualquier otra distincion. Este se convierte en el
principio fundamental por el que se reconoce igual dignidad a todas las personas y con
el se obliga a toda autoridad a que en el reconocimiento, la aplicacion o restriccion del
derecho, se evite cualquier discriminacion.

El principio de interdependencia consiste en que cada uno de los derechos
humanos se encuentran ligados unos a otros y entre si, de tal manera que el
reconocimiento de un derecho humano cualquiera, asi como su ejercicio, implica
necesariamente que se respeten y protejan multiplicidad de derechos que se
encuentran vinculados; de esa manera, si se quiere reconocer un derecho se deben de
garantizar toda la gama de derechos propios del ser humano.

Respecto al principio de indivisibilidad, éste se refiere a que los derechos
humanos son en si mismos infragmentables, ya sean de naturaleza civil, cultural,
econdmica, politica o social, pues son todos ellos inherentes al ser humano y derivan de
su dignidad. Entendiéndose que no se puede reconocer, proteger y garantizar parte de
un derecho humano o sélo un grupo de derechos; de esta forma se consigue que la
proteccion se haga de manera total y se evite el riesgo de que en la interpretacion se
transija en su proteccion.

Finalmente, el principio de progresividad de los derechos humanos establece
la obligacién del Estado de procurar todos los medios posibles para su satisfaccion en
cada momento histérico y la prohibicion de cualquier retroceso o involucion en esta
tarea.

De esa manera, la inclusién de estos principios en la reforma constitucional
resultdé ser conveniente en el esquema que se plantedé para la proteccion de los
derechos humanos de todas las personas, ya que en ellos se sefialan criterios a seguir
tanto para las autoridades judiciales como para las legislativas y administrativas en la
defensa y promocion de los derechos humanos.

Es asi, que el Estado a través de las personas al servicio publico deben prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos
establecidos en la propia constitucion, asi como en las leyes aplicables a cada caso en
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concreto, favoreciendo en todo tiempo a las personas, la proteccion mas amplia
de sus derechos humanos.

Sirve de sustento, el siguiente criterio jurisprudencial publicado por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién, que dicta:

Registro No. 2008515.- Décima Epoca.- Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.-
Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion.- Tomo lll, Febrero de 2015.-
Pagina: 2254.- Tesis: XXVII.30. J/24.- Jurisprudencia.- Materia(s): Constitucional.-
“DERECHOS HUMANOS. OBLIGACION DE GARANTIZARLOS EN TERMINOS DEL
ARTICULO 1o0., PARRAFO TERCERO, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. El pérrafo tercero del articulo 10. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone como obligaciones generales de las
autoridades del Estado Mexicano las consistentes en: i) Respetar; i) Proteger; iii)
Garantizar; vy, iv) Promover los derechos humanos, de conformidad con los principios
rectores de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. De ahi que
para determinar si una conducta especifica de la autoridad importa violacion a derechos
fundamentales, debe evaluarse si se apega o no a la obligacion de garantizarlos; y
como la finalidad de esta obligacion es la realizacion del derecho fundamental, requiere
la eliminacion de restricciones al ejercicio de los derechos, asi como la provision de
recursos o la facilitacion de actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en
aptitud de ejercer sus derechos fundamentales. La indole de las acciones dependera
del contexto de cada caso en particular; asi, la contextualizacion del caso particular
requiere que el 6rgano del Estado encargado de garantizar la realizacion del derecho
tenga conocimiento de las necesidades de las personas o grupos involucrados, lo que
significa que debe atender a la situacion previa de tales grupos o personas y a las
demandas de reivindicacion de sus derechos. Para ello, el 6rgano estatal, dentro de su
ambito de facultades, se encuentra obligado a investigar, sancionar y reparar las
violaciones a derechos humanos que advierta, de forma que su conducta consistira en
todo lo necesario para lograr la restitucion del derecho humano violentado. Por tanto, su
cumplimiento puede exigirse de inmediato (mediante la reparacion del dafio) o ser
progresivo. En este ultimo sentido, la solucion que se adopte debe atender no sélo al
interés en resolver la violacién a derechos humanos que enfrente en ese momento, sino
también a la finalidad de estructurar un entorno politico y social sustentado en derechos
humanos. Esto implica pensar en formas de reparacion que, si bien tienen gque ver con
el caso concreto, deben ser aptas para guiar mas alla de éste.”

Finalmente, me permito sefalar que la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH) ha establecido reiteradamente, a través del andlisis de la norma
general consagrada en el articulo 1.1 de la Convencién Americana, que el Estado esta
obligado a respetar los derechos vy libertades reconocidos en ella y a organizar el poder
publico para garantizar a las personas bajo su jurisdiccion, el libre y pleno ejercicio de
los derechos humanos. Segun las normas del derecho de la responsabilidad
internacional del Estado aplicables en el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos, la accion u omisién de cualquier autoridad publica, de cualquiera de los
poderes del Estado, constituye un hecho imputable al Estado que compromete su
responsabilidad en los términos previstos en la Convencién Americana; dicha obligacion
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general, impone el deber de garantizar el ejercicio y el disfrute de los derechos de las
personas en relacion con el poder del Estado, asi como en relacion con actuaciones de

terceros particulares.

Continuando con el apartado, se procede con los elementos y fundamentos de
los derechos humanos que se acreditaron violados.

1.- DERECHO A LA SALUD

Derecho de todo ser humano a que se le garantice las condiciones necesarias
para lograr su bienestar fisico, mental y social; a través de bienes y servicios de calidad
que le aseguren el mas alto nivel posible de salud?.

En este sentido, no puede perderse de vista que este derecho tiene una
proyeccion tanto individual o personal, como una publica o social.

Respecto a la proteccion a la salud de las personas en lo individual, el derecho a
la salud se traduce en la obtencion de un determinado bienestar general
integrado por el estado fisico, mental, emocional y social de la persona, del que
deriva otro derecho fundamental, consistente en el derecho a la integridad fisico-
psicolégica. De ahi que resulta evidente que el Estado tiene un interés constitucional
en procurarles a las personas, en lo individual, un adecuado estado de salud y
bienestar.

La faceta social o publica del derecho a la salud consiste en el deber del Estado
de atender los problemas de salud que afectan a la sociedad en general, asi como en
establecer los mecanismos necesarios para que todas las personas tengan acceso a
los servicios de salud. Lo anterior contiene el deber de emprender las acciones
necesarias para alcanzar ese fin, tales como el desarrollo de politicas publicas,
controles de calidad de los servicios de salud, identificacion de los principales
problemas que afecten la salud publica del conglomerado social, entre otras.

Conforme al Catalogo para la calificacion de violaciones a Derechos Humanos
del Estado de México, este derecho contempla las siguientes prerrogativas:

Derecho a recibir atencion médica integral: derecho de todo ser humano a
recibir atencion y tratamientos oportunos para la satisfaccion de las necesidades de
salud, respetando el principio de la autonomia del paciente.®

Derecho a recibir los medicamentos y tratamientos correspondientes a su
tratamiento: derecho de todo ser humano a recibir los medicamentos, procedimientos
diagndsticos y terapéuticos correspondientes a su padecimiento.*

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) nos indica que toda
persona tiene derecho a la proteccién de la salud, en ese sentido, si las personas hacen
uso de los servicios de salud tienen el derecho de obtener prestaciones oportunas,

2 Comisién de Derechos Humanos del Estado de México. Catélogo para la calificacion de violaciones a Derechos
Humanos. México. 2015. pag. 216.
3 [dem. Pag.219.

4 [dem. Pag.237.
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profesionales, idoneas y responsables; el Estado es responsable de otorgar los
servicios de salud a través de la Federacion, Estados y Municipios de acuerdo a lo
establecido en la ley®.

Se encuentra protegido por diversos ordenamientos juridicos del orden
internacional, nacional y estatal, que a continuacién se enlistan:

Declaracion Universal de Derechos Humanos®, adoptada y proclamada por la

Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en su resolucion
217 A (lll), en Paris, Francia, firmada por México el 10 de diciembre de 1948; al
respecto sefala:
“Articulo 25.- 1. Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le
asequre, asi como a su familia, la_salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el
vestido, la vivienda, la_asistencia médica y los servicios sociales necesarios; tiene
asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez,
vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias
independientes de su voluntad. (...).”

Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre’, aprobada
por la IX Conferencia Internacional Americana realizada en Bogota en 1948, firmada por
México el 2 de mayo de 1948, establece:

“Articulo XI. Toda persona tiene derecho a que su salud sea preservada por medidas
sanitarias y sociales, relativas a la alimentacion, el vestido, la vivienda y la asistencia
meédica, correspondientes al nivel que permitan los recursos publicos y los de la
comunidad.”

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales?® |,
aprobado por la Asamblea General de la ONU mediante resolucién 2200 A (XXI), el 16
de diciembre de 1966, aprobado por el Senado de nuestro pais el 18 de diciembre de
1980, ratificado por México el 23 de marzo de 1981, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de mayo de ese mismo afio, que entré en vigor en México el 23 de
junio de 1981; determina lo siguiente:

“Articulo 12. 1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda
persona al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental. 2. Entre las
medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de asegurar la plena
efectividad de este derecho, figurardn las necesarias para: a) La reduccion de la
mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano desarrollo de los nifios; b) El
mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio ambiente; c)
La prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas,
profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas; d) La creacion de condiciones que
aseguren a todos asistencia meédica y servicios médicos en caso de enfermedad.”

5 https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/cuales-son-los-derechos-humanos
5 https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/
7 http://www.o0as.org/es/cidh/mandato/Basicos/declaracion.asp

8https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/cescr.aspx
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Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
en Materia de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales®, Protocolo de San
Salvador, el Salvador, publicado el 17 de noviembre de 1988, ratificado por México el
08 de marzo del 1996; del cual se desprende:
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“Articulo 10.- Derecho a la salud

1. Toda persona tiene derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas alto nivel
de bienestar fisico, mental y social.

2. Con el fin de hacer efectivo el derecho a la salud los Estados Partes se comprometen
a reconocer la salud como un bien publico y particularmente a adoptar las siguientes
medidas para garantizar este derecho: a).- La atencion primaria de la salud,
entendiendo como tal la asistencia sanitaria esencial puesta al alcance de todos los
individuos y familiares de la comunidad; b).- La extensién de los beneficios de los
servicios de salud a todos los individuos sujetos a la jurisdiccion del Estado; c).- La total
inmunizacion contra las principales enfermedades infecciosas; d).- La prevencion y
tratamiento de las enfermedades endémicas, profesionales y de otra indole; e).- La
educacion de la poblacion sobre la prevencion y tratamiento de los problemas de salud,
y f).- La satisfaccion de las necesidades de salud de los grupos de mas alto riesgo y
que por sus condiciones de pobreza sean mas vulnerables.”

La Observacion General No. 14, el Comité de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales de las Naciones Unidas, establecio que la garantia del derecho
a la salud debe contemplar elementos interrelacionados, en todas sus formas y niveles,
los cuales ademas dependen de las condiciones en cada Estado, siendo los siguientes:

. Disponibilidad. Conforme a éste, cada Estado Parte debe contar con un
numero suficiente de programas, establecimientos, bienes y servicios publicos de
salud vy centros de atencion de la salud. La naturaleza precisa de los
establecimientos, bienes y servicios dependera de diversos factores, como el nivel de
desarrollo del Estado, que deberan incluir los factores determinantes basicos de la
salud, como agua limpia potable y condiciones sanitarias adecuadas, hospitales,
clinicas y demas establecimientos relacionados con la salud, personal médico y
profesional capacitado y bien remunerado habida cuenta de las condiciones que existen
en el pais, asi como los medicamentos esenciales definidos en el Programa de Accion
sobre medicamentos esenciales de la OMS.

. Accesibilidad. De acuerdo con este elemento, los establecimientos, bienes y
servicios de salud deben ser accesibles a todos, sin discriminacion alguna dentro de la
jurisdiccion del Estado Parte. Elemento el cual, ademas, supone los siguientes cuatro
principios:

a) No discriminacién. Los establecimientos, bienes y servicios de salud deben ser
accesibles, de hecho y de derecho, a los sectores mas vulnerables y marginados de la
poblacién, sin discriminacion alguna por cualquiera de los motivos prohibidos.

b) Accesibilidad fisica. Los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan
estar al alcance geogréfico de todos los sectores de la poblacion, en especial los grupos
vulnerables o marginados, como las minorias étnicas y poblaciones indigenas, las
mujeres, los nifos, los adolescentes, las personas mayores, las personas con

9 http://www.ordenjuridico.gob.mx/Tratint/Derechos%20Humanos/PI2.pdf
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discapacidades y las personas con VIH/SIDA. La accesibilidad también implica que los
servicios médicos y los factores determinantes béasicos de la salud, como el agua limpia
potable y los servicios sanitarios adecuados, se encuentran a una distancia geografica
razonable, incluso en lo que se refiere a las zonas rurales.

C) Accesibilidad econémica (asequibilidad). Los establecimientos, bienes y servicios
de salud deberan estar al alcance de todos. Los pagos por servicios de atencién de la
salud y servicios relacionados con los factores determinantes bésicos de la salud
deberan basarse en el principio de la equidad, a fin de asegurar que €s0S Servicios,
sean publicos o privados, estén al alcance de todos, incluidos los grupos socialmente
desfavorecidos. la equidad exige que sobre los hogares mas pobres no recaiga una
carga desproporcional en lo que se refiere a los gastos de salud, en comparacién con
los hogares mas ricos.

d) Acceso a la informacion. Este comprende el derecho de solicitar, recibir y difundir
informacion e ideas acerca de las cuestiones relacionadas con la salud. Con todo, el
acceso a la informacion no debe menoscabar el derecho de que los datos personales
relativos a la salud sean tratados con confidencialidad.

. Aceptabilidad. En términos de este elemento, todos los establecimientos, bienes
y servicios de salud deben ser respetuosos de la ética médica y ser culturalmente
apropiados, es decir, respetuosos de la cultura de las personas, las minorias, los
pueblos y las comunidades.

. Calidad. Y, de acuerdo con éste, ademas de aceptables desde el punto de vista
cultural, los establecimientos, bienes y servicios de salud deberan ser también
apropiados desde el punto de vista cientifico y médico y ser de buena calidad. Ello
requiere, entre otras cosas, personal médico capacitado, medicamentos y equipo
hospitalario cientificamente aprobados y en buen estado, agua limpia potable y
condiciones sanitarias adecuadas.

Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos?:
“Articulo 4.- (...) Toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud. La Ley
definira las bases y modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la
concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad
general, conforme a lo que dispone la fraccion XVI del articulo 73 de esta Constitucion.”

Ley General de Salud*':

“Articulo 1.- La presente ley reglamenta el derecho a la proteccion de la salud que tiene
toda persona en los términos del articulo 40. de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, establece las bases y modalidades para el acceso a los servicios de
salud y la concurrencia de la Federacion y las entidades federativas en materia de
salubridad general. Es de aplicacion en toda la Republica y sus disposiciones son de
orden publico e interés social”

“Articulo 1. Bis.- Se entiende por salud como un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades.”

10 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_241220.pdf

11 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/142_241218.pdf
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“Articulo 2.- El derecho a la proteccion de la salud, tiene las siguientes finalidades: I.-
El bienestar fisico y mental de la persona, para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades; Il.- La prolongacién y mejoramiento de la calidad de la vida humana; Ill.-
La proteccién y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacion,
conservacion y disfrute de condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social;
IV.- La extension de actitudes solidarias y responsables de la poblacion en la
preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud; V.- El disfrute de
servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las
necesidades de la poblacion;”
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“Articulo 3.- En los términos de esta Ley, es materia de salubridad general: I. La
organizacion, control y vigilancia de la prestacion de servicios y de establecimientos de
salud a los que se refiere el articulo 34, fracciones I, Il y IV, de esta Ley; Il. La atencién
médica, preferentemente en beneficio de grupos vulnerables; Il bis. La Proteccion
Social en Salud; Ill. La coordinacion, evaluacion y de los servicios de salud a los que se
refiere el articulo 34, fraccion II; IV. La atencidon materno-infantil; IV Bis. El programa de
nutricion materno-infantil en los pueblos y comunidades indigenas; IV Bis 1. La salud
visual; IV Bis 2. La salud auditiva; V Bis 3. Salud bucodental; V. La planificacion familiar;
VI. La salud mental; VII. La organizacion, coordinacion y vigilancia del ejercicio de las
actividades profesionales, técnicas y auxiliares para la salud; VIII. La promocion de la
formacion de recursos humanos para la salud; IX. La coordinacion de la investigacion
para la salud y el control de ésta en los seres humanos; IX Bis. El genoma humano; X.
La informacion relativa a las condiciones, recursos y servicios de salud en el pais; Xl. La
educacion para la salud; 2011. XIl. La prevencion, orientacion, control y vigilancia en
materia de nutricion, sobrepeso, obesidad y otros trastornos de la conducta alimentaria,
enfermedades respiratorias, enfermedades cardiovasculares y aquellas atribuibles al
tabaquismo; Xlll. La prevencion y el control de los efectos nocivos de los factores
ambientales en la salud del hombre; XIV. La salud ocupacional y el saneamiento basico;
XV. La prevencion y el control de enfermedades transmisibles; XV Bis. El Programa
Nacional de Prevencion, Atencion y Control del VIH/SIDA e Infecciones de Transmision
Sexual; XVI. La prevencion y el control de enfermedades no transmisibles y accidentes;
XVI Bis. El disefio, la organizacion, coordinacion y vigilancia del Registro Nacional de
Céancer. XVII. La prevencion de la discapacidad y la rehabilitacién de las personas con
discapacidad; XVIIl. La asistencia social; XIX. ElI programa para la prevencion,
reduccion y tratamiento del uso nocivo del alcohol, la atencion del alcoholismo y la
prevencion de enfermedades derivadas del mismo, asi como la proteccion de la salud
de terceros y de la sociedad frente al uso nocivo del alcohol; XX. El programa contra el
tabaquismo; XXI. La prevencién del consumo de estupefacientes y psicotropicos y el
programa contra la farmacodependencia; XXIl. El control sanitario de productos y
servicios y de su importacion y exportacion; XXIII. El control sanitario del proceso, uso,
mantenimiento, importacién, exportacion y disposicion final de equipos médicos,
prétesis, oOrtesis, ayudas funcionales, agentes de diagndstico, insumos de uso
odontologico, materiales quirdrgicos, de curacién y productos higiénicos; XXIV. El
control sanitario de los establecimientos dedicados al proceso de los productos
incluidos en las fracciones XXII y XXIII; XXV. El control sanitario de la publicidad de las
actividades, productos y servicios a que se refiere esta Ley; XXVI. El control sanitario de
la disposicion de 6rganos, tejidos y sus componentes y células; XXVI Bis. El control
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sanitario de cadaveres de seres humanos; XXVII. La sanidad internacional; XXVII Bis.
El tratamiento integral del dolor, y XXVIII. Las demas materias que establezca esta Ley
y otros ordenamientos legales, de conformidad con el parrafo tercero de Articulo 4o.
Constitucional.”

“Articulo 5.- El Sistema Nacional de Salud esta constituido por las dependencias y
entidades de la Administracién Publica, tanto federal como local, y las personas fisicas
o morales de los sectores social y privado, que presten servicios de salud, asi como por
los mecanismos de coordinacion de acciones, y tiene por objeto dar cumplimiento al
derecho a la proteccion de la salud.”

“Articulo 6.- El Sistema Nacional de Salud tiene los siguientes objetivos:

l.- Proporcionar_servicios de salud a toda la poblacién y mejorar la calidad de los
mismos, atendiendo a los problemas sanitarios prioritarios y a los factores que
condicionen y causen dafios a la salud, con especial interés en la promocion,
implementacion e impulso de acciones de atencion integrada de caracter preventivo,
acorde con la edad, sexo y factores de riesgo de las personas; (...)".

“Articulo 23.- Para los efectos de esta Ley, se entiende por servicios de salud todas
aquellas acciones realizadas en beneficio del individuo y de la sociedad en general,
dirigidas a proteger, promover y restaurar la salud de la persona y de la colectividad.”

“Articulo 24.- Los servicios de salud se clasifican en tres tipos:
|. De atencion médica;

II. De salud publica, y

Ill. De asistencia social.”

“Articulo 27.- Para los efectos del derecho a la proteccion de la salud, se consideran
servicios basicos de salud los referentes a:

[ll. La atencion meédica integral, que comprende la atencion meédica integrada de
caracter preventivo, acciones curativas, paliativas y de rehabilitacion, incluyendo la
atencion de urgencias.

VIIl. La disponibilidad de medicamentos y otros insumos esenciales para la
salud;”

“Articulo 32.- Se entiende por atencion médica el conjunto de servicios que se
proporcionan al individuo, con el fin de proteger, promover y restaurar su salud.

Para efectos del parrafo anterior los prestadores de servicios de salud podran apoyarse
en las Guias de Practica Clinica y los medios electronicos de acuerdo con las normas
oficiales mexicanas que al efecto emita la Secretaria de Salud.”

Ley de Salud del Estado de Colima??:

12 http://congresocol.gob.mx/web/Sistema/uploads/LegislacionEstatal/LeyesEstatales/salud_02jun201 8.pdf
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“Articulo 1.- La presente ley es de orden publico e interés social y tiene por objeto la
proteccion de la salud. Para tal efecto: |.- Establece las bases y modalidades para
garantizar el acceso a los servicios de salud proporcionados por el Estado; Il.-
Determina los mecanismos para que las autoridades sanitarias locales participen con la
Secretaria de Salud, en la prestacion de los servicios de salubridad general a que se
refiere el articulo 3° de la ley general de la materia; Ill.- Fija los lineamientos conforme a
los cuales las autoridades sanitarias locales ejerceran sus atribuciones en la prestacion
de los servicios de salubridad general a que se refiere el articulo 13, Apartado B), de la
Ley General de Salud; y IV.- Determina la concurrencia del Estado y sus municipios en
materia de salubridad local, en los términos de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la particular del Estado, la Ley General de Salud y demas
disposiciones aplicables.”
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“Articulo 2.- El derecho a la proteccion de la salud tiene las siguientes finalidades: I.- El
bienestar fisico y mental del ser humano, para contribuir al ejercicio pleno de sus
capacidades; Il.- La prolongacion y mejoramiento de la calidad de la vida humana; Ill.-
La proteccion y el acrecentamiento de los valores que coadyuven a la creacion,
conservacion y disfrute de condiciones de salud que contribuyan al desarrollo social;
IV.- El desarrollo de actitudes responsables y solidarias de la poblacion en la
preservacion, conservacion, mejoramiento y restauracion de la salud; V.- El disfrute de
servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y oportunamente las
necesidades de la poblacion; y VI.- El conocimiento de los servicios de salud para su
adecuado aprovechamiento y utilizacion. VII.- Garantizar el acceso a los servicios de
salud a los menores de edad, las mujeres, las personas con discapacidad y los adultos
mayores.”

“Articulo 3.- Para los efectos de la presente Ley, se entendera por: |. Atencion médica,
al conjunto de servicios que se proporcionan al individuo, con el fin de proteger,
promover y restaurar su salud, la cual podr4 apoyarse de medios electronicos de
acuerdo con las normas oficiales mexicanas que al efecto expida la Secretaria de
Salud; Se entiende por grupos vulnerabilizados, a la nifiez, adolescencia, juventud,
mujeres y personas con capacidad de gestar en condiciones de embarazo y puerperio,
menopausia, adultos mayores, personas con discapacidad y poblacion que se
encuentra en situacion de calle, de emergencia o desastre. (...)"

“Articulo 5.- Corresponderd a la Secretaria actuar en las materias que se le
descentralicen como autoridad sanitaria federal:

I. Organizar, operar, supervisar y evaluar la prestacion de los servicios de: a) Atencién
meédica en sus formas preventiva, curativa y de rehabilitacién, preferentemente en
beneficio de grupos vulnerables; (...)

IV. Consolidar el sistema estatal de informacion basica en materia de salud y
proporcionar la informacién a las autoridades federales competentes. La informacion se
referira, fundamentalmente, a los siguientes aspectos: (...) c) Recursos fisicos,
humanos v financieros disponibles para la proteccién de la salud de la poblacion, y su
utilizacion. (...)".
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“Articulo 20.- El Sistema Estatal de Salud estd constituido por las dependencias y
entidades publicas y sociales, las personas fisicas o morales de los sectores social y
privado que presten servicios de salud en el Estado; asi como por los mecanismos de
coordinacion de acciones que se suscriban a fin de dar cumplimiento al derecho a la
proteccion de la salud en el territorio del Estado de Colima. El Sistema coadyuvara a la
consolidacién y funcionamiento del Sistema Nacional de Salud, con tal propdsito, se
procurara su participacion programatica en el Sistema Nacional de Salud. Cuando se
considere necesario, la Secretaria solicitara el auxilio de la Secretaria de Salud, en las
acciones de descentralizacion a los municipios que conforme a esta Ley, se lleven a
cabo.”

“Articulo 21.- El Sistema tiene los siguientes objetivos: |. Proporcionar servicios de
salud a toda la poblacién y mejorar la calidad de los mismos; (...)"

Sirven de apoyo, los siguientes criterios que ha publicado la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion (SCJN), los que se procede hacer referencia:

Registro digital: 2019358, Instancia: Primera Sala, Décima Epoca, Materia(s):
Constitucional, Tesis: 1la./J. 8/2019 (10a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Libro 63, Febrero de 2019, Tomo |, pagina 486, Tipo: Jurisprudencia.
‘DERECHO A LA PROTECCION DE LA SALUD. DIMENSIONES INDIVIDUAL Y
SOCIAL. (...)"

Registro digital: 2007938. Instancia: Segunda Sala. Décima Epoca. Materia(s):
Constitucional. Tesis: 2a. CVIII/2014 (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de
la Federacion. Libro 12, Noviembre de 2014, Tomo |, pagina 1192. Tipo: Aislada.
“SALUD. DERECHO AL NIVEL MAS ALTO POSIBLE. ESTE PUEDE COMPRENDER
OBLIGACIONES INMEDIATAS, COMO DE CUMPLIMIENTO PROGRESIVO. (...)”

Registro digital: 2022889. Instancia: Primera Sala. Décima Epoca. Materia(s):
Constitucional. Tesis: 1a. XV/2021 (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Libro 84, Marzo de 2021, Tomo Il, pagina 1224. Tipo: Aislada. “DERECHO
HUMANO A LA SALUD. EL ESTADO TIENE LA OBLIGACION DE ADOPTAR
TODAS LAS MEDIDAS NECESARIAS HASTA EL MAXIMO DE LOS RECURSOS DE
QUE DISPONGA PARA LOGRAR PROGRESIVAMENTE SU PLENA EFECTIVIDAD.

(..)"

Registro digital: 2022890. Instancia: Primera Sala. Décima Epoca. Materia(s):
Constitucional. Tesis: 1la. XIl1/2021 (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion. Libro 84, Marzo de 2021, Tomo Il, pagina 1225. Tipo: Aislada. “DERECHO
HUMANO A LA SALUD. LA ASISTENCIA MEDICA Y EL TRATAMIENTO A LOS
PACIENTES USUARIOS DE ALGUNA INSTITUCION QUE INTEGRE EL SISTEMA
NACIONAL DE SALUD, DEBEN GARANTIZARSE DE FORMA OPORTUNA,
PERMANENTE Y CONSTANTE. (...)"

IV. OBSERVACIONES
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Ahora bien, se procede al correspondiente andlisis logico-juridico para valorar
cada una de las pruebas en lo individual y en su conjunto que obran en el presente
expediente CDHEC/2V/545/2023, desde una perspectiva de derechos humanos,
atendiendo lo preceptuado por los parrafos segundo y tercero, del articulo 1°, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (antes transcrito) y el arabigo 75
de Ley Organica de esta Comisién de Derechos Humanos vigente, que a la letra dicta:
“Articulo 75. Las pruebas que se presenten por las personas peticionarias o presuntas
victimas, por las autoridades o personas a las que se imputen las violaciones o bien las
gue se allegue por cualquier medio a la Comision, seran valoradas en su conjunto de
acuerdo con los principios de la légica, las maximas de la experiencia y la legalidad a fin
de que puedan producir conviccion sobre los hechos que sustentan la queja. ™3

VIOLACION AL DERECHO A LA SALUD

En principio, los hechos sefialados por la ciudadana Q1 el dia 01 de septiembre
del presente afio (prueba 01), constituyen lo siguiente: “(...) soy paciente y usuaria de
los servicios del Instituto Estatal de Cancerologia, desde hace aproximadamente cuatro
afos, debido a el diagnostico inicial de Cancer de Mama ya superado, y actualmente
con diagnostico similar en el abdomen; le sigo diciendo que por el padecimiento actual
es que requiero del medicamento con nombre PALBOCICLIB de 125 mg. y LETROZOL
de 2.5 mg, quiero sefalar que cada tres meses tengo que acudir al Doctor en el Instituto
de Cancerologia, el cual me expide la receta de los mismos, sin embargo le digo que
desde hace 01 un mes no me la han otorgado (...) por lo que mi queja es por la falta o
desabasto del medicamento que requiero (...)".

Con esos hechos, este Organismo protector de los derechos humanos y de
buena fe, emitio la MEDIDA CAUTELAR 04/2023, dirigida a la DRA. AR1 como
Secretaria de Salud y Presidenta Ejecutiva de los Servicios de Salud del Estado y al
DR. AR2 como Director del Instituto Estatal de Cancerologia, a fin de garantizar el
derecho a la salud y evitar poner en riesgo la vida de la quejosa; en la cual se ordeno:

“(...) 1. Sigan otorgando la atencion médica a la quejosa de acuerdo con el diagnostico
correspondiente.

Il. Se le proporcionen todos los medicamentos, insumos y tratamientos que
conforme al diagndstico correspondiente, evitando la variacion de medicamentos,
cantidades y calidad de los mimos, siendo estos PALBOCICLIB de 125 mqg vy
LETROZOL de 2.5 mqg.

lll. Lleven a cabo las acciones o0 gestiones que le faciliten a la quejosa la atencion
médica y la entrega de los medicamentos, insumos y tratamientos de forma
oportuna, permanente y constante, hasta la conclusion de su padecimiento.

IV. En caso de que no se cuente con las condiciones para brindar los medicamentos,
insumos y tratamientos que conforme al diagndéstico correspondiente que requiere la
guejosa, las autoridades responsables deben realizar las gestiones correspondientes a
fin de que se eliminen las barreras que limitan el ejercicio pleno del derecho a la salud,

13 https://cdhcolima.org.mx/ley-organica/
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como lo es absorber los gastos econdmicos que implica la adquisicion de los
medicamentos, insumos y tratamientos correspondientes. (...)"

En el mismo sentido, se solicitd un informe detallado en relacion a la queja, tanto
a la SECRETARIA DE SALUD EN EL ESTADO y al INSTITUTO ESTATAL DE
CANCEROLOGIA, recibiéndose diversas pruebas documentales, que una vez,
integrado el presente expediente las pruebas advierten que los medicamentos
denominados PALBOCICLIB y LETROZOL que necesitaba la paciente Q1 no fueron
suministrados de manera oportuna, permanente y constante durante el mes
agosto y septiembre del 2023, lo que significa que se ocasiond una transgresion a
su salud e indudablemente puso en riesgo su vida.

Respecto al mes de AGOSTO, existe la Tabla “Relacién de insumos NO
surtidos”, con numero de vale 00616/2023, con fecha 13/07/2023, centro solicitante
INSTITUTO ESTATAL DE CANCEROLOGIA, observandose el medicamento
denominado “PALBOCICLIB CAPSULA 125 MG ENVASE CON 21 CAPSULAS”
(evidencia 3.3); por ende, no existia disponibilidad de uno de los dos medicamentos.

Continuando, en el mes de SEPTIEMBRE se informé con el oficio
DIEC/486/2023, firmado por el Director del Instituto Estatal de Cancerologia (prueba
3.1), lo siguiente: “En lo referente al medicamento PALBOCICLIB de 125 mg, se han
realizado las requisiciones por parte de la Unidad, sin embargo no _hay surtimiento a
nivel Federal del farmaco, por consiguiente no hay surtimiento a almacén central. (se
anexa la negativa de surtimiento). En lo referente al medicamento LETROZOL de 2.5
mg, se tiene surtimiento reqular sin embargo en este mes por motivos de organizacion
el surtimiento en farmacia tuvo un retraso de 2 semanas en su entrega (...).".

Poco después, el mismo Instituto mediante el oficio nimero DIEC/347DIR/2023
(prueba 6), recibido el dia 21 de septiembre del 2023, informé: “(...) al medicamento
PALBOCICLIB de 125 mg, se continua realizando las gestiones necesarias que
competen a nuestra Unidad, continuando con negativa de surtimiento por Almacén
Central de los Servicios de Salud. Actualmente dicho medicamento est4 siendo
proporcionado a la paciente, a través del Patronato del Centro Estatal de Cancerologia
de Colima IAP. En lo que respecta al medicamento LETROZOL de 2.5 mg actualmente
su surtimiento es de forma regular en el Instituto (...)".

Asi pues, en el mes de OCTUBRE, las autoridades remitieron evidencia de la
entrega de los medicamentos a la ciudadana Q1, siendo el Recetario individual con folio
7552, con fecha de expedicién 10/10/23, prescribiendo el medicamento denominado
PALBOCICLIB 125 mg y LETROZOL 2.5 mg, (prueba 9.1), y el Recetario individual con
folio 1371, con fecha de expedicion 03/11/23, prescribiendo el medicamento
denominado PALBOCICLIB 125 mg, (prueba 9.2).

Entendiéndose, que desde el mes de agosto no se contaba con disponibilidad de
ambos medicamentos, después en septiembre se estaban realizando las gestiones
necesarias y no es hasta el mes de octubre que se realiza la entrega de los
medicamentos. Por tanto, por ese lapso de tiempo, se acredita que el INSTITUTO
ESTATAL DE CANCEROLOGIA no contaba con los medicamentos que requeria la
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ciudadana Q1, necesarios para proteger su salud ante el diagnodstico médico que
presentaba.

Por lo que ve al tema, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion estableci6 en el
amparo en revision 378/2014%, que el derecho a la salud debe cumplir los parametros
de disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y calidad, lo cual implica:

“...) .- Cuente con un numero suficiente de establecimientos, bienes y servicios
publicos de salud y centros de atencion de la salud, cuya naturaleza dependera
particularmente de su nivel de desarrollo; (...)”

Ademas, recientemente en el amparo en revisién nimero 82/2022% se pronuncié
con los siguientes argumentos:

“...) 81. Sin embargo, en la medida en que el Estado no puede garantizar la salud
contra todas las causas posibles de la mala salud del ser humano (dados los factores
geneéticos, la adopcion de estilos de vida mas sanos o arriesgados, etcétera), el derecho
a la salud debe entenderse como un derecho al disfrute de toda una gama de
facilidades, bienes, servicios y condiciones necesarias para alcanzar el mas alto nivel
posible de la misma. (...).

86. Si bien la plena efectividad puede alcanzarse de manera progresiva, las medidas
destinadas a su consecucion han de adoptarse de inmediato, o dentro de un plazo
razonablemente breve, y deben ser deliberadas, concretas y selectivas, lo que incluye
la utilizacion de todos los medios apropiados para su cumplimiento, como, por ejemplo,
la adopcion de medidas legislativas y presupuestarias. (...)

88. Se habla de incapacidad, si la limitacion de recursos imposibilita el pleno
cumplimiento por un Estado de las obligaciones que ha contraido en virtud del Pacto;
sin embargo, el Estado tendra que justificar gue ha hecho todo lo posible por utilizar
todos los recursos de que dispone para satisfacer, como cuestion de prioridad, las
obligaciones asumidas. La renuencia se refiere a que un Estado no esta dispuesto a
utilizar el maximo de los recursos de que dispone para dar efectividad al derecho a la
salud, violando entonces las obligaciones que ha contraido en virtud del articulo 12 del
Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. (...)

En contexto, se establecio el siguiente criterio obligatorio, que a la letra dice:

Registro digital: 2022231. Instancia: Segunda Sala. Décima Epoca. Materia(s): Coman.
Tesis: 2a./J. 40/2020 (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion.
Libro 79, Octubre de 2020, Tomo |, pagina 974. Tipo: Jurisprudencia. “SUSPENSION
PROVISIONAL. DEBE OTORGARSE PARA QUE LA INSTITUCION RESPONSABLE,
DE INMEDIATO, ANALICE Y CERTIFIQUE EL MEJOR MEDICAMENTO PARA EL
PADECIMIENTO DEL QUEJOSO, EN COMPARACION CON LOS MEDICAMENTOS
PREVISTOS EN EL CUADRO BASICO O COMPENDIO NACIONAL DE INSUMOS
PARA LA SALUD. Hechos: Los Tribunales Colegiados de Circuito contendientes

14 https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/sentencias-emblematicas/sentencia/2020-
01/AR%20378_2014.pdf

15 https://www.scjn.gob.mx/sites/default/files/listas/documento_dos/2023-03/AR-82-2022-29032023.pdf
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resolvieron recursos de queja en los que se impugnaron los efectos de la suspension
provisional concedida por los Jueces de Distrito, ante demandas de amparo, en las que
un derechohabiente o beneficiario de instituciones de seguridad social solicitd que se le
suministrara gratuitamente un medicamento, que fue prescrito por un médico ajeno a
€es0s organismos, y que ademas no se encontraba incluido en el Cuadro Basico y
Catalogo de Insumos del Sector Salud regulado en los articulos 28 y 29 de la Ley
General de Salud. Criterio juridico: Esta Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacion decide que el Juez de Distrito debe conceder la suspension provisional
para el efecto de que los médicos de la Institucion responsable, de inmediato, revisen la
solicitud del promovente y certifiquen si el medicamento es el de mayor eficacia
terapéutica, seguridad y eficiencia para el padecimiento del quejoso, comparado con
otras alternativas que si estan incluidas en el Cuadro Basico o Compendio Nacional de
Insumos para la Salud o en sus propios catalogos institucionales, y si la conclusion de
ese analisis es que el medicamento solicitado es el mejor tratamiento para el paciente-
guejoso, la Institucion debe otorgarlo de inmediato, y para ello debe realizar los tramites
correspondientes; de no ser asi, comunicara su dictamen al paciente para que éste
decida, de manera informada, sobre su tratamiento, en el entendido que de subsistir la
controversia, ésta solo podra decidirse en la resolucion sobre la suspension definitiva o
el fondo del amparo, segun sea el caso. Lo anterior, con la condicion de que esté
demostrado que el medicamento cuenta con el registro sanitario que exige el articulo
222 de la Ley General de Salud, que compete a la Comision Federal para la Proteccion
contra Riesgos Sanitarios (Cofepris), sea porque se acreditd con los documentos
anexos a la demanda, porque el secretario certificd esa informacion en los sitios
oficiales correspondientes, o en su defecto, y para el caso de no existir informacion
confiable al respecto, se ordenara que la verificacion sea realizada por los médicos de
la Institucion responsable en cumplimiento de la suspension. Justificacion: Lo anterior,
porque conforme a los articulos 107, fraccion X, de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y 147 de la Ley de Amparo, aplicable en lo conducente a la
suspension provisional conforme al articulo 157 de esa ley reglamentaria, es posible
ordenar el restablecimiento del derecho o garantia afectado por el acto reclamado.
Tomando en cuenta la urgencia de la medida y que el guejoso tiene derecho a
recibir los medicamentos de calidad gue sean necesarios para su padecimiento,
como parte de la atencion meédica integral que se encuentra obligada a otorgar la
Institucion de sequridad social, como efecto de la suspension provisional el Juez de
Distrito debe ordenar las medidas que se especifican en esta decision, las cuales
tienden a verificar la existencia del registro sanitario exigido por la ley, asi como la
evaluacion previa y confiable de los médicos de la Institucion responsable, ya que sin
esos elementos determinantes el Juez de Distrito no puede sustituirse en la valoracion
meédica y ordenar directamente en la suspension provisional el suministro o aplicacién
del medicamento en cuestion.”

En base a lo anterior, es obligacion del Estado realizar las acciones necesarias
para lograr progresivamente la plena realizacion del derecho al disfrute del mas alto
nivel posible de salud y, por otro, la adopcién de medidas de caracter inmediato, con
el objetivo de lograr una efectividad real al cumplimiento de lo que se plasma en los
preceptos juridicos que la protegen, garantizando servicios médicos y condiciones de
disponibilidad y accesibilidad fisica y econémica, asi como la informacién necesaria
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Corolario, la autoridad SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO arguyo mediante
el oficio CAJ-894/2023, citd: “(...) en el caso que nos ocupa, la circunstancia deriva, tal
y como se externd en el informe requerido por esa autoridad, de que no_se tiene
surtimiento a nivel federal, lo que hace no tener la existencia en el Almacén Central de
esta dependencia, en lo referente al medicamento LETROZOL DE 25 MG, se tiene un
surtimiento regular, sin embargo, por motivos de organizacion de surtimiento en
farmacia se tuvo un retraso de 02 dos semanas de su entrega. Hoy atendiendo a esa
necesidad, la Direccion de Servicios de Salud, ha generado gestiones a nivel central
con el objetivo de que dichas claves de medicamentos sean surtidos, y con ello cumplir
a la exigencia de la paciente de referencia (...)".

Sin embargo, sus argumentos carecen de legalidad, porque sus atribuciones y
obligaciones estan previstas claramente en la Ley de Salud del Estado de Colima, cito
el siguiente arabigo:

“Articulo 25.- La Secretaria promovera la participacion en el Sistema, de los
prestadores de servicios de salud de los sectores publico, social y privado, asi como de
sus trabajadores y de los usuarios de los mismos.

Asimismo, fomentara la coordinacion con los proveedores de insumos para la salud, a
fin de racionalizar y procurar la disponibilidad de estos ultimos.”

También, el Reglamento Interior del Organismo Publico Descentralizado
"Servicios de Salud del Estado de Colima'® prevé obligaciones de manera coordinada
para las siguientes areas:

“Articulo 35. Atribuciones y Responsabilidades de la Direccion de Servicios de Salud

1. La Direccion de Servicios de Salud, tendra las siguientes atribuciones vy
responsabilidades: (...)

II. Coordinar la adecuacion y difusion del catalogo basico de insumos y medicamentos
para la salud disponibles para las unidades aplicativas; (...)".

“Articulo 36. Atribuciones y Responsabilidades de la Direccion Administrativa

1. La Direccion Administrativa, tendr& las siguientes atribuciones y responsabilidades:
(...)

XXXII. Supervisar el registro y conciliacion de los movimientos de cuenta de almacén de
medicamentos e insumos, conforme a la normatividad y a los procedimientos
autorizados;

(...)

XVI. Participar en la compra de medicamentos, en conjunto con la Direccion
Administrativa y la Direccibn de Servicios de Salud mediante los sistemas de
informacion que se designen;

XVII. Colaborar en la supervision del sistema de abasto de medicamentos; (...)"

16 https://www.saludcolima.gob.mx/transparencia/art29/I1/art29-111-2019-Reglamentolnterior.pdf
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“Articulo 49. Atribuciones y Responsabilidades del Régimen Estatal de Proteccién
Social en Salud

1. El Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud tendré las siguientes atribuciones y
responsabilidades: (...)

IV. Financiar, coordinar y verificar de forma eficiente, oportuna y sistemética la
prestacion integral de los servicios de salud a la persona del Sistema, a cargo de los
establecimientos para la atencion médica incorporados a dicho Sistema, en la que se
incluya la atencion médica, los medicamentos y demas insumos asociados al mismo;

(..)

Por lo expuesto, esta Comision de Derechos Humanos sostiene el
posicionamiento, si bien las autoridades del Estado del Colima han llevado a cabo
acciones para abastecer los medicamentos que solicita la quejosa, también lo es
gue los actos u omisiones de las entidades, no pueden limitar o menoscabar los
derechos humanos, porque estamos hablando que la violacién al derecho a la
salud, asi sea por un lapso de tiempo, puede ocasionar consecuencias graves 0
incluso perder la vida.

Recordemos que la salud es un derecho humano fundamental e indispensable
para el ejercicio de los demas derechos, por ende, las personas tienen derecho al
disfrute del méas alto nivel posible de bienestar que les permita vivir dignamente, cuya
efectividad depende la formulaciéon de politicas publicas en materia de salud, la
aplicacion de programas de salud, la adopcion de instrumentos juridicos concretos y
medidas correspondientes. En colacion, debe rescatarse el dicho de la ciudadana Q1
quien refirid su situacion econdmica, porque no puede comprar los medicamentos
necesarios para su diagnostico; circunstancias que sobrepasan los criterios en materia
de derechos humanos, porque la persona presenta una enfermedad que ocasiona
vulnerabilidad ante los entornos que la rodean, estas situaciones no pueden dejarse al
arbitrio de las personas, por eso, debe obligarse a las autoridades para cumplir con su
responsabilidad constitucional.

Con lo anteriormente expuesto y fundado, se acredita la violacion al
derecho a la salud, por parte de la SECRETARIA DE SALUD DEL ESTADO y del
INSTITUTO ESTATAL DE CANCEROLOGIA, causado en agravio de la ciudadana

Q1.
INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES

Siendo asi, esta Comision Protectora de los Derechos Humanos determina que
la SECRETARIA DE SALUD EN EL ESTADO DE COLIMA y el INSTITUTO ESTATAL
DE CANCEROLOGIA incumplieron con la obligacién constitucional de respetar,
proteger, promover y garantizar los derechos humanos, pues de acuerdo a los
hechos violatorios no garantizaron la salud y pusieron en riesgo la vida de la ciudadana

Q1.

GRADO DE RESPONSABILIDAD
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Se determina un grado responsabilidad institucional de parte de la
SECRETARIA DE SALUD ESTADO DE COLIMA y el INSTITUTO ESTATAL DE
CANCEROLOGIA, recordando que sus actuaciones siempre deben llevarse a cabo
favoreciendo en todo tiempo, el bienestar de las personas. Asi pues, al demostrarse lo
contrario, deberan cumplir con la obligacion de prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos.

V. REPARACION DEL DANO

De conformidad con lo establecido en los articulos 1°, péarrafo tercero, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 84, primer parrafo, de la Ley
Orgénica de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Colima, para lograr la
reparacion del dafio, derivado de la responsabilidad de las y los servidores publicos, en
el sistema no jurisdiccional de proteccion de derechos humanos, al acreditarse una
violacion a los derechos humanos atribuible a una persona servidora publica del Estado,
la Recomendacion debe incluir medidas para lograr la efectiva restitucion del afectado
en sus derechos, asi como, de los dafios y perjuicios que se hubieran ocasionado.

En ese sentido, la Comision Nacional de los Derechos Humanos contempla el
Derecho a la reparacion por violaciones a los derechos humanos, como: “Toda persona
gue sufra una violacion a sus derechos humanos, tiene derecho a que el Estado repare
el dafo o menoscabo sufrido, de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva™’. De la misma manera, esta Comision de Derechos
Humanos del Estado de Colima sostiene que las violaciones de derechos humanos
deben tener una justa reparacion integral del dafio como un elemento fundamental para
crear conciencia del principio de responsabilidad, es una forma de enmendar una
injusticia y un acto de reconocimiento del derecho de las victimas.

Por tanto, al encontrarse demostrada la violacion a los derechos humanos de la
ciudadana Q1, debe externarse el derecho a la reparacion del dafio integral, en
atencion a los numerales 1, 2, 3, 4, 7, 22, 23 y demas relativos de la Ley para la
Proteccion de Victimas en el Estado de Colima, que dictan:

“Articulo 1.- La presente Ley es de orden publico, de observancia general e interés
social en el Estado, en atencion a lo dispuesto por el tercer parrafo del articulo 1o,
articulo 17 y el articulo 20 apartado C, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos asi como por los Tratados Internacionales celebrados y ratificados por el
Estado Mexicano, esta ley sera de aplicacion complementaria y demas ordenamientos
aplicables en la materia. (...)

La reparacion integral comprende las medidas de restitucion, rehabilitacion,
compensacion, satisfaccion y garantias de no repeticion, en sus dimensiones individual,
colectiva, material, moral y simbdlica. Cada una de estas medidas sera implementada a
favor de la victima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante
cometido o la gravedad y magnitud de la violaciébn de sus derechos, asi como las
circunstancias y caracteristicas del hecho victimizante.”

17 https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/cuales-son-los-derechos-humanos
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“Articulo 2.- De manera enunciativa, mas no limitativa el objeto de esta Ley es:

|. Regular, reconocer y garantizar los derechos de las victimas del delito y de
violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, proteccion,
atencién, verdad, justicia, reparacion integral, debida diligencia y todos los demés
derechos consagrados en ella, en la Constitucion, en los Tratados Internacionales de
derechos humanos de los que el Estado Mexicano es parte y demas instrumentos de
derechos humanos;

Il. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover, respetar,
proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las victimas; asi
como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en el ambito de sus
respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir, investigar,
sancionar y lograr la reparacion integral; (...).”

“Articulo 3.- Esta Ley se interpretara de conformidad con la Constitucion, con la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, con los Tratados
Internacionales y La Ley General favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia
de los derechos de las personas.”

“Articulo 4.-Se denominaran victimas directas aquellas personas fisicas gue hayan
sufrido algun dafio 0 menoscabo economico, fisico, mental, emocional, 0 en general
cualquiera puesta en peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comision de un delito o violaciones a sus derechos humanos
reconocidos en la Constitucion, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Colima y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte.

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima
directa que tengan una relacién inmediata con ella.

Son victimas potenciales las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren
por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacion de derechos
o la comision de un delito.

La calidad de victimas se adquiere con la acreditacion del dafio o menoscabo de los
derechos en los términos establecidos en la presente Ley, con independencia de que se
identifique, aprehenda, o condene al responsable del dafio o de que la victima patrticipe
en algun procedimiento judicial o administrativo.

Son victimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido
afectadas en sus derechos, intereses o bienes juridicos colectivos como resultado de la
comision de un delito o la violacion de derechos.”

“Articulo 7.- Los derechos de las victimas que preveé la presente Ley son de caracter
enunciativo y deberan ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la
Constituciéon, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima, los
tratados y las leyes aplicables en materia de atencion a victimas, favoreciendo en todo
tiempo la proteccion mas amplia de sus derechos.

Las victimas tendran, entre otros, los siguientes derechos: (...)

. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada,
transformadora y efectiva por el dafio 0 menoscabo que han sufrido en sus derechos
como_consecuencia _de violaciones a derechos humanos y por los dafios que esas
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“Articulo 22.- Las victimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena,
diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el dafio que han sufrido como
consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de
derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitucion,
rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de no repeticion.”

“Articulo 23.- Para los efectos de la presente Ley, la reparacion integral comprendera:

l. La restitucion busca devolver a la victima a la situacion anterior a la comision del
delito o a la violacion de sus derechos humanos;

Il. La rehabilitacion busca facilitar a la victima hacer frente a los efectos sufridos por
causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos;

lll. La compensacion ha de otorgarse a la victima de forma apropiada y proporcional a
la gravedad del hecho punible cometido o de la violacion de derechos humanos sufrida
y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Esta se otorgara por todos los
perjuicios, sufrimientos y pérdidas econémicamente evaluables que sean consecuencia
del delito o de la violacion de derechos humanos;

IV. La satisfaccion busca reconocer y restablecer la dignidad de las victimas;

V. Las medidas de no repeticion buscan que el hecho punible o la violacién de derechos
sufrida por la victima no vuelva a ocurrir; y

VI. Para los efectos de la presente Ley, la reparacion colectiva se entendera como un
derecho del que son titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales que
hayan sido afectadas por la violacion de los derechos individuales de los miembros de
los colectivos, o cuando el dafio comporte un impacto colectivo. La restitucion de los
derechos afectados estara orientada a la reconstruccion del tejido social y cultural
colectivo que reconozca la afectacidon en la capacidad institucional de garantizar el
goce, la proteccion y la promocion de los derechos en las comunidades, grupos y
pueblos afectados.

Las medidas colectivas que deberan implementarse tenderan al reconocimiento y
dignificacion de los sujetos colectivos victimizados; la reconstruccion del proyecto de
vida colectivo, y el tejido social y cultural; la recuperacion psicosocial de las poblaciones
y grupos afectados y la promocién de la reconciliacion y la cultura de la proteccion y
promocion de los derechos humanos en las comunidades y colectivos afectados.”

“Articulo 57.- Las victimas tendran derecho a la restitucion en sus derechos
conculcados, asi como en sus bienes y propiedades si hubieren sido despojadas de
ellos.

Las medidas de restitucion comprenden, segtn corresponda: (...)

IV. Restablecimiento de la vida y unidad familiar; (...)”

“Articulo 58.- Las medidas de rehabilitacion incluyen, entre otras y segun proceda, las
siguientes:
l.- Atencion médica, psicolégica y psiquiatras especializadas. (...)".

“Articulo 60.- La compensacién se otorgara por todos los perjuicios, sufrimientos y
pérdidas econdmicamente evaluables que sean consecuencia de la comisién de los
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delitos considerados como de prision preventiva oficiosa en términos de lo establecido
por el Cédigo Penal para el Estado de Colima, en aquellos casos en que la victima haya
sufrido dafio o menoscabo a su libertad, o si la victima directa hubiera fallecido o sufrido
un deterioro incapacitante en su integridad fisica y/o mental como consecuencia del
delito se compensaran de forma subsidiaria el dafio causado a la victima de los delitos,
o de la violacién de derechos humanos, incluyendo el error judicial, de conformidad con
lo que establece esta Ley y su Reglamento. Estos perjuicios, sufrimientos y pérdidas
incluiran, entre otros y como minimo: (...)

Il. La reparacién del dafio moral sufrido por la victima o las personas con derecho a la
reparacion integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del
caso que no tienen caracter econémico o patrimonial y no pueden ser tasados en
términos monetarios. El dafilo moral comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones
causados a las victimas directas e indirectas, como el menoscabo de valores muy
significativos para las personas y toda perturbacion que no sea susceptible de medicion
pecuniaria; (...)

VII. El pago de los tratamientos médicos o terapéuticos que, como consecuencia del
delito o de la violacion a los derechos humanos, sean necesarios para la recuperacion
de la salud psiquica y fisica de la victima, y (...)"

“Articulo 68.- Las medidas de satisfaccion comprenden, entre otras y segun
corresponda: (...)

[ll. Una declaracion oficial o decision judicial que restablezca la dignidad, la reputacion y
los derechos de la victima y de las personas estrechamente vinculadas a ella; (...)

V. La aplicacion de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las
violaciones de derechos humanos, y (...).”

“Articulo 69.- Las medidas de no repeticion son aquéllas que se adoptan con el fin de
evitar que las victimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para
contribuir a prevenir o evitar la repeticion de actos de la misma naturaleza.

Estas consistiran en las siguientes: (...)

IX. La promocién de la observancia de los cédigos de conducta y de las normas éticas,
en particular los definidos en normas internacionales de derechos humanos y de
proteccion a los derechos humanos, para los funcionarios publicos incluido el personal
de las fuerzas armadas y de seguridad, los establecimientos penitenciarios, los medios
de informacién, el personal de servicios meédicos, psicoldgicos y sociales, ademas del
personal de empresas comerciales.”

“Articulo 70.- Se entienden como medidas que buscan garantizar la no repeticion de
los delitos ni de las violaciones a derechos humanos, las siguientes: (...)
IV. La asistencia a cursos de capacitacion sobre derechos humanos.”

Acorde a los hechos de la presente recomendacion, esta Comision de Derechos
Humanos considera necesario que se lleven a cabo las siguientes:

l.- Medidas de Restitucion
De acuerdo a lo previsto por el articulo 57, fraccién IV, de la citada Ley, se
deberan realizar las acciones necesarias para otorgar de manera inmediata la ayuda
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derechos humanos, con el objetivo de lograr la reintegracién de la unidad familiar ante

la situacion de vulnerabilidad derivado de la enfermedad.
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Il.- Medidas de Rehabilitacion
De conformidad con el articulo 58, fraccion I, de la referida Ley, se debera
otorgar la atencién médica, psicolégica y/o psiquiatras especializadas, que necesite la
ciudadana Q1, no obstante el tiempo transcurrido, la cual debera ser proporcionada por
personal profesional especializado, de forma gratuita, inmediata y en un lugar accesible
para la victima, con su consentimiento, brindandose informacién previa, clara y
suficiente.

lll.- Medidas de Compensacion

En atencion a lo previsto por el articulo 60, fraccion Il, de la citada Ley Estatal, se
debera otorgar una compensacion evaluable y acreditable por el dafio moral causado a
la ciudadana Q1 y en su caso, el pago de gastos médicos comprobables en relacién al
hecho victimizante, conforme al procedimiento que marca la misma Ley; de lo cual, se
debe realizar una valoracién psicologica de acuerdo al hecho victimizante y conforme a
los resultados, se debe brindar la atencion que requiera, no obstante el tiempo
transcurrido, la cual debera ser proporcionada con su consentimiento, por personal
profesional especializado, de manera gratuita, inmediata y en un lugar accesible para la
victima, brindandose informacién previa, clara y suficiente.

En ese sentido, con fundamento en los articulos 106 de la Ley General de
Victimas y 97, fraccion Il de la Ley para la Proteccion de Victimas en el Estado de
Colima, este Organismo Estatal informara y dara vista de lo conducente para inscribir a
la ciudadana Q1 en el Registro Estatal de Victimas, cuyo funcionamiento corre a cargo
de la Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas del Estado de Colima, lo anterior para
su conocimiento y efectos legales a que haya lugar.

IV. Medidas de Satisfaccion
En atencién al numeral 68, fracciones lll y V, de la Ley de Victimas, se debera
realizar un pronunciamiento dirigida a la ciudadana Q1, documento en el cual se debera
sefalar el compromiso institucional para proteger su derecho humano a la salud, por
parte de las autoridades a fin de reconocer los hechos y restablecerle en su dignidad, a
consecuencia de la violacion a los derechos humanos.

Ademas, se debera iniciar el procedimiento de investigacibn para que se
determinen las responsabilidades segun resulten, en contra de las y los servidores
involucrados y quien mas resulte responsable, para que se apliguen las sanciones
correspondientes conforme al analisis de la presente Recomendacion.

V.- Medidas de no repeticion
Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 69, fraccion IX, 70, fraccion IV, de
la transcrita Ley, se debera llevar a cabo un programa integral de capacitacion y
formacion dirigido al personal de las autoridades responsables, en los que se incluyan
temas relativos a los derechos humanos a la salud y a la vida, con el objetivo de que las
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y los servidores publicos involucrados, puedan desempefar sus funciones de manera
oportuna, efectiva y legal, priorizando en todo momento a la persona como centro de
atencion para la toma de decisiones, buscando con ello, respetar, proteger, promover y
garantizar los derechos humanos. Esta Comision Estatal se pone a plena disposiciéon de
la autoridad sefialada como responsable para brindar la capacitacion correspondiente,
de acuerdo a las atribuciones que sefiala el articulo 11, fraccion X1V, de nuestra Ley
Orgénica vigente.

|
SN

Asi mismo, esta Comision de Derechos Humanos determina que se deben
realizar las acciones necesarias para garantizar la entrega de los medicamentos a
todas las personas que lo soliciten en el INSTITUTO ESTATAL DE
CANCEROLOGIA, debiéndose cumplir con las medidas generales de manera
progresiva y medidas de caracter inmediato, considerandose que la tardanza para ser
adquiridos pone en riesgo la salud y la vida.

Finalmente, demostrada la violacion a los derechos humanos a la salud, en
agravio de la ciudadana Q1; esta Comision de Derechos Humanos del Estado de
Colima en aras de proteger los derechos humanos y cumplir con la obligacion
Constitucional que como autoridades les corresponde, considera respetuosamente
formular a ustedes DRA. AR1, SECRETARIA DE SALUD Y PRESIDENTA DE LOS
SERVICIOS DE SALUD EN EL ESTADO DE COLIMA y DR. AR2, DIRECTOR DEL
INSTITUTO ESTATAL DE CANCEROLOGIA, las siguientes:

VI. RECOMENDACIONES:

PRIMERA: Se realicen las acciones necesarias para otorgar de manera
inmediata la ayuda psicolégica que necesite la ciudadana Q1 derivado de los hechos
violatorios a sus derechos humanos, con el objetivo de lograr la reintegracion de la
unidad familiar ante la situacion de vulnerabilidad derivado de la enfermedad; hecho lo
anterior, se envien las pruebas de cumplimiento a este Organismo Protector.

SEGUNDA: Se otorgue la atencion médica, psicologica y/o psiquiatras
especializadas, que necesite la ciudadana Q1, no obstante el tiempo transcurrido, la
cual deberd ser proporcionada por personal profesional especializado, de forma
gratuita, inmediata y en un lugar accesible para la victima, con su consentimiento,
brindandose informacion previa, clara y suficiente; una vez cumplido, se envien a esta
Comision las constancias y/o pruebas que lo demuestren.

TERCERA: Se debe otorgar una compensacion evaluable y acreditable por el
dafio moral causado a la Q1 y en su caso, el pago de gastos médicos comprobables en
relacion al hecho victimizante, conforme al procedimiento que marca la misma Ley; de
lo cual, se debe realizar una valoracion psicologica de acuerdo al hecho victimizante y
conforme a los resultados, se debe brindar la atencidon que requiera, no obstante el
tiempo transcurrido, la cual debera ser proporcionada con su consentimiento, por
personal profesional especializado, de manera gratuita, inmediata y en un lugar
accesible para la victima, brindandose informacién previa, clara y suficiente; asi mismo,
se remitan a este Organismo Estatal las evidencias que lo acrediten.
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CUARTA: Se debe realizar un pronunciamiento dirigida a la ciudadana Q1,
documento en el cual se debera sefalar el compromiso institucional para proteger su
derecho humano a la salud, por parte de las autoridades a fin de reconocer los hechos y
restablecerle en su dignidad, a consecuencia de la violacion a los derechos humanos;
hecho lo anterior, se remitan a esta Comision las pruebas que lo demuestren.

QUINTA: Se debe iniciar el procedimiento de investigacion para que se
determinen las responsabilidades segun resulten, en contra de las y los servidores
involucrados y quien mas resulte responsable, para que se apliguen las sanciones
correspondientes conforme al analisis de la presente Recomendacién; una vez
cumplido, se remitan las pruebas a esta Comision.

SEXTA: Se lleve a cabo un programa integral de capacitacién y formacion
dirigido al personal de las autoridades responsables, en los que se incluyan temas
relativos a los derechos humanos a la salud y a la vida, con el objetivo de que las y los
servidores publicos involucrados, puedan desempefiar sus funciones de manera
oportuna, efectiva y legal, priorizando en todo momento a la persona como centro de
atencion para la toma de decisiones, buscando con ello, respetar, proteger, promover y
garantizar los derechos humanos; hecho lo anterior, se remitan las pruebas a este
Organismo.

SEPTIMA: Se deben realizar las acciones necesarias para garantizar la
entrega de los medicamentos a todas las personas que lo soliciten en el
INSTITUTO ESTATAL DE CANCEROLOGIA, debiéndose cumplir con las medidas
generales de manera progresiva y medidas de caracter inmediato, considerandose que
la tardanza para ser adquiridos pone en riesgo la salud y la vida; para lo cual, debera
entregar a esta Comision de Derechos Humanos, un documento que contenga la ruta
critica y/o estrategia y/o planeacion de las acciones cronoldgicas que van a seguir.

De conformidad con el articulo 85, parrafo primero de la Ley Organica de la
Comision de Derechos Humanos del Estado vigente, solicito a usted nos informe dentro
de los quince dias héabiles siguientes a su notificacion, si acepta la Recomendacion, y
dentro de los treinta dias habiles siguientes debera entregar, en su caso, las pruebas
correspondientes de que ha cumplido con la misma.

De acuerdo a lo establecido por los articulos 96 de la Ley Organica y 154 del
Reglamento Interno, ambos de este Organismo Estatal, se hace del conocimiento de las
partes que podran interponer el recurso de inconformidad ante esta Comision
Protectora de Derechos Humanos por una sola ocasion, o directamente ante la
Comision Nacional de los Derechos Humanos.

En caso de no aceptarse la Recomendacion, la Comision de Derechos Humanos
guedara en libertad de proceder en los términos que establece la Ley Orgéanica vigente
y el Reglamento Interno de este organismo, asi como lo preceptuado por el articulo 102,
apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y el numeral
13, apartado A, de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Colima.
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ATENTAMENTE

LIC. ROBERTO RAMIREZ
PRESIDENTE DE LA COMISION DE
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO
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