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RECOMENDACIÓN No. 05/2024 

OFICIO: PRE/285/2024 

EXPEDIENTE NÚMERO: CDHEC/582/2021 

DERECHOS VULNERADOS: 

Derecho a la libertad personal 

  

   Colima, Colima, 01 de noviembre de 2024 

 

  

 

MTRO. AR1 

PRESIDENTE MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE COLIMA, COLIMA 

P R E S E N T E.- 

 

 

C. Q1 

QUEJOSA.- 

 

Siendo servidores públicos al momento de la violación: 

 

C.P. ****** 

PRESIDENTE MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO DE COLIMA, COLIMA 

 

C. ****** 

COMISIONADO MUNICIPAL DE SEGURIDAD Y JUSTICIA CÍVICA 

 

C. ****** 

POLICIA MUNICIPAL  

 

 

Síntesis: El día 14 de septiembre del 2021, la ciudadana acudió al lugar donde 

su hija había tenido un percance automovilístico, por lo que una vez que llegaron 

elementos de la policía municipal, fue detenida por supuestamente alterar el orden 

público, sin embargo, el Juez Cívico la dejo en libertad por determinar una detención 

ilegal; razón por la cual interpuso una queja ante esta Comisión Estatal por considerar 

una violación a sus derechos humanos.  

 

La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, en uso de las 

facultades que le confiere el artículo 102, apartado B, de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos; los diversos 13 apartado A, 22 fracción I, de la Constitución 

Política del Estado Libre y Soberano de Colima; los numerales 1, 2, 3, 4, 11, fracciones 

I, II y III, artículo 18, fracciones I, XIX y XXII, 75, 81, 83 y 84 de la Ley Orgánica de esta 

Comisión vigente; así como los arábigos 57, 58 y demás relativos del Reglamento 

Interno de la Comisión de Derechos Humanos del Estado aplicable; tiene competencia 

para analizar los documentos que obran en el expediente número CDHEC/582/2021, 
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iniciado con motivo de la queja presentada por la ciudadana Q1, para resolver en 

definitiva considerando los siguientes: 

 

I. ANTECEDENTES  

 

1.- El día 15 (quince) de septiembre del 2021 (dos mil veintiuno), esta Comisión 

Protectora de los Derechos Humanos admitió la queja presentada por la ciudadana Q1, 

en contra de personal policiaco adscrito al H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE 

COLIMA, por estimar que se cometieron violaciones a sus Derechos Humanos. 

 

2.- Una vez admitida la queja, se corrió traslado a la autoridad, a fin de que 

rindiera un informe en relación a la queja, recibiéndose respuesta en fecha 06 (seis) de 

octubre del 2021 (dos mil veintiuno), rendida por el LICDA. *****, DIRECTORA 

GENERAL DE ASUNTOS JURÍDICOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE COLIMA, 

anexándose los documentos que estimaron justificativos de sus actos. 

 

3.- Con fecha 10 (diez) de noviembre del 2021 (dos mil veintiuno), el personal de 

este Organismo Protector de los Derechos Humanos puso a la vista de la ciudadana 

Q1, el informe rendido por la autoridad señalada como presunta responsable, además 

de otorgarse el plazo legal para ofrecer pruebas y/o manifestar sus argumentos. 

 

II. EVIDENCIAS 

 

1.- Queja presentada mediante comparecencia rendida por la ciudadana Q1 en 

fecha 15 (quince) de septiembre del 2021 (dos mil veintiuno), mediante la cual señalo 

hechos presuntamente violatorios a sus derechos humanos, que a la letra dice: “El día 

martes 14 de septiembre del presente año siendo las 09:00 horas, recibí en mi celular 

una llamada telefónica de mi hija ****, la cual me informo que tuvo un percance 

automovilístico, que mientras circulaba en su vehículo VERSA, color blanco, con placas 

de circulación ***** del Estado de Colima; a la altura de la avenida 20 de noviembre en 

su carril derecho para incorporarse al paso a desnivel de Rey Coliman, se le impacto 

por su lado izquierdo, una motocicleta la cual le ocasiono daños a lo largo del vehículo 

por el lado del conductor, y que había llamado a su compañía aseguradora, los cuales 

le dijeron que no se moviera del vehículo ya que enviarían a un representante de la 

aseguradora, terminando la llamada telefónica; inmediatamente me dirigí al lugar del 

percance, y fui al vehículo de mi hija para hablar con ella, ya que no se bajó en ningún 

momento de su carro, le hable por la ventana para tranquilizarla, me dijo que estaba 

preocupada; como a las 09:30 llego el ajustador de la aseguradora, momentos después 

ya se habían puesto de acuerdo los interesados en el percance de que cada quien 

pagaría sus daños, solo les faltaba firmar un contrato con la aseguradora, y en eso 

llegaron dos mujeres uniformadas de la Policía Municipal, las cuales se pusieron una 

frente a mí y otra atrás, y sin motivo alguno me dijo una de ellas: "está usted detenida, 

me la voy a llevar, le voy a poner las esposas", me jalo una de estas oficiales de las 

manos hacia atrás colocándome las esposas, y me dijo: "te voy a llevar detenida por 

entorpecimiento del trabajo de la autoridad", me subieron a la camioneta la cual era una 

Patrulla de Policía Municipal, y me trasladaron a las oficinas de la Policía Municipal 
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ubicadas en el Diezmo, donde me tuvieron encerrada en una celda, había como 10 

personas masculinas detenidas, estuve aproximadamente tres horas y media, detenida 

injustificadamente, me tomaron fotografías y mis datos personales, hasta que el Juez 

Cívico realizo la audiencia y me ordeno pagar una multa de $2,200.00 (dos mil 

doscientos pesos 00/100 M. N.), mismos que tuve que pagar para que se me otorgara 

mi libertad, y me dieron un recibo de folio número *****, actos de los cuales me 

inconforme por que se me vulneraron mis derechos humanos realizándome una 

detención ilegal y arbitraria, y un cobro excesivo e injustificado, del cual solicito su 

devolución, por estos motivos es que solicito la intervención de esta Comision de 

Derechos Humanos del Estado de Colima, para que se investigue el actuar de las 

autoridades presuntas responsables.” 

1.2.- Copia simple del escrito firmado por la ciudadana LICDA. Q1, con asunto 

solicitud de actuaciones, dirigido al C. Juez Cívico en turno de la Policía Municipal, 

mismo que señala: “Comparezco por medio del presente ocurso, para solicitar copias 

simples de todas las actuaciones, así como las grabaciones de las y los policías que 

actuaron en mi detención arbitraria e ilegal hacia mí persona, VIOLANDO con esto el 

Artículo 16 Constitucional y mis Derechos Humanos Fundamentales; ocasionándome 

una afectación psicológica, además la pérdida de tiempo, daño a la economía familiar, 

el salario, la falta en mi trabajo, y el pago de la fianza por los supuestos hechos falsos, y 

que erróneamente agregaron los policías en turno, que se encuentran dentro del 

expediente de fecha 14 de septiembre del año 2021, alrededor de las diez de la 

mañana. Toda vez que lo ajusto con el recibo de folio número 15163, dejándose en 

garantía la cantidad de $2,200.00 (DOS MIL DOSCIENTOS PESOS 00/100 M.N.) 

pagados en efectivo, de los cuales solicito su devolución a la brevedad, una vez que se 

tenga a la vista y sin demora, el video de las grabaciones con las inoperantes faltas. Por 

lo anteriormente expuesto y fundado, a usted C. JUEZ CIVICO, atentamente pido. 

PRIMERO.- Se mantenga en confidencialidad y bajo resguardo de esta corporación 

policial, todos mis datos personales así como las fotografías que injustamente me 

fueron tomadas y archivadas el día de ayer, en la que fui tratada y arrestada como una 

delincuente. SEGUNDO.- por tratarse de hechos falsos, acusaciones inciertas y 

detención arbitraria e ilegal, pido se salvaguarde mi reputación intacta, por no contar 

con antecedentes. TERCERO.- También solicito la destitución del cargo de las y los 

policías que actuaron arbitrariamente e ilegalmente en mi contra, así como la reparación 

de los daños ocasionados. CUARTO.- Se me tenga presentando en los términos de 

este escrito la expedición de todas las actuaciones y videos de la audiencia, para los 

efectos correspondientes, y por estar ajustadas a derecho.” 

2.- Informe de la autoridad responsable, mediante el oficio *****, suscrito por la 

LICDA. *****, Directora General de Asuntos Jurídicos del H. Ayuntamiento de Colima, 

Colima, recibido en data 06 (seis) de octubre del 2021 (dos mil veintiuno), en el cual se 

da contestación a la queja, refiriendo lo siguiente: “LICDA. *****, Directora General de 

Asuntos Jurídicos Municipio de Colima, señalando como domicilio para oír y recibir todo 

tipo de notificaciones en la Dirección General de Asuntos Jurídicos, sito en la finca 

marcada con el número 80 calle Profesor Gregorio Torres Quintero de esta ciudad de 

Colima, autorizando reciban de manera indistinta a los CC Licenciados en Derecho ****, 

*****, ***** y *****, ante Usted respetuosamente vengo a E X P O N E R: Que por 
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instrucciones del C.P. *****, Presidente Municipal de Colima, con fundamento en lo 

dispuesto por los artículos 250 y 251, fracción VI del Reglamento del Gobierno 

Municipal de Colima, en mi Carácter de Directora General de Asuntos Jurídicos, de 

conformidad con lo dispuesto por el artículo 36 de la Ley Orgánica de la Comisión de 

Derechos Humanos del Estado de Colima, en relación con el oficio número 

VI.A/1989/2021, de fecha 15 de septiembre de 2021, derivado del expediente formado 

con motivo de la queja promovida por la C. Q1, radicada ante esa Comisión, cuyo 

número aparece anotado al rubro, me dirijo a Usted para señalar lo siguiente: En 

atención a lo narrado por la quejosa en su escrito y, conforme a lo solicitado en el 

numeral 1 del oficio de referencia, remito en copia certificada el oficio *****, de fecha 01 

de octubre de 2021, suscrito por el C. *****, Comisionado Municipal de Seguridad 

Pública y Justicia Cívica, por el cual realiza las manifestaciones pertinentes con relación 

a lo planteado por la quejosa y remite el informe detallado del elemento que tuvo 

intervención en los hechos. Por lo anteriormente expuesto y fundado, ante Usted: 

PRIMERO: Se me tenga rindiendo en tiempo y forma el informe que me fuera requerido 

mediante Oficio VI.A/1989/2021, de fecha 15 de septiembre de 2021. SEGUNDO: Se 

me tenga exhibiendo copia certificada del oficio número ****** de 01 de octubre de 

2021, suscrito por el C. *****, Comisionado Municipal de Seguridad Pública y Justicia 

Cívica. TERCERO: Tenerme señalando como domicilio para oír y recibir notificaciones 

las oficinas de la General de Asuntos Jurídicos, ubicadas en la calle Profesor Gregorio 

Torres Quintero, número 80 planta alta, zona centro de esta ciudad de Colima y 

autorizando para actuar dentro a los profesionistas mencionados.” 

Anexándose copias certificadas de los siguientes documentos: 

2.1.- Oficio número *****, firmado por el C. *****, Comisionado Municipal de 

Seguridad y Justicia Cívica, de la Policía Municipal de Colima, con fecha 01 (uno) de 

octubre del 2021 (dos mil veintiuno), dirigido al LIC. ***** a la letra dicta: “Por medio del 

presente escrito, se da respuesta en relación a su memorándum ***** que contiene 

anexo el Oficio No. VI.A./1989/2021 emitido por la Comisión de Derechos Humanos del 

Estado de Colima, en relación a la queja presentada por la C. Q1; radicada bajo el 

número de expediente CDHEC/582/2021, de la cual manifiesta una supuesta violación a 

sus Derechos Humanos por parte del adscrito a la Policía Municipal de Colima. De ahí 

que, adjunto al presente, un Informe de hechos suscrito por el agente de la Policía 

Municipal de Colima, C. *****. Sin omitir mencionar a usted que todo agente policial así 

como cualquier trabajador administrativo que se encuentre dentro de esta corporación y 

fuera de ella, tiene el deber de conducirse con respeto hacia los ciudadanos, y en pleno 

respeto a los humanos, es ello que se hace de su conocimiento que se tomarán 

manifestaciones vertidas por la parte quejosa para continuar en el cuidado de los 

ciudadanos por parte de los elementos y personal que integran esta corporación así 

como respeto irrestricto de los derechos humanos de los Colimenses. Sin otro 

particular, envío a usted saludos cordiales.” 

 2.2.- Escrito rendido por la C. *****, Agente de la Policía Municipal de Colima, 

mismo que señala: “En atención a lo solicitado en el memorándum ***** signado por el 

Licenciado *****, Director General de Asuntos jurídicos del H. Ayuntamiento del 

Municipio Colima, relativo al expediente citado al rubro, para efectos de atender a lo 
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solicitado se informa lo siguiente: Siendo las 09:05 (nueve horas con cinco minutos) del 

día 14 (catorce) de septiembre 2021 (dos mil veintiuno), la suscrita *****; 

encontrándome servicio en compañía del Agente *****, realizando recorridos de 

vigilancia en el sector sur de esta ciudad, efectuando funciones de seguridad pública, 

con la finalidad de salvaguardar la integridad y derechos de las personas, así como 

preservar el orden y paz pública, consistentes en la prevención de los delitos y 

mantener la paz pública en los términos de la Ley General del Sistema Nocional de 

Seguridad Pública, a bordo de la patrulla identificada con el número debidamente 

balizada con las insignias de la Policía Municipal de mientras circulaba de poniente a 

oriente sobre la Avenida Liceo de Varones, de la colonia del Sur, de esta ciudad de 

Colima, cuando recibimos un reporte vía radio matra del C. *****, quien es el encargado 

del despacho del Centro de Control y Comunicación de la Policía Municipal de Colima, 

mediante el cual nos informó que se había suscitado un hecho de tránsito en la glorieta 

del Rey Colimán, motivo por el cual nos trasladamos inmediatamente arribando a las 

09:10 (nueve horas con diez minutos). Acto seguido, descendimos de la unidad y 

observamos a dos vehículos colisionados, por lo que nos aproximamos para prestar 

apoyo, informando en ese momento a la cabina para corroborar que efectivamente se 

trataba de un hecho de tránsito, y su vez, solicitando que enviaran a una ambulancia, 

así como un perito en turno, ya que nos encontrábamos en una de las calles más 

transitadas. Ahora bien, nos dirigimos con una persona del sexo masculino quien dijo 

ser *****, mismo que refirió ser conductor de la motocicleta marca (…) ROCKETMAN, 

modelo 2019, color NEGRO, con número de serie *****, con placas de circulación ***** 

particulares del servicio público del Estado de Colima; en ese momento, se acercó 

gritando y manoteando una femenina, la cual vestía pantalón de mezclilla color azul, 

blusa color rojo con flores bordadas, de complexión robusta, refiriéndonos que quien 

conducía el vehículo de la marca NISSAN, tipo SEDÁN, Línea VERSA, color BLANCO, 

modelo 2020, con placas de circulación ***** particulares del Estado de Colima, no 

había tenido la culpa, que usáramos nuestro criterio, fue entonces cuando le 

preguntamos si ella era la conductora de dicho vehículo colisionado, o si era trabajador 

de Ia aseguradora, a lo cual contestó gritando que no, pero que era abogada, motivo 

por el cual le solicitamos que se retirara del lugar y que nos permitiera continuar 

realizando nuestro trabajo, ya que teníamos bastante congestionadas las vías de 

circulación. Siendo las 09:20 (nueve horas con veinte minutos) arribó el perito en turno 

de nombre *****, a bordo de la unidad identificada con el número ****, debidamente 

balizada con las insignias de la Policía Municipal de Colima, quien es el encargado de 

atender los hechos de tránsito, por lo que al estar realizando sus labores, se acercó 

nuevamente la femenina descrita, y comenzó a gritarle, interrumpiendo sus funciones, 

por lo que este también le refirió que se retirara del lugar, que el hecho de ser abogada 

no la facultaba como autoridad competente para decidir cuál de los dos conductores era 

el culpable de dicho incidente, misma que inmediatamente tomo una actitud renuente y 

no cooperativa, por lo que el perito José Carlos Cruz Rocha, se dirigió en ese momento 

con la conductora del vehículo marca NISSAN, tipo SEDAN, Línea VERSA, color 

BLANCO, con placas de circulación ***** particulares del Estado de Colima, quien dijo 

llamarse *****, y le solicitó que retirará el vehículo de la vía de circulación, fue entonces 

cuando nuevamente intervino la femenina gritando que no la iba a mover hasta que 

llegara la aseguradora, misma que arribó a las 09:35 (nueve horas con treinta y cinco 
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minutos). Una vez que la aseguradora acude a tener conocimiento del hecho, le refiere 

a conductora del vehículo marca NISSAN, tipo SEDÁN, Línea VERSA, color BLANCO, 

con placas de circulación **** particulares del Estado de Colima, de nombre *****, que 

cuando el perito se encuentre presente en un hecho de tránsito, y este autorice que los 

vehículos colisionados puedan moverse, se debe cumplir con dicha orden, ya que forma 

parte del trabajo realizado. Dicho lo anterior, la conductora ***** procedió a mover su 

vehículo. Mientras esto pasaba, la suscrita le hizo saber a la femenina, quien dijo 

llamarse Q1, que la conducta realizada constituía una infracción a la prestación de 

servicios públicos y la administración pública, así como contra la integridad y la 

tranquilidad de personas, tal y como lo señalan los artículos 46 fracción VI, y 52 fracción 

IX del Reglamento de Orden y Justicia Cívica del Municipio de Colima, respectivamente, 

consistente en OPONER RESISTENCIA O DESACATAR UN MANDATO O 

INSTRUCCIÓN LEGÍTIMA DE LA AUTORIDAD; Y ALTERAR EL ORDEN 

PROVOCANDO RIÑAS O ESCÁNDALOS O PARTICIPAR EN ELLOS; fue por lo 

anterior que siendo las 09:45 (nueve horas con cuarenta y cinco minutos) la suscrita 

procedí a realizar la detención de quien dijo llamarse Q1, en compañía de la agente 

*****, dándole lectura a los derechos que tiene como persona detenida y trasladándolo 

inmediatamente al Departamento Médico del Centro de Detención Municipal de Colima, 

para realizar el certificado médico de no lesiones, y posteriormente, ser puesta a 

disposición del Juez Cívico en turno para el trámite respectivo. Resulta necesario 

informar que el proceso de proximidad policial, así como las diligencias realizadas fue 

en apego a lo legalmente establecido por las normas aplicables en aras de dar cabal 

cumplimiento al respeto de los derechos humanos de todo individuo, sin que haya 

mediado coacción o agresión física y/o violaciones a los derechos humanos de la 

ciudadanía. Sin otro particular, me sirvo del presente para hacer llegar a usted saludos 

cordiales.” 

 3.- Audiencia de vista, desahogada en fecha 10 (diez) de noviembre del 2021 

(dos mil veintiuno), en la que el personal de esta Comisión le pone a la vista de la 

ciudadana Q1 el informe rendido por la autoridad, misma acta que a la letra señala: 

“Colima, Colima, a 10 diez de noviembre de 2021 dos mil veintiunos.- Siendo las 10:00 

diez horas del día en que se actúa, compareció previa cita ante el suscrito C. Maestro 

***** Visitador de la Comisión Derechos Humanos del Estado de Colima, actuando con 

la Licenciada ISABEL SANDOVAL AGUAYO, Auxiliar de Visitaduría, unas persona del 

sexo mujer, quien responde al nombre de Q1, quejosa dentro del expediente 

CDHEC/582/2021 en que se actúa, quien se identifica con credencial para votar 

vigente, emitida por el Instituto Nacional Electoral, con Clave de Elector *****, con 

fotografía a color que coincide con sus rasgos físico faciales y firma autógrafa al 

reverso, misma que es devuelta en este momento a su más entera satisfacción, una vez 

que se le puso a la vista el informe rendido por la autoridad presunta responsable, 

manifiesta: "que no estoy de acuerdo, objetando el informe que rindió la autoridad 

señalada como responsable, y que la agente aprehensor no manifiesta cual es el acto 

de molestia que ocasione como ciudadana para que se efectuara mi detención ilegal y 

arbitraria violándome así el articulo 16 y 20 constitucional, yo no supe ni de donde salió 

la camioneta donde venían las dos policías que me detuvieron, de hecho como las 

partes ya se habían puesto de acuerdo nos dirigimos a retirarnos e íbamos cruzando la 
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calle para tomar mi vehículo que estaba estacionado en "auto zone", cuando al bajar la 

banqueta me detienen las policías, llegaron por la espalada me jalan los brazos hacia 

atrás y me esposan, y el carro de mi hija ya estaba arriba de la grúa, quiero manifestarle 

que el Juez Cívico me regreso mi dinero de la multa que había pagado por obtener mi 

libertad ya que al revisar los videos en la audiencia se dio cuenta de la detención 

arbitraria e ilegal, manifestando que podía quejarme ante las autoridades 

correspondientes. Como dato relevante quiero decirle que en ese momento de mi 

detención había ocurrido un robo en la lateral del puente y a dicho del dueño del 

negocio al cual robaron, manifestó que los policías nunca llegaron. En este momento 

me informan que cuento con el término legal de 10 diez días hábiles, para ofrecer 

pruebas y testigos o manifestar lo que a mi interés convenga, de conformidad con el 

artículo 51 del Reglamento Interno de esta Comisión, quedando debidamente notificado 

desde este momento, del término antes señalado." En este momento solicito que esta 

Comisión de Derechos Humanos solicite los videos que grabaron los policías que 

estuvieron al momento de mi detención ya que ellos traían cámaras, así también solicito 

se pida a C5 los videos de las cámaras de vigilancia, también que le pidan al juez cívico 

el expediente ******, de igual forma quiero ofrecer como testigo a mis hija de nombre 

*****, que puede ser citado en mi domicilio el cual obra en el escrito de queja, 

solicitando si se pudieran citar ya se martes o jueves, dichas pruebas ayudaran a 

comprobar mi dicho. Que es todo lo que tiene que decir, ratifica lo antes expuesto 

previa lectura que se dio y firma al calce de la presente para constancia ante el suscrito 

Visitador quien autoriza y DA FE.” 

 4.- Oficio número *****, firmado por el CAP. NAV. *****, Director General del 

Centro de Coordinación, Control, Comando, Comunicación, Cómputo e Inteligencia del 

Estado (C5), dirigido al personal de esta Comisión Estatal, acusado de recibido el día 

20 (veinte) de diciembre del 2021 (dos mil veintiuno), en el cual se dicta: “Por medio de 

la presente y con fundamento en el artículo 10 párrafo tercero de la Constitución Política 

del Estado Libre y Soberano de Colima, 41, 42, 43 de la Ley Orgánica de la Comisión 

de Derechos Humanos del Estado de Colima. Así como lo dispuesto por los numerales 

39, 40, 41 de la Ley del Sistema de Seguridad Publica para el Estado de Colima. En 

atención a su solicitud de colaboración que formula al suscrito respecto del Oficio 

VI.A.12477/2021, que obra en el expediente CDHEC/582/2021 en el cual solicita las 

"video grabaciones del día 14 de septiembre de 2021, a la altura de la avenida 20 de 

noviembre, carril derecho para incorporarse al paso desnivel del Rey Coliman, en un 

Horario de 09:00 a 10:00 horas", lo anterior tras una posible violación a los Derechos 

Humanos. Por lo anterior, le informo a Usted, que no se cuenta con videograbaciones 

debido a que opero el sistema de destrucción automática de flujo diario. Lo antes 

señalado tiene fundamento en lo dispuesto por la Norma Técnica para Estandarizar las 

Características Técnicas y de Interoperabilidad de los Sistemas de Video Vigilancia 

para la Seguridad Pública, expedida por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional 

de Seguridad Publica, que establece en su numeral 5.19 lo siguiente: "Para el flujo 

diario Las grabaciones clasificadas como flujo diario deben permanecer almacenadas 

durante un mínimo de 15 días naturales. Se recomienda almacenar durante 30 días 

naturales." Sin más por el momento, le envío un cordial saludo.”  
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 5.- Acta circunstanciada levantada por personal de este Organismo Estatal, el día 

06 (seis) de abril del 2022 (dos mil veintidós), misma que a la letra dice: “Colima, 

Colima. A 06 (seis) de abril del 2022 (dos mil veintidós). Siendo las 12:30 (doce horas 

con treinta minutos) del día en que se actúa compareció previa cita ante el suscrito 

Visitador, C. Mtro. ESTEBAN ARROYO, Visitador de la Comisión de Derechos 

Humanos del Estado de Colima, actuando con el C. P. en D. *****, Auxiliar de 

Visitaduría, la C. Q1, quejosa del expediente en que se actúa radicado bajo número 

CDHEC/582/2021, quien se identifica con Credencial para Votar expedida por el 

Instituto Nacional Electoral con Clave de Elector LRMRAD66083106M800: "Respecto al 

informe que le fue solicitado a C51 no deseo realizar ninguna manifestación. Respecto 

al procedimiento del expediente en que soy actora le digo que a este momento no 

observo que se encuentra la información que le fue solicitada al Ayuntamiento de 

Colima, por lo que solicito desde este momento que la Comisión le requiera de 

inmediato a esta autoridad que rinda dicha información. Además, percibo la falta de 

requerimiento de mi testigo, que igualmente solicito se recabe de manera inmediata, 

siendo todo lo que tengo que manifestar ratifico lo expuesto previa lectura que le doy". 

Lo anterior con fundamento en el artículo 23 de la Ley Orgánica de este Organismo 

Estatal. Con lo anterior se da por terminada la presente acta, que previa lectura firma 

para constancia de la quejosa ante el suscrito. DOY FE.” 

 6.- Oficio número *****, recibido en fecha 11 (once) de mayo del 2022 (dos mil 

veintidós), suscrito por el M.C. *****, Director General de Asuntos Jurídicos del H. 

Ayuntamiento de Colima, Colima, mismo que dice: “MC. *****, por instrucciones de *****, 

Presidenta Municipal de Colima, con fundamento en lo dispuesto por los artículos 250 y 

251, fracción VI del Reglamento del Gobierno Municipal de Colima, en mi Carácter de 

Director General de Asuntos Jurídicos, ante Usted respetuosamente vengo a: 

EXPONER: En relación al oficio número VI.A/594/2022, dictado dentro del expediente 

CDHEC/582/2021, relativo a la queja promovida por la C. Q1, por el cual se requiere a 

esta autoridad para que remita copia certificada del expediente *****, así como la 

videograbación efectuada el día 14 de septiembre de 2021; por este medio, remito 

copia certificada del memorándum 0142/2022, de fecha 04 de mayo de 2021, suscrito 

por el Capitán *****, Comisionado Municipal de Seguridad y Justicia Cívica, mediante el 

cual remite varias comunicaciones, además el disco que contiene la videograbación 

referida. Por lo expuesto, a Usted: ÚNICO: Se me tenga dando respuesta al 

requerimiento formulado mediante oficio número VI.A/594/2022.” 

 6.1.- Memorándum número ******, signado por el CAPITÁN *****, Comisionado 

Municipal de Seguridad y Justicia Cívica, dirigido al MTRO. ******, Director General de 

Asuntos Jurídicos, mismo que señala: “Por medio del presente escrito, se da respuesta 

en relación a su memorándum ***** que contiene anexo el Oficio No. VI.A./594/2022 

emitido por la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, en relación a la 

queja presentada por el C. Q1; radicada bajo el número de expediente 

CDHEC/582/2021 de la cual manifiesta una supuesta violación a sus Derechos 

Humanos por parte del personal adscrito a la Policía Municipal de Colima el día 14 de 

septiembre del año en curso. En esa virtud, adjunto al presente dos informes de hechos 

suscritos el primero de ellos por el Director de Seguridad Pública y Policía vial, el 

capitán ***** y por el INC. *****. No se omite mencionar a usted que todo agente policial 
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así como cualquier trabajador administrativo que se encuentre dentro de esta 

corporación y fuera de ella, tiene el deber de conducirse con respeto hacia los 

ciudadanos, y en pleno respeto a los derechos humanos, es por ello que se hace de su 

conocimiento que se tomarán en cuenta las manifestaciones vertidas por la parte 

quejosa para continuar en el cuidado de los ciudadanos por parte de los elementos y 

personal que integran esta corporación garantizando así respeto irrestricto de los 

derechos humanos de los Colimenses.” 

 6.2.- Memorándum número *****, firmado por la LICDA. *****, Jefa del 

Departamento Jurídico, dirigido al CAPITÁN *****, Director de Seguridad Pública y 

Policía Vial, mediante el cual dicta: “Me sirvo del presente en atención al memorándum 

número *****, mismo que anexo al presente, con la finalidad de atender conforme a lo 

solicitado por la Dirección Asuntos Jurídicos, en la cual me pide un informe detallado de 

los hechos que constitutivos de una queja promovida por C. Q1, ante la comisión de 

Derechos de Humanos del Estado de Colima, radicada bajo el expediente 

CDHEC/582/2021, misma que se anexa al presente, por lo que se requiere para que en 

un A LA BREVEDAD rinda dicha información a su vez me hagan llegar las constancias 

que obren relativas a dicho hecho, lo anterior para estar en aptitud de cumplimentar 

dicho requerimiento. Sin más por el momento hago propicia la ocasión para hacerle 

llegar un cordial saludo, reiterándome a sus órdenes ante cualquier duda aclaración.” 

 6.3.- Memorándum número *****, firmado por el ****, Director de Seguridad 

Pública y Policía Vial, dirigido a la LICDA. *****, Jefa de Departamento Jurídico de la 

Policía Municipal de Colima, mismo que refiere a la letra: “Por medio del presente, en 

atención al memorándum ***** signado por usted con fecha de elaboración el 03 (tres) 

de mayo de 2022 (dos mil veintidós), en el cual requiere información respecto al 

expediente ***** y las videograbaciones correspondientes a la detención de la C. Q1, 

informo a usted que me encuentro materialmente imposibilitado en proporcionar 

información del expediente en comento, en virtud de que en los archivos de la Dirección 

a mi cargo no obra expediente alguno para otorgarle copia, no obstante la detención fue 

realizada en el horario comprendido de 8:52 a 8:55 horas del día 14 de septiembre del 

año 2021, por  *****; por lo que deberá solicitarse al área correspondiente las 

grabaciones, debido a que no contamos con las mismas en esta dirección. Sin otro 

particular hago propicia la ocasión para extenderle un cordial saludo, quedando atento 

para cualquier duda o aclaración.” 

 6.4.- Memorándum número ******, firmado por la LICDA. ******, Jefa del 

Departamento Jurídico, dirigido al CAPITÁN *****, Director de Seguridad Pública y 

Policía Vial, mismo que señala: “Me sirvo del presente en atención al oficio número 

*****, con la finalidad de atender conforme a lo solicitado por el Director de Asuntos 

Jurídicos, en la cual me pide un las videograbaciones de la detención de la C. Q1, 

comprendida dentro del horario: 08:52 a 08:55 horas del día 14 de Septiembre del 2021, 

por el elemento ******. Lo anterior para estar en aptitud de cumplir con el requerimiento 

dado en el oficio mencionado línea arriba, mismo que se anexa al presente, por lo que 

se requiere para que DE INMEDIATO rinda dicha información a su vez me hagan llegar 

las constancias que obren relativas a dicho hecho, lo anterior para estar en aptitud de 
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cumplimentar. Sin más por el momento hago propicia la ocasión para hacerle llegar un 

cordial saludo, reiterándome a sus órdenes ante cualquier duda y/o aclaración.” 

 6.5.- Memorándum número *****, firmado por la LICDA. *****, Jefa del 

Departamento Jurídico, dirigido al CAPITÁN ******, Director de Seguridad Pública y 

Policía Vial, mismo que señala: “Me sirvo del presente con fundamento en el artículo 

214 y 218 BIS, fracción j) del Reglamento del Municipal de Colima, a efecto de atender 

conforme a lo solicitado en el memorándum 0141/2022, mediante el cual se solicita le 

sean remitidos los archivos de audio y vídeo de la cámara corporal asignada a la 

elemento *****(****), dentro de los horarios comprendidos de las 08:52 (ocho horas con 

cincuenta y dos minutos) hasta 8:55 ocho horas con cincuenta y cinco minutos) del día 

14 (catorce) de septiembre de 2021 mil veintiuno), razón por la cual adjunto al presente, 

remito a usted, los videos solicitados mediante un DVD color plata de la marca 

Verbatim, con una capacidad de 4.7 (cuatro punto siete) gigabytes. Cabe mencionar 

que los videos presentan horario diferente a la solicitada debido a que el sistema 

Evidence cuenta con la configuración de zona horaria Z, lo que nos indica que por 

diferencia horaria la búsqueda se realiza sumándole 6 (seis) horas a la hora solicitada. 

Se comunica lo anterior para que dé lugar a los efectos conducentes. Sin más por el 

momento, agradezco de antemano sus finas atenciones.” 

 7.- Declaración testimonial rendida por la ciudadana ******, en fecha 12 (doce) de 

julio de 2022 (dos mil veintidós), ante el personal de la Comisión de Derechos 

Humanos, misma que dicta: “Colima, Colima, a 12 doce de julio de 2022 dos mil 

veintidós.- Siendo las 1 1 :00 once horas del día en que se actúa, compareció ante el 

suscrito C. Maestra DIANA CÁRDENAS FLORES, Jefa del Departamento de Proyectos, 

Consultoría y Recomendaciones de la Comisión Derechos Humanos del Estado de 

Colima, actuando con el P. en D. ******, Auxiliar de Visitaduría, una persona del sexo 

mujer, quien dijo llamarse *****, testigo ofrecido por Q1, dentro del expediente 

CDHEC/582/2021 en que se actúa, quien se identifica con credencial para votar 

vigente, emitida por el Instituto Nacional Electoral, con Clave de Elector *****, con 

fotografía a color que coincide con sus rasgos físico-faciales y firma autógrafa al 

reverso, misma que le es devuelta en este momento a su más entera satisfacción; y una 

vez que se le explicó el motivo de su presencia, que es porque la quejosa lo ofreció 

como testigo, manifestó: "Le digo que sé porque me encuentro en este momento ante 

esta Comisión de Derechos Humanos toda vez que quien me ofreció como testigo es mi 

mamá, respecto de hechos que sucedieron el día 14 de septiembre del 2021 

aproximadamente a las 09:00 horas de la mañana, cerca de la glorieta del Rey Colimán. 

Le digo que sé y me consta porque estuve en el lugar al momento de los hechos que la 

suscrita tuve un percance automovilístico con una motocicleta, por lo cual solicité el 

apoyo de mi aseguradora y de mi mamá ya que me encontraba un poco nerviosa. Al 

lugar primeramente arribó el de la aseguradora, seguido de 04 cuatro elementos de la 

Policía Municipal, quienes portaban uniforme y quienes no se identificaron con ningún 

nombre que pueda señalar, así como una persona que se identificó como perito de la 

misma Policía Municipal, por lo que posteriormente arribó al lugar mi mamá. Al 

momento de estar investigando para fincar la responsabilidad, los elementos de la 

Policía Municipal comenzaban a realizar manifestaciones entre ellos de que la 

responsable del percance fui yo, diciendo que quizá yo aventé el carro y cosas por el 
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estilo. Mi mamá al escuchar esto les dijo que no estuvieran diciendo nada, que primero 

investigaran si no saben lo que pasó, por lo que uno de los elementos de la Policía le 

dijo: "Señora, no se meta". Posteriormente entre la aseguradora, el propietario de la 

motocicleta y su servidora llegamos a un arreglo de que cada quien se haría cargo de 

sus gastos, por lo que decidimos orillarnos para elaborar unos papeles para que liberen 

los vehículos y de manera precipitada y sin darme cuenta arribaron al lugar 02 (dos) 

elementos femeninos con uniforme de la Policía Municipal, respecto de las cuales una 

de ellas se identificó con el nombre de **** y quien dijo; "Vamos a proceder con la 

detención de la señora por alterar el orden público" hecho que le reclamé y me dijo: "Tú 

cállate, no digas nada porque si no, también te voy a llevar a ti", por lo que por temor 

me quedé callada y esposaron a mi mamá y se la llevaron detenida. Posteriormente y 

con apoyo de otro familiar acudimos a las instalaciones de Justicia Cívica ubicadas por 

la Colonia el Diezmo y tuvimos una audiencia con el Juez Cívico a quienes le hicimos 

de conocimiento como sucedieron las cosas y a quien le dijimos que los Policías tienen 

cámaras en el pecho que grabaron todo, por lo que el Juez nos dijo que mientras debía 

pagar la cantidad de $2,500.00 (DOS MIL QUINIENTOS PESOS) para que dejaran en 

libertad a mi mamá y que si en el procedimiento se dilucida la ilegalidad de la detención 

posteriormente me harían la devolución del dinero. Le digo que no sé y no me consta 

porque no me sucedió a mi, pero hicieron la devolución del dinero aproximadamente 20 

días después, por lo que creo que el Juez se percató de la ilegal detención, siendo todo 

lo que me consta". Siendo todo lo que tiene que decir ratifica lo antes expuesto, previa 

lectura que le dio y firma al calce de la presente para constancia, ante la suscrita Jefa 

de Departamento que autoriza y da fe. Lo anterior con fundamento en el artículo 23 de 

la Ley Orgánica de esta Comisión. DOY FE.” 

 8.- Oficio número *****, recibido en fecha 09 (nueve) de diciembre del 2022 (dos 

mil veintidós), suscrito por el M.C. *****, Director General de Asuntos Jurídicos, dirigido 

al MTRO. ****, Visitador de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, 

mismo que dicta: “M.C. *****, por instrucciones de ****, Presidenta Municipal de Colima, 

con fundamento en lo dispuesto por los artículos 250 y 251, fracción VI del Reglamento 

del Gobierno Municipal de Colima, en mi Carácter de Director General de Asuntos 

Jurídicos, ante Usted respetuosamente vengo a: EXPONER: En relación al oficio 

número VI.A/2204/2022, dictado dentro del expediente CDHEC/582/2021, relativo a la 

queja promovida por la C. Q1, por el cual se requiere a esta autoridad para que remita 

copia certificada de la videograbación efectuada el día 28 de septiembre de 2021; por 

este medio, remito oficio *****, de fecha 07 de diciembre de 2022, suscrito por la 

Licenciada *****, Jueza Cívica y coordinadora de jueces cívicos del Municipio de 

Colima, mediante el cual remite el disco que contiene la videograbación referida. Por lo 

expuesto, a Usted: PIDO: ÚNICO: Se me tenga dando respuesta al requerimiento 

formulado mediante oficio número VI.A/2204/2022.” 

 8.1.- Oficio número *****, firmado por la LICDA. *****, Jueza Cívica y 

Coordinadora de Jueces Cívicos del Municipio de Colima, dirigido al M.C. *****, Director 

General de Asuntos Jurídicos, mediante el cual se señala: “En alcance al oficio J*****, 

se anexa I (uno) DVD-R de la marca verbatim; que contiene audio y video de la 

AUDIENCIA llevada a cabo por el Juez Cívico *****, a las 10:30 hrs. del día 28 de 
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septiembre del 2021, a la C. Q1. Sin más por el momento me despido de usted, 

enviándole un cordial saludo.” 

 9.- Acta circunstanciada levantada por personal de esta Comisión, misma que a 

la letra dicta: “Colima, Colima, a 30 treinta de junio del año 2023 dos mil veintitrés. La 

suscrita Licenciada ALMA VERÓNICA MÉNDEZ FLORES, Visitadora de la Comisión de 

Derechos Humanos del Estado de Colima, con la FE PUBLICA que me otorga el 

artículo 23 de la Ley Orgánica de esta Comisión de Derechos Humanos del Estado y 53 

de su Reglamento Interno.- CERTIFICO.- Que siendo las 10:00 diez horas del día antes 

señalado, estando constituido física y legalmente en las oficinas de esta Comisión, se 

da fe del contenido de un DISCO COMPACTO (DVD-R) anexo a la queja 

CDHEC/582/2021, misma que fuera iniciada a solicitud de la C. Q1. - - - - - - - - - - - - - El 

disco es presentado mediante oficio ***** signado por el M.C. *****, Director General de 

Asuntos Jurídicos del H. Ayuntamiento de Colima; como características presenta las 

siguientes: DVD – R de la marca VERBATIN “Contiene grabación en la calle fecha: 14 

de septiembre 2021”. - - - - - - - Una vez que se ingresa dicho DVD en el lector de 

discos propiedad de esta Comisión de Derechos Humanos, inmediatamente se abre 

una ventana en la que se aprecia un solo archivo almacenado en el DVD. Dicho archivo 

se denomina: “*****_******_*****, el cual se encuentra en formato MP4, es decir, es un 

archivo que contiene audio y video. Al ingresar a ver las propiedades del archivo se 

aprecian las siguientes: Tamaño: 56.4 MB, creado el miércoles 4 de mayo de 2022, 

01:17:11p. m., modificado el miércoles 4 de mayo de 2022, 01:17:11p. m. y con una 

duración de 03:16 tres minutos con dieciséis segundos - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

Una vez que se intenta abrir el archivo, inmediatamente se abre una ventana de un 

reproductor de video denominado “Reproductor Windows Media Player”, mismo que se 

encuentra previamente instalado en este equipo. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

- - - - Ahora bien, en relación al contenido del archivo, para efectos de la presente se 

dividirá en dos apartados. En el primer apartado se describirá lo que se percibe a través 

de la vista y posteriormente a través del oído. En ese tenor, a través de la vista se 

aprecia lo siguiente: - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

- - - - - - - - - - - En un primer cuadro se aprecia que están en una calle en la que al 

fondo del video se observa un establecimiento comercial llamado Autozone y en el 

segundo 00:04 cuatro, se ve la figura del Rey Coliman, así como en el segundo 00:07 

siete, dos señaléticas color verde que indica la vialidad C. Colón y Manzanillo. - - - - - - - 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - De derecha a izquierda, las personas que se encuentran en el 

lugar son las siguientes: 1.- Una persona con apariencia del género masculino, de 

complexión delgada, camisa blanca, cubrebocas. 2.- Persona de apariencia del género 

femenino que porta cámara en su pecho.  3.- Persona con apariencia del género 

masculino con uniforme color azul marino que asciende a la patrulla de la policía 

municipal X-111. - - - - - - - - - - - - - - En el minuto 00:32 se observa a la persona uno 

entregarle unos guantes a la persona dos. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - En el minuto 00:55 se incorpora una persona 

de aspecto aparente femenino vistiendo una camisa blanca, gorra azul y cubrebocas. - - 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  En el minuto 01:09, la persona portadora 

de la cámara, se aproxima a un grupo de personas en el que se encontraba una 

persona de aparente género masculino de camisa con manga corta y que portaba un 
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cubrebocas, así como un celular en la mano con luz encendida; también se identifica a 

una persona de aparente género femenino con blusa color blanca y cubrebocas negro; 

en el mismo sentido, se observa reunida una cuarta persona aparentemente del género 

femenino de complexión robusta, blusa color roja con bordados de flores, lentes 

colocados en la parte superior de la cabeza y cubrebocas negro. Se percibe una 

motocicleta color oscuro, encima de la plataforma de una grúa. - - - - - En el minuto 

01:39 se observa a la persona portadora de la cámara, apuntando hacia la grúa con el 

dedo índice de su mano cubierta de un guante color blanquecino. - - - - - - - - - En el 

minuto 01:52 se observa del lado izquierdo de la cámara, la presencia de una persona 

del género femenino que porta una gorra y blusa blanca, ambas con insignia de policía, 

además de un cubrebocas color azul. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - El 

el minuto 01:54 se logra visualizar unas esposas que la persona portadora de la 

cámara, tiene en su mano derecha. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

- - - En el minuto 02:14 la persona de blusa roja se retira una aparente bolsa cruzada y 

la entrega a la persona de blusa blanca con cubrebocas negro, quien inicialmente le 

acompañaba. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

- - - En el minuto 02:29 la persona de blusa blanca, con cabello suelto y cubrebocas 

negro, toma entre sus manos un teléfono celular color rosa que apunta a la persona 

portadora de la cámara. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

- - - - En el minuto 02:50, se observa el momento en el que una mujer identificada con el 

uniforme de seguridad vial, recarga en la tapa de una camioneta patrulla tipo pick up 

rotulada de la policía municipal y con número *****, a la persona mujer de blusa roja que 

al momento ya se observan candados de manos colocados en ella y que con ayuda de 

la persona portadora de la cámara, logran subirla a la banca tubular dispuesta en la caja 

de la camioneta. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

- - - El video concluye observándose a la persona portadora de la cámara que 

acompaña a la persona de blusa roja que se encuentra con candados de mano, en la 

caja de la camioneta patrulla. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

- - - - - - - - - - - Ahora bien, en relación a lo que se percibe a través del oído es 

necesario precisar que para efectos de la presente Acta Circunstanciada la participación 

de las personas se distinguirá cada una como: “P1”, “P2”, “P3”, “P4”, “P5” y “P6” por lo 

que una vez hecha esta aclaración, se detalla lo siguiente:  

(Radio frecuencia) 

P1 ¿Crees que se quede ella? 

P2 Hey 

(inentendible) 

P1 Atrás eda 

P2 ¿Eh? 

P1 Atrás 

P2 Si atrás, no atrás como va... no traigo ni guantes... ah rosita de olivo...viene 

del curso ni modo que no 

P1 ¿Quien (inentendible)? 

P2 ¿Eda mamacita? 

P3 Eh 
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P2 Que vienes del curso ni modo que no, nos vamos a llevar a la señora de 

rojo, la de rojo nomas déjame presentarme  

P3 La de rojo, ¿me traigo las esposas? 

P2 Si, si, si 

P4 (inentendible) este se va buscar(inentendible) la responsabilidad de cada 

parte en el accidente pues están las cámaras, si se determina que el joven 

cruzo el semáforo o algo pues ahí (inentendible) 

P5 No le quiso ganar (inentendible) no paso el semáforo 

P2 Buenos días señora, me llamo *****, policía municipal de Colima 

P4 Ah, si 

P2 En este momento se le hace conocimiento que nos va acompañar al juzgado 

cívico, va estar arrestada usted 

P5 ¿Pero por qué? 

P2 Por el motivo de alterar el orden 

P5 A ver cuando altere el orden puede ver la cámara 

P2 Escúcheme, ¿me deja terminar? alterar el orden y interrumpir funciones del 

perito nos acompaña por las buenas o nos acompaña... como usted elija, hay 

que voltearse por favor. 

P5 Yo me voy, yo me voy libremente, me voy libremente por favor 

P2 No, señora eso debió haber pensado usted antes 

P5 A ver pero no estoy haciendo nada 

(inentendible) 

P6 ¿Me deja quitarle su bolsa por favor? 

P3 Claro que se la va quitar  

(inentendible) 

P3 Quítese la bolsa señora 

P6 ¿A quién le hablo? 

P2 No ya le ... bueno 

P6 Dime a quien le hablo 

P2 A ver 

P6 Me permite, dime a quien le hablo  

(inentendible) 

P2 Así mismo tiene derecho a sus derechos humanos establecidos en el 

artículo constitución 1 al 25 que ya se los sabe usted, mueva la mano para no 

lastimarla, por favor ya está, acompáñenos por favor  

P5 Que barbaridad 

P2 Hola, me llamo **** cualquier cosa con el juez mira yo tambien tengo camara 

P6 Mamá me puedes decir a quien le llamo por favor ¿me puedes decir a quien 

le hablo? 

P5 Al Lic. este, *****, está en el teléfono... o sea este fíjate no estoy haciendo 

nada  

P3 Se va a sentar 

P2 Se va a sentar, escuche las instrucciones 

P3 Yo le voy ayudar a subir sale, voltiese, una, dos. Tres 

P2 Voltiese la vamos a levantar  

P3 Una, dos, tres arriba y tenga cuidado aquí para que no se vaya a golpear  
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P2 Tu llévatela   

(inentendible) 

P2 Gracias, si me apoyas con el inventario hija 

P3 Si 

(inentendible) 

P5 Me está lastimando las manos 

P2 Lo siento señora junte las manos para que no se lastime 

- - - Siendo todo lo que hay que manifestar, se hace constar lo anterior para que surta 

sus efectos legales a que haya lugar. Así lo determinó y firma la suscrita Licenciada 

Alma Verónica Méndez Flores, Visitadora de la Comisión de Derechos Humanos del 

Estado de Colima. DOY FE.” 

 10.- Acta circunstanciada levantada por personal de esta Comisión, misma que 

señala: “Colima, Colima, a 04 cuatro de septiembre del año 2023 dos mil veintitrés. La 

suscrita Licenciada ALMA VERÓNICA MÉNDEZ FLORES, Visitadora de la Comisión de 

Derechos Humanos del Estado de Colima, con la FE PUBLICA que me otorga el 

artículo 23 de la Ley Orgánica de esta Comisión de Derechos Humanos del Estado y 53 

de su Reglamento Interno.- CERTIFICO.- Que siendo las 10:00 diez horas del día antes 

señalado, estando constituida física y legalmente en las oficinas de esta Comisión, se 

da fe del contenido de un DISCO COMPACTO (DVD-R) anexo a la queja 

CDHEC/582/2021, misma que fuera iniciada a solicitud de la C. Q1. - - - - - - - - - - - - - El 

disco es presentado en fecha 09 nueve de diciembre del año 2022 dos mil veintidós, 

mediante oficio ***** signado por el M.C. *****, Director General de Asuntos Jurídicos del 

H. Ayuntamiento Constitucional de Colima; como características presenta las 

siguientes: DVD – R de la marca VERBATIN “Contiene grabación en la audiencia fecha: 

18 de junio 2020”. - - - - - - - - - Una vez que se ingresa dicho DVD en el lector de discos 

propiedad de esta Comisión de Derechos Humanos, inmediatamente se abre una 

ventana en la que se aprecia un solo archivo almacenado en el DVD. Dicho archivo se 

denomina: “Q1”, el cual se encuentra en formato MP4, es decir, es un archivo que 

contiene audio y video. Al ingresar a ver las propiedades del archivo se aprecian las 

siguientes: tamaño: 126 MB, creado el miércoles 7 de diciembre de 2022, 09:48:16 am., 

modificado el miércoles 7 de diciembre de 2022, 09:48:16 am. y con una duración de 

20:37 veinte minutos y treinta y siete segundos. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

- - - - - - - - - - - - - Una vez que se intenta abrir el archivo, inmediatamente se abre una 

ventana de un reproductor de video denominado “Reproductor Windows Media Player”, 

mismo que se encuentra previamente instalado en este equipo. - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

- - - - - - - - - - - - - - Ahora bien, en relación al contenido del archivo, para efectos de la 

presente se dividirá en dos apartados. En el primer apartado se describirá lo que se 

percibe a través de la vista y posteriormente a través del oído. En ese tenor, a través de 

la vista se aprecia los siguiente: - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - En un primer cuadro se observa un espacio de carácter 

administrativo donde existe un escritorio y una computadora pc; en el suelo puede 

apreciarse una línea color amarilla y detrás del escritorio se encuentra una persona de 

aparente género masculino, con barba, camisa estampada de color blanco con azul y 

un reloj en la mano izquierda; en el segundo 00:04 del video, ingresan a la toma dos 

personas, donde la primera es de apariencia género masculino con camisa de manga 
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larga color blanca y pantalón azul, que por la leyenda en la espalda de la camisa que 

dice proximidad social, se infiere que es un elemento de policía; así pues, aparece una 

persona de blusa de manga larga color azul claro, pantalón azul oscuro, cubrebocas 

color rosa, una bolsa cruzada y sosteniendo documentos en la mano izquierda. - - - - - - 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - En el minuto 01:07 se incorpora una 

cuarta persona de complexion robusta, playera de manga larga color roja, cubrebocas 

negro, pantalon azul, a quien la primer persona sentada detrás del escritorio, le entrega 

un papel que aparentemente se dispone a leer y después de varios minutos, regresa el 

documento a la primer persona descrita en supralíneas, para posteriormente en el 

minuto 19:45, tomar un papel de su costado derecho y entregarlo de manera inmediata 

a esta misma primer persona; en el minuto 19:57 la cuarta persona sale de la toma . - - - 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - Es menester señalar que durante todo el 

video, se observan ademanes de la primer persona en relación a la tercera y en 

ocasiones parece haber intervenciones por parte de ésta última en razón de sus 

gesticulaciones y movimientos de manos, percibiéndose entonces una probable 

conversación entre ambas personas. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -- - - Ahora bien, en 

relación a lo que se percibe a través del oído es necesario precisar que para efectos de 

la presente Acta Circunstanciada la participación de las personas se distinguirá cada 

una como: “P1”, “P2” y “P3” por lo que una vez hecha esta aclaración, se detalla lo 

siguiente:  

P1. Adelante por favor, bien buenos días  

P2. Buenos días 

P1. A todos los presentes en este momento vamos a dar inicio a la audiencia 

para poder resolver lo correspondiente al expediente 4105 ¿ok?, le señalo que 

todas las audiencias son públicas son video grabadas ¿me puede decir su 

nombre para el registro? 

P2 Q1 

P1 Bien señora Q1 (inentendible) se conduzca con verdad ok, bien tomando en 

consideración que esta es la continuación de una audiencia que se suspendió 

en este caso, en virtud de haber solicitado videos para podernos dar una visión 

o un panorama más amplio de lo sucedido, en estos momentos vamos a... 

bueno le señalo ya revise los videos, vi ya la situación vamos a darle lectura la 

parque informativo para simplemente recordar un poco los hechos, ¿ok? 

P1 Le puede dar lectura por favor 

P3  Me permito informar que siendo las 09:05:00 horas del día de hoy 14 de 

septiembre del 21, al encontrarme realizando el recorrido de seguridad y 

vigilancia en la zona sur de esta ciudad de Colima, abordo de la unidad ***** a 

cargo de la agente ***** en compañía del agente ***** adscritos a la policía 

municipal de Colima al ir circulando por la avenida (inentendible) a la altura de 

la colonia bosques del sur de esta ciudad de Colima, en ese momento nos 

informar vía a radio el compañero que es encargado de la cabina de radio de 

comunicación y control *****, que nos dirigiéramos a la glorieta del Rey Coliman, 

el cual se suscitaba un hecho de transito lo cual nos trasladamos 

inmediatamente al lugar arribando a 09:10:00 horas observando 2 vehículos y 

descendiendo de la unidad para presentar apoyo necesario informando a 
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cabina para corroborar que era un hecho de transito pidiendo apoyo del C-2 

para que nos enviara una ambulancia y el apoyo del Perito ya que era una de 

las calles más transitadas, al estar apoyando al masculino se acercó una 

femenina a la cual viste pantalón azul de mezclilla, blusa color rojo con flores 

bordadas, complexión robusta, quien se acercó gritando y manoteando diciendo 

que quien conducía el vehículo blanco no había tenido la culpa que usáramos 

nuestro criterio a lo cual le preguntamos que si ella conducía el vehículo o era 

de la aseguradora a lo cual gritando contestó que era abogada a lo cual le 

pedimos que se retirara del lugar nos dejara hacer nuestro trabajo ya que 

teníamos bastante congestionado las vías de circulación arribando a las 

09:20:00 horas arribando el perito en turno que se encarga de los hechos de 

transito al estar realizando el su trabajo se volvió a acercar la femenina y 

nuevamente empezó a gritarle al perito, interrumpiendo sus funciones 

pidiéndole él que también se retirara, no perdón... que el hecho de ser abogada 

no le facultad como autoridad competente para definir quien tuvo la culpa o no 

en el incidente poniéndose renuente y no cooperativa por lo cual el Perito se 

dirigió a la conductora pidiendo que retirara el vehículo de la vía de circulación a 

lo cual se volvió a meter la misma gritando nuevamente que no la iba a mover 

hasta que no llegara la aseguradora a las 09:35:00 horas quien habló con el 

perito y acercándose a la conductora de vehículo blanco que es un hecho de 

tránsito, que cuando el perito se encuentra presente y da la orden se debe de 

mover ya que él realizo su trabajo fue entonces que la femenina reubicó el 

vehículo y siendo las 09:45;00 horas se le informo a la misma femenina 

(inentendible) sería detenida así mismo presentándonos como policías adscritos 

activos de la policía municipal de Colima siendo estas las faltas poner en riesgo 

o desacatar un mandato o instrucción legitima de la autoridad art 46 fracción VI 

alterar el orden provocando riñas o escándalos o participar en ellos art 52 

fracción IX, así mismo dando lectura de sus derechos que le asisten como 

persona gobernada siendo trasladada ***** al mando de la agente***** 

compañera del agente ***** al centro de detención municipal de Colima para ser 

puesta a disposición del juez cívico en turno para los trámites legales a que 

haya lugar su anterior (inentendible) art 21 constitucional y demás relativos se 

deja el documento para la audiencia ante el juez cívico sin más que informar, 

anexo los resultados médicos de no lesiones correspondientes. 

P1 Señora Adriana, si alcanza a escuchar de lo que manifiesta la policía en su 

parte informativo, como le comenté anteriormente, una vez que hemos revisado 

detalladamente los videos proporcionados por las cámaras corporales de los 

oficiales (inentendible) la primera todo se deriva de un acto de tránsito ok por lo 

cual es ajena a este tema ok, visualizo que una de las partes que están en la 

(inentendible) es un familiar suyo ¿es correcto? 

P2 Mjum 

P1 Ok, de igual forma visualizo que si, efectivamente hace una intervención en 

el hecho de tránsito y del cual recibe indicación de esta parte del agente que se 

retire del lugar y se mueva ¿sí? más sin embargo también visualizo que la 

actitud del oficial se... vamos a decir que no inicia con una formalidad de 

carácter informativo si no de dar una orden sin saber el panorama o la situación 
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familiar que usted tiene con el conductor, simplemente le da una indicación a la 

cual a mí… a lo que visualicé en el video, no cumple lo que con vamos a decir 

no cumple con lo que su propio uniforme señala que es la proximidad, no hay 

un acercamiento entre autoridad y ciudadano para darle información completa 

de que es lo que está pasando que es el procedimiento que sigue y cuál es la .. 

vamos a decir la consecuencia, visualizo un poco vamos a decir abuso de 

autoridad al dar las indicaciones, yo entiendo tomando en consideración tu 

parte que por el lado vamos a decir familiar si yo compañero, compañero (los 

señala) veo que un familia está involucrado en un percance vial, yo creo que es 

un instinto natural tratar de apoyar al familiar sí, eso es lo que visualizo en el 

video eso lo hace se le da una indicación por parte del oficial, el oficial vamos a 

decir un poco de subido su voz (inentendible) desafiante pero también visualizo 

que al final de todo usted hace caso a las indicaciones del agente y se retira del 

lugar, de igual forma escucho los comentarios que hace la autoridad en este 

caso el oficial que lleva el siniestro y hay ciertos comentarios que no son 

propios de una autoridad usa palabras que no discriminatorias pero si 

minimizando usa la palabra “abogadita”, “ciudadanita”, “como ves a esta 

abogadilla” esas son palabras que no pueden usar la autoridad y menos 

estando en funciones o señalando que es una autoridad, esto es por lado de la 

actuación; por el lado del parto informativo observo que lo que dice en 

específico la agente ***** no son de todo cierto los hechos, ya que si nos vamos 

por el lado jurídico ella no es la persona o no fue el primer respondiente fue en 

este caso la persona con la que estuvo el policía el perito vamos a decir el que 

visualiza todos los hechos que manifiesta en este caso la autoridad en este 

caso la agente ***** ella habla, porque lo hace en primera persona habla de que 

usted estaba gritando y manoteando cosa que no observo en el video habla de 

que usted tiene estando ella presente estaba usted alegando y gritándole al 

perito cosa que ya visualicé que tampoco es cierto entonces, tomando en 

consideración los aspectos de la cuestión jurídica a la cuestión de los hechos, 

número uno ella habla en primera persona de hechos que no le corresponde 

incluso cuando llega ella con una indicación no le consta nada de lo que pasó 

anterior a su llegada. 

P2 (inentendible) 

P1 yo visualizo cuando llega ella usted ya está apartada (inentendible) ajustador 

P2 (inentendible) me dijo “ya vámonos por que (inentendible)” 

P1 Es correcto entonces al tomar en consideración ella habla en primer persona 

de que estando ella presente usted grita, usted manotea, son cosas que no son 

ciertas; lo que si es cierto es que un momento si hay una interferencia de usted 

con el perito pero en primera instancia. 

P2 Y cuando me dijo yo me retire 

P1 Posterior a ello usted se retira y toma otra actitud, tomando en consideración 

los protocolos que lleva la policía primero es el diálogo si no hay una obediencia 

por mandato legitimo va subiendo el nivel, usted cae en la primera etapa y se 

retira del lugar pasa un lapso más o menos 5, 10 minutos cuando él ya pide el 

apoyo para que venga una unidad se lleve los vehículos, venga una persona y 

haga una detención, tomando en consideración los aspectos el oficial realizó 
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vamos a decir una orden o un mandato legitimo en el término de sus funciones 

al cual usted obedeció, entonces no había necesidad de realizar una detención 

por que usted ya no estaba (inentendible) le aplicaron o le colocaron a usted 2 

códigos, el primero de ellos alterar el orden provocando (inentendible) un 

escándalo o participar en ellos con relación a este articulo art 52 fracción IX 

este juzgado cívico decreta de ilegal ese (inentendible) artículo ¿ok?, en el 

artículo fracción VI que el de poner resistencia o desacatar un mandato o 

instrucción legitima de la autoridad, en ese aspecto y tomando en consideración 

el primer... vamos a decir la primera escena se decreta de legal sin embargo la 

sanción que le corresponde a mi consideración tomando en consideración que 

usted bien si hay una interferencia más sin embargo derivado del señalamiento 

de la autoridad que usted hace caso. 

P2 Yo acate la responsabilidad de retirarme  

P1 Escúcheme por favor, la sanción que se aplica en estos casos es una 

amonestación nada más, por qué si hay una intervención más sin embargo de 

esa intervención usted acato las indicaciones del oficial ¿ok? tomando en 

consideración todos los datos señalados concluyo numero 1, y repito de 

acuerdo al artículo 52 fracción IX alterar el orden publico (inentendible)se 

califica de ilegal en relación al art 46 fracción VI poner resistencia o desacatar 

un mandato se cata de legal y se aplica una sanción, una amonestación como 

tal ¿ok? hay varios factores que yo visualizo, el primero de ellos se ordena y se 

gira el correspondiente oficio al área de asuntos internos con la finalidad que le 

den seguimiento a la actuación de los oficiales; numero 1.- el oficial que realizó 

su detención y firma su parte informativa no estuvo presente en los actos que 

ella misma señala numero 2.- el oficial en este caso el perito para mi 

consideración si pudo existir algún tipo de abuso de autoridad en cuestión de 

cómo (inentendible) el ciudadano (inentendible); número 3.- se dejan a cargo 

los derechos para que usted ejerza las acciones legales correspondientes ante 

la autoridad correspondiente; a que voy con esto, parte de mi obligación como 

juez cívico ante un tipo de irregularidad por parte de la autoridad es darle vista 

al área de asuntos internos de la policía más sin embargo (inentendible) para 

que usted ejerza las peticiones legales correspondientes ¿sí?; de igual forma de 

este momento se ordena, se haga el trámite correspondiente con la finalidad de 

que se le haga la devolución del depósito que realizó mediante folio 15173 el 

cual dejó la cantidad de $2,200.00 dos mil doscientos pesos, en virtud que su 

(inentendible) su sanción no es de carácter monetario sino una amonestación, a 

que voy con todo esto si bien los mismos involucrados en cuestión o un 

altercado es obligación de la autoridad darle información total al ciudadano 

familiares de cuáles son los procedimientos la autoridad no puede darse el lujo 

de engancharse en una problemática personal con los ciudadanos tiene que ser 

imparcial, tiene que dar toda la información correspondiente que en caso de que 

una vez que haya todo lo necesario para que el ciudadano sepa de qué se trata, 

debe proceder y hay un desacato (inentendible) pero en este caso no lo hay por 

eso se va mandar al área ¿estamos? 

P2 Si 
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P1 Ok, deje me ver si tiene una promoción (inentendible) con relación en cual 

solicita copias simple de todas las actuaciones, se acuerda favorable y en su 

momento se le darán las copias ¿ok? 

P2 Mjum 

P1 En el punto número 2 solicita (inentendible) lo cual ya señalamos que se le 

haga la devolución ¿algo que quiera manifestar para terminar la audiencia?  

P2 No pues le comentaba que traía el video pero ya lo manifestó que lo vio en 

el video era lo mismo lo que marque de que las personas que me detuvieron 

llegaron ya cuando ya nos retirábamos todos del lugar nada más me estaba 

poniendo de acuerdo con la persona de los seguro cuando donde nos íbamos a 

ver y hasta ahí me quede 

P1 Bueno ok, no habiendo una diligencia más que desahogar 

P2 Perdón, dice yo voy a poder darle seguimiento para las personas que me 

detuvieron a ese asunto  

P1 Claro, mire el área de la policía tiene sus departamento de asuntos internos, 

mas sin embargo (inentendible) hay otras instancias (inentendible). 

P2 Claro, si de hecho ya llevo el tramite pero deseo llegar a lo último porque no 

es posible, ahorita fui yo o sea el otro día (inentendible) me di cuenta que fue 

otra persona y yo la conozco porque yo paso todos los días por el Rey Coliman 

y esa persona que detuvieron una persona... digo no me interesa pero es 

injusto es ilegal esta arbitrariedad la que hacen estos agentes yo no se 

(inentendible) no sé, desconozco y no nada más para mi sino para toda la 

sociedad es muy injusto lo que hacen, con qué fin lo hacen de sentirse que, o 

que se sienten cuando agarran a alguien que no hace nada (inentendible) ella 

no le consta nada, nada (inentendible) y yo “a qué hora estaba ella”  en ningún 

momento aparece hasta que ya estábamos para retirarnos en el último minuto 

(inentendible) yo me entero de, muchísimas cosas y digo no se me hace justo 

que tengan personas así trabajando como seguridad “disque seguridad” a mí se 

me hace justo esa clase de personas.  

P1 De acuerdo  

P2 Entonces si le voy a dar seguimiento 

P1 Ok (inentendible) pase con el licenciado donde es una amonestación  

P2 ¿Perdón la amonestación es…? 

P1 Es una llamada de atención verbal para que no vuelva a suceder, acuérdese 

lo que le comente todo lo que pasó tiene tiene 3 etapas  

P2 Si 

P1 La etapa primera pasa algo y las 2 etapas ya no pasa nada, entonces no 

debió haber existido esta detención ¿estamos? pase con el licenciado 

(inentendible) 

- - - Siendo todo lo que hay que manifestar, se hace constar lo anterior para que surta 

sus efectos legales a que haya lugar. Así lo determinó y firma la suscrita Licenciada 

Alma Verónica Méndez Flores, Visitadora de la Comisión de Derechos Humanos del 

Estado de Colima. DOY FE.” 

III. SITUACIÓN JURÍDICA  

Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la 
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dignidad humana, cuya realización efectiva resulta indispensable para el desarrollo 

integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido dentro 

del orden jurídico nacional, en nuestra Constitución Política, tratados internacionales y 

las leyes.1 

 

La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima tiene la obligación 

constitucional de observar, promover, proteger, estudiar y divulgar los Derechos 

Humanos, por ello, resulta competente para conocer de los hechos descritos en el 

presente expediente de queja, ya que personas en calidad de servidores públicos del 

Estado de Colima, cometieron actos u omisiones que vulneran los derechos humanos 

de una persona.  

 

En ese orden, desde la reforma constitucional del 10 (diez) de junio del 2011 (dos 

mil once), el Estado Mexicano hace un verdadero reconocimiento de éstos, al consagrar 

la obligación de todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, de promover, 

respetar, proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos en la propia 

Constitución, así como en los Tratados Internacionales de la materia en los que el 

Estado Mexicano sea parte, conforme a los principios de universalidad, 

interdependencia, indivisibilidad y progresividad, así como en consecuencia, deberán 

prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones.   

 

Por tanto, los instrumentos internacionales son válidos como fuente del derecho, 

en tanto nuestro país sea miembro de la Organización de las Naciones Unidas y de la 

Organización de los Estados Americanos, de acuerdo a lo establecido por el artículo 1, 

párrafos primero y segundo, de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, así como por el arábigo 1, párrafo primero, de la Constitución Política del 

Estado Libre y Soberano de Colima, en relación con el artículo 133 de nuestra Carta 

Magna, que dicta: “Esta Constitución, las leyes del Congreso de la Unión que emanen 

de ella y todos los Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se 

celebren por el Presidente de la República, con aprobación del Senado, serán la Ley 

Suprema de toda la Unión. Los jueces de cada Estado se arreglarán a dicha 

Constitución, leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda 

haber en las Constituciones o leyes de los Estados”.  

 

En la exposición de motivos de la reforma, se explica claramente lo que se 

entenderá por los principios enunciados en el artículo 1º, concibiéndose por el principio 

de universalidad, de acuerdo a la doctrina internacional, que los derechos humanos 

corresponden a todas las personas por igual. La falta de respeto de los derechos 

humanos de un individuo tiene el mismo peso que la falta de respecto de cualquier otro 

y no es mejor ni peor según el género, la raza, el origen étnico, la nacionalidad o 

cualquier otra distinción. Éste se convierte en el principio fundamental por el que se 

reconoce igual dignidad a todas las personas y con él se obliga a toda autoridad a que 

en el reconocimiento, la aplicación o restricción del derecho, se evite cualquier 

discriminación. 

                                                             
1 http://www.cndh.org.mx/Que_son_Derechos_Humanos 
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El principio de interdependencia consiste en que cada uno de los derechos 

humanos se encuentran ligados unos a otros y entre sí, de tal manera que el 

reconocimiento de un derecho humano cualquiera, así como su ejercicio, implica 

necesariamente que se respeten y protejan multiplicidad de derechos que se 

encuentran vinculados; de esa manera, si se quiere reconocer un derecho se deben de 

garantizar toda la gama de derechos propios del ser humano. 

 

Respecto al principio de indivisibilidad, éste se refiere a que los derechos 

humanos son en sí mismos infragmentables, ya sean de naturaleza civil, cultural, 

económica, política o social, pues son todos ellos inherentes al ser humano y derivan de 

su dignidad. Entendiéndose que no se puede reconocer, proteger y garantizar parte de 

un derecho humano o sólo un grupo de derechos; de esta forma se consigue que la 

protección se haga de manera total y se evite el riesgo de que en la interpretación se 

transija en su protección. 

 

Finalmente, el principio de progresividad de los derechos humanos establece 

la obligación del Estado de procurar todos los medios posibles para su satisfacción en 

cada momento histórico y la prohibición de cualquier retroceso o involución en esta 

tarea. 

 

De esa manera, la inclusión de estos principios en la reforma constitucional 

resultó ser conveniente en el esquema que se planteó para la protección de los 

derechos humanos de todas las personas, ya que en ellos se señalan criterios a seguir 

tanto para las autoridades judiciales, como para las legislativas y administrativas en la 

defensa y promoción de los derechos humanos. 

 

Es así, que el Estado a través de las personas al servicio público deben prevenir, 

investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos 

establecidos en la propia Constitución, así como en las leyes aplicables a cada caso en 

concreto, favoreciendo en todo tiempo a las personas, la protección más amplia de sus 

derechos humanos. 

 

 Sirve de sustento, el siguiente criterio jurisprudencial publicado por la Suprema 

Corte de Justicia de la Nación, que dicta:  

 

Registro No. 2008515.- Décima Época.- Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.- 

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federación.- Tomo III, Febrero de 2015.- 

Página: 2254.- Tesis: XXVII.3o. J/24.- Jurisprudencia.- Materia(s): Constitucional.- 

“DERECHOS HUMANOS. OBLIGACIÓN DE GARANTIZARLOS EN TÉRMINOS DEL 

ARTÍCULO 1o., PÁRRAFO TERCERO, DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS 

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. El párrafo tercero del artículo 1o. de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos dispone como obligaciones generales de las 

autoridades del Estado Mexicano las consistentes en: i) Respetar; ii) Proteger; iii) 

Garantizar; y, iv) Promover los derechos humanos, de conformidad con los principios 

rectores de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. De ahí que 
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para determinar si una conducta específica de la autoridad importa violación a derechos 

fundamentales, debe evaluarse si se apega o no a la obligación de garantizarlos; y 

como la finalidad de esta obligación es la realización del derecho fundamental, requiere 

la eliminación de restricciones al ejercicio de los derechos, así como la provisión de 

recursos o la facilitación de actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en 

aptitud de ejercer sus derechos fundamentales. La índole de las acciones dependerá 

del contexto de cada caso en particular; así, la contextualización del caso particular 

requiere que el órgano del Estado encargado de garantizar la realización del derecho 

tenga conocimiento de las necesidades de las personas o grupos involucrados, lo que 

significa que debe atender a la situación previa de tales grupos o personas y a las 

demandas de reivindicación de sus derechos. Para ello, el órgano estatal, dentro de su 

ámbito de facultades, se encuentra obligado a investigar, sancionar y reparar las 

violaciones a derechos humanos que advierta, de forma que su conducta consistirá en 

todo lo necesario para lograr la restitución del derecho humano violentado. Por tanto, su 

cumplimiento puede exigirse de inmediato (mediante la reparación del daño) o ser 

progresivo. En este último sentido, la solución que se adopte debe atender no sólo al 

interés en resolver la violación a derechos humanos que enfrente en ese momento, sino 

también a la finalidad de estructurar un entorno político y social sustentado en derechos 

humanos. Esto implica pensar en formas de reparación que, si bien tienen que ver con 

el caso concreto, deben ser aptas para guiar más allá de éste.” 

 

Asimismo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha establecido 

reiteradamente, a través del análisis de la norma general consagrada en el artículo 1.1 

de la Convención Americana, que el Estado está obligado a respetar los derechos y 

libertades reconocidos en ella y a organizar el poder público para garantizar a las 

personas bajo su jurisdicción, el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos. Según 

las normas del derecho de la responsabilidad internacional del Estado aplicables en el 

Derecho Internacional de los Derechos Humanos, la acción u omisión de cualquier 

autoridad pública, de cualquiera de los poderes del Estado, constituye un hecho 

imputable al Estado que compromete su responsabilidad en los términos previstos en la 

Convención Americana; dicha obligación general, impone el deber de garantizar el 

ejercicio y el disfrute de los derechos de las personas en relación con el poder del 

Estado, así como en relación con actuaciones de terceros particulares.  

 

Continuando con el apartado, se procede con los elementos y fundamentos de 

los derechos humanos vulnerados. 

  

1.- DERECHO A LA LIBERTAD 

 

 En sentido amplio, sería la capacidad de hacer y no hacer todo lo que esté 

lícitamente permitido, en otras palabras, constituye el derecho de toda persona de 

organizar, con arreglo a la ley, su vida individual y social conforme a sus propias 

opciones y convicciones.2 

 

                                                             
2Según la Corte Interamericana de Derechos Humanos, disponible en: 
http://www.corteidh.or.cr/sitios/libros/todos/docs/libertadpersonal5.pdf 
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 Facultad de todo ser humano a realizar u omitir cualquier conducta sin más 

restricciones que las establecidas por el derecho.3 

 

 La Comisión Nacional de Derechos Humanos (CNDH) contempla el derecho a 

la libertad, señalando que “En nuestro país se prohíbe la esclavitud en cualquiera de 

sus formas y toda persona extranjera que llegue a nuestro territorio con esa condición, 

recobrará su libertad y gozará de la protección de las leyes mexicanas. Así también, 

están prohibidos los trabajos forzosos y gratuitos o no pagados, por lo que nadie puede 

ser obligado a prestar trabajos contra su voluntad y sin recibir un pago justo.”4 

 

 En el “Catálogo para la calificación de violaciones a Derechos Humanos del 

Estado de México”, clasifica el Derecho a no ser sujeto de privación ilegal de la 

libertad, de la siguiente manera: 

Derecho de todo ser humano a no ser privado de la libertad personal fuera de los 

supuestos constitucionales, sin mandato legal emitido por la autoridad competente. 

Bien jurídico tutelado: la libertad personal y la seguridad jurídica. 

Sujeto  

Activo: todo ser humano.  

Pasivo: autoridades o servidores públicos que coarten la libertad de una persona sin 

sujetarse al debido proceso.5 

 

Este derecho se encuentra protegido en los siguientes ordenamientos jurídicos 

tanto en el ámbito internacional, nacional y estatal. 

 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos6: 

“Artículo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarán de los 

derechos humanos reconocidos en esta Constitución y en los tratados internacionales 

de los que el Estado Mexicano sea parte, así como de las garantías para su protección, 

cuyo ejercicio no podrá restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las 

condiciones que esta Constitución establece. 

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarán de conformidad con esta 

Constitución y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo 

tiempo a las personas la protección más amplia. 

Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de 

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los 

principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En 

consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones 

a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. (…)”. 

 

“Artículo 14. A ninguna ley se dará efecto retroactivo en perjuicio de persona alguna. 

                                                             
3 Cáceres Nieto, Enrique. Estudios para la elaboración de un Manual para la calificación de hechos violatorios de los 
Derechos Humanos. México. 2005. p. 173. 
4 https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/cuales-son-los-derechos-humanos 
5 “Catalogo para la calificación de violaciones a Derechos Humanos”. Comisión de Derechos Humanos del Estado de 
México. 2016. p. 85. 
6 https://www.congresocol.gob.mx/web/www/leyes/index.php 
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Nadie podrá ser privado de la libertad o de sus propiedades, posesiones o derechos, 

sino mediante juicio seguido ante los tribunales previamente establecidos, en el que se 

cumplan las formalidades esenciales del procedimiento y conforme a las Leyes 

expedidas con anterioridad al hecho. (…)” 

 

“Artículo 16.- Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o 

posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que 

funde y motive la causa legal del procedimiento.- (…) No podrá librarse orden de 

aprehensión sino por la autoridad judicial y sin que preceda denuncia o querella de un 

hecho que la ley señale como delito, sancionado con pena privativa de libertad y obren 

datos que establezcan que se ha cometido ese hecho y que exista la probabilidad de 

que el indiciado lo cometió o participó en su comisión.- La autoridad que ejecute una 

orden judicial de aprehensión, deberá poner al inculpado a disposición del juez, sin 

dilación alguna y bajo su más estricta responsabilidad. La contravención a lo anterior 

será sancionada por la ley penal.- Cualquier persona puede detener al indiciado en el 

momento en que esté cometiendo un delito o inmediatamente después de haberlo 

cometido, poniéndolo sin demora a disposición de la autoridad más cercana y ésta con 

la misma prontitud, a la del Ministerio Público. Existirá un registro inmediato de la 

detención.- Sólo en casos urgentes, cuando se trate de delito grave así calificado por la 

ley y ante el riesgo fundado de que el indiciado pueda sustraerse a la acción de la 

justicia, siempre y cuando no se pueda ocurrir ante la autoridad judicial por razón de la 

hora, lugar o circunstancia, el Ministerio Público podrá, bajo su responsabilidad, ordenar 

su detención, fundando y expresando los indicios que motiven su proceder.- En casos 

de urgencia o flagrancia, el juez que reciba la consignación del detenido deberá 

inmediatamente ratificar la detención o decretar la libertad con las reservas de ley.- 

(…)”. 

 

 Declaración Universal de Derechos Humanos7, adoptada y proclamada por la 

Asamblea General de la Organización de las Naciones Unidas (ONU), en su resolución 

217 A (III), en Paris, Francia; firmada por México el 10 de diciembre de 1948, señala: 

“Artículo 3.- Todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su 

persona”. 

 

 Convención Americana sobre Derechos Humanos8, suscrita en la 

Conferencia Especializada de Derechos Humanos convocada por la Organización de 

los Estados Unidos Americanos, realizada en San José Costa Rica, del 7 al 22 de 

noviembre de 1969, aprobada por el Senado de nuestro País el 18 de diciembre de 

1980, según decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación el 9 de enero de 

1981 y vigente en México desde el 24 de marzo del mismo año, la cual se establece: 

 

“Artículo 1.- Obligación de Respetar los Derechos.  

1. Los Estados Parte en esta Convención se comprometen a respetar los derechos y 

libertades reconocidos en ella y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona 

                                                             
7https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/ 
8http://proteo2.sre.gob.mx/tratados/archivos/CONV.%20AMERICANA%20SOBRE%20DERECHOS%20HUMANOS.p
df 
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que esté sujeta a su jurisdicción, sin discriminación alguna por motivos de raza, color, 

sexo, idioma, religión, opiniones políticas o de cualquier otra índole, origen nacional o 

social, posición económica, nacimiento o cualquier otra condición social.” 

 

“Articulo 7.- Derecho a la Libertad Personal. -  

1. Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal.  

2. Nadie puede ser privado de su libertad física, salvo por las causas y en las 

condiciones fijadas de antemano por las Constituciones Políticas de los Estados Parte o 

por las leyes dictadas conforme a ellas. 

3. Nadie puede ser sometido a detención o encarcelamiento arbitrarios. 

4. Toda persona detenida o retenida debe ser informada de las razones de su detención 

y notificada, sin demora, del cargo o cargos formulados contra ella.  

5. Toda persona detenida o retenida debe ser llevada, sin demora, ante un juez u otro 

funcionario autorizado por la ley para ejercer funciones judiciales y tendrá derecho a ser 

juzgada dentro de un plazo razonable o a ser puesta en libertad, sin perjuicio de que 

continúe el proceso. Su libertad podrá estar condicionada a garantías que aseguren su 

comparecencia en el juicio. (…)” 

 

 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos9, aprobado por la 

Asamblea de la Organización de las Naciones Unidas, mediante resolución 2200 A 

(XXI), el 16 de diciembre de 1996, aprobado por el Senado de nuestro país el 18 de 

diciembre de 1980, ratificado por México el 23 de marzo de 1981, publicado en el Diario 

Oficial de la Federación el 20 de mayo de ese mismo año, que entró en vigor en México 

el 23 de junio de 1981, que dispone: 

“Artículo 9.1.- Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales. 

Nadie podrá ser sometido a detención o prisión arbitrarias (…)”. 

 

 Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre10, aprobada 

por la IX Conferencia Internacional Americana realizada en Bogotá en 1948, firmada por 

México el 2 de mayo de 1948, que establece entre otras cosas: 

“Artículo I. - Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de 

su persona”. 

“Artículo V.- Toda persona tiene derecho a la protección de la Ley contra los ataques 

abusivos a su honra, a su reputación y a su vida privada y familiar.” 

“Artículo XXV.- Nadie puede ser privado de su libertad sino en los casos y según las 

formas establecidas por leyes preexistentes.- Nadie puede ser detenido por 

incumplimiento de obligaciones de carácter netamente civil.- Todo individuo que haya 

sido privado de su libertad tiene derecho a que el juez verifique sin demora la legalidad 

de la medida y a ser juzgado sin dilación injustificada, o, de lo contrario, a ser puesto en 

libertad. Tiene derecho también a un tratamiento humano durante la privación de su 

libertad.” 

 

 Conjunto de Principios para la Protección de Todas las Personas 

Sometidas a Cualquier Forma de Detención o Prisión11: 

                                                             
9 http://www2.ohchr.org/spanish/law/ccpr.htm 
10 http://www.cidh.org/basicos/Basicos1.htm 
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“Principio 1.- Toda persona sometida a cualquier forma de detención o prisión será 

tratada humanamente y con el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano.” 

“Principio 2. El arresto, la detención o la prisión sólo se llevarán a cabo en estricto 

cumplimiento de la ley y por funcionarios competentes o personas autorizadas para ese 

fin.” 

 

 Así mismo, el Código de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer 

Cumplir la Ley12, establece en sus artículos 1 y 2 lo siguiente: 

“Artículo 1.- Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumplirán en todo 

momento los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a 

todas las personas contra actos ilegales, en consonancia con el alto grado de 

responsabilidad exigido por su profesión.”   

“Artículo 2.- En el desempeño de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer 

cumplir la ley respetarán y protegerán la dignidad humana y mantendrán y defenderán 

los derechos humanos de todas las personas.” 

“Artículo 8. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetarán la ley y el 

presente Código. También harán cuanto esté a su alcance por impedir toda violación de 

ellos y por oponerse rigurosamente a tal violación. Los funcionarios encargados de 

hacer cumplir la ley que tengan motivos para creer que se ha producido o va a 

producirse una violación del presente Código informarán de la cuestión a sus superiores 

y, si fuere necesario, a cualquier otra autoridad u organismo apropiado que tenga 

atribuciones de control o correctivas.” 

 

 Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima13:  

“Artículo 1.- El Estado de Colima reconoce, promueve, respeta, protege y garantiza los 

derechos humanos reconocidos en la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, 

así como las garantías para su protección. Sus habitantes gozarán, además, de los 

derechos a la vida, la libertad, la igualdad y la seguridad jurídica que se declaran en 

esta Sección.- Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarán de 

conformidad con dicha Constitución y con los tratados internacionales de la materia, 

favoreciendo en todo tiempo a las personas la protección más amplia.- Todas las 

autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de promover, 

respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con los principios 

de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el 

Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos 

humanos, en los términos que establezca la ley. (…)”. 

 

Al respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Nación (SCJN)14 ha emitido los 

siguientes criterios, que dictan: 

 

                                                                                                                                                                                                      
11 https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/body-principles-protection-all-persons-under-
any-form-detention 
12 https://www.scjn.gob.mx/libro/InstrumentosCodigo/PAG0753.pdf 
13 https://www.congresocol.gob.mx/web/www/leyes/index.php 
14 https://sjf2.scjn.gob.mx/busqueda-principal-tesis 
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Registro digital: 2008643. Instancia: Primera Sala. Décima Época. Materia(s): 

Constitucional, Penal. Tesis: 1a. XCII/2015 (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario 

Judicial de la Federación. Libro 16, marzo de 2015, Tomo II, página 1101. Tipo: Aislada. 

“LIBERTAD PERSONAL. ESTATUS CONSTITUCIONAL DE SU RESTRICCIÓN 

PROVISIONAL. La libertad es un derecho humano de protección evolutiva que se 

reconoce formalmente tanto a nivel interno como internacional y que admite diferentes 

manifestaciones como la libertad personal que, en su ámbito más básico, es entendida 

como la capacidad de una persona de llevar a cabo sin intromisiones injustificadas sus 

propios actos, incluyendo la libertad de movimiento o libertad deambulatoria. Ahora, 

restringiéndose al ámbito de la materia penal, se ha sostenido que para la privación de 

la libertad de una persona deben concurrir una serie de requisitos constitucionales 

como la emisión de una orden de aprehensión, un caso de urgencia acreditable por el 

Ministerio Público o la actualización de un supuesto de flagrancia delictiva. Sin 

embargo, es notorio que al margen de estos casos, existen afectaciones momentáneas 

a la libertad que no encuadran dentro de dichas categorías conceptuales y que deben 

de cumplir con otros parámetros para validar su constitucionalidad. Es decir, las 

competencias propias de los agentes de seguridad pública implican actos de 

investigación o de prevención del delito, mismos que necesariamente provocan algún 

tipo de incidencia o contacto entre agentes del Estado y los habitantes de este país. A 

este tipo de situaciones se les puede denominar como restricciones provisionales al 

ejercicio de un derecho, ya que no conllevan una privación del derecho de libertad 

personal, sino una afectación momentánea de la misma que deberá estar justificada por 

la autoridad y que en muchos casos tiene como finalidad última la prevención, 

preservación o consecución de la seguridad pública. En ese tenor, para analizar la 

validez de estas restricciones, en precedentes de esta Suprema Corte (en específico, el 

amparo directo en revisión 3463/2012), se ha ideado el concepto de control preventivo 

provisional, consistente en las diferentes actuaciones de investigación y prevención del 

delito, el cual es legítimo desde el punto de vista constitucional cuando se realiza en 

cumplimiento a lo previsto en el artículo 21 de la Constitución Federal, siempre que se 

efectúe atendiendo al estándar de excepcionalidad y la concurrencia de una sospecha 

razonable acreditable caso por caso.” 

 

Registro No. 2006478. Décima Época. Instancia: Primera Sala. Fuente: Gaceta del 

Semanario Judicial de la Federación. Tomo I, Libro 6, mayo de 2014. Página: 547. 

Tesis: 1a. CXCIX/2014. Tesis Aislada. Materia(s): Constitucional. “LIBERTAD 

PERSONAL. LA AFECTACIÓN A ESE DERECHO HUMANO ÚNICAMENTE PUEDE 

EFECTUARSE BAJO LAS DELIMITACIONES EXCEPCIONALES DEL MARCO 

CONSTITUCIONAL Y CONVENCIONAL. La libertad personal se reconoce y protege 

como derecho humano de primer rango tanto en la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos (artículos 1o., 14 y 16), como en el Pacto Internacional de Derechos 

Civiles y Políticos (artículo 9) y en la Convención Americana sobre Derechos Humanos 

(artículo 7); de ahí que su tutela debe ser la más amplia posible, conforme a la fuente 

jurídica que mejor la garantice y sólo puede limitarse bajo determinados supuestos de 

excepcionalidad, en concordancia con los sistemas constitucional y convencional, es 

decir, a partir del estricto cumplimiento de requisitos y garantías de forma mínima a 
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favor de la persona; de lo contrario, se estará ante una detención o privación de la 

libertad personal prohibida tanto a nivel nacional como internacional.” 

 

IV. OBSERVACIONES 

 

Ahora bien, se procede al correspondiente análisis lógico-jurídico para valorar 

cada una de las pruebas en lo individual y en su conjunto que obran en el presente 

expediente CDHEC/582/2021, desde una perspectiva de derechos humanos, 

atendiendo lo preceptuado por los párrafos segundo y tercero, del artículo 1º, de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (antes transcrito) y el arábigo 39 

de Ley Orgánica de esta Comisión de Derechos Humanos vigente, que a la letra dicta: 

“Artículo 75.- Las pruebas que se presenten por las personas peticionarias o presuntas 

víctimas, por las autoridades o personas a las que se imputen las violaciones o bien las 

que se allegue por cualquier medio a la Comisión, serán valoradas en conjunto de 

acuerdo con los principios de la lógica, las máximas de la experiencia y la legalidad a fin 

de que puedan producir convicción sobre los hechos que sustentan la queja.”15 

 

VIOLACIÓN AL DERECHO DE LIBERTAD PERSONAL  

 

Con las pruebas que integran el presente sumario, se acreditan acciones 

contrarias a las leyes por parte de servidores públicos de la Policía Municipal de 

Colima, cuando realizaron la detención de la ciudadana Q1. 

 

 Los hechos se demuestran con la queja presentada por la propia ciudadana Q1 

 (prueba 01), en la que señala que fue detenida el día 14 (catorce) de septiembre del 

2021 (dos mil veintiuno), sin que hubiera cometido algún delito y/o infracción, pues ella 

se encontraba en el lugar para brindar apoyo a su hija, quien había tenido un accidente 

automovilístico, de manera literal precisa: “(…) en eso llegaron dos mujeres 

uniformadas de la Policía Municipal, las cuales se pusieron una frente a mí y otra atrás, 

y sin motivo alguno me dijo una de ellas: "está usted detenida, me la voy a llevar, 

le voy a poner las esposas", me jalo una de estas oficiales de las manos hacia atrás 

colocándome las esposas, y me dijo: "te voy a llevar detenida por entorpecimiento 

del trabajo de la autoridad", me subieron a la camioneta la cual era una Patrulla de 

Policía Municipal, y me trasladaron a las oficinas de la Policía Municipal ubicadas en el 

Diezmo, donde me tuvieron encerrada en una celda, había como 10 personas 

masculinas detenidas, estuve aproximadamente tres horas y media, detenida 

injustificadamente, me tomaron fotografías y mis datos personales, hasta que el Juez 

Cívico realizo la audiencia y me ordeno pagar una multa de $2,200.00 (dos mil 

doscientos pesos 00/100 M. N.), mismos que tuve que pagar para que se me otorgara 

mi libertad, y me dieron un recibo de folio número 15163, actos de los cuales me 

inconforme por que se me vulneraron mis derechos humanos realizándome una 

detención ilegal y arbitraria, y un cobro excesivo e injustificado (…)”. De la misma 

manera, en la diligencia de vista, la quejosa siguió señalando ante el personal de esta 

Comisión, lo siguiente: “(…) la agente aprehensor no manifiesta cual es el acto de 

                                                             
15 https://cdhcolima.org.mx/ley-organica/ 
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molestia que ocasione como ciudadana para que se efectuara mi detención ilegal 

y arbitraria violándome así el articulo 16 y 20 constitucional, yo no supe ni de 

donde salió la camioneta donde venían las dos policías que me detuvieron, de hecho 

como las partes ya se habían puesto de acuerdo nos dirigimos a retirarnos e íbamos 

cruzando la calle para tomar mi vehículo que estaba estacionado en "auto zone", 

cuando al bajar la banqueta me detienen las policías, llegaron por la espalada me 

jalan los brazos hacia atrás y me esposan, y el carro de mi hija ya estaba arriba de la 

grúa, quiero manifestarle que el Juez Cívico me regreso mi dinero de la multa que 

había pagado por obtener mi libertad ya que al revisar los videos en la audiencia 

se dio cuenta de la detención arbitraria e ilegal, manifestando que podía quejarme 

ante las autoridades correspondientes (…)”. 

 

 Circunstancias que se pueden corroborar con el testimonio de su hija, la 

ciudadana ****** (evidencia 07), quien ante el personal de este Organismo Estatal, 

manifestó: “(…) Al momento de estar investigando para fincar la responsabilidad, los 

elementos de la Policía Municipal comenzaban a realizar manifestaciones entre ellos de 

que la responsable del percance fui yo, diciendo que quizá yo aventé el carro y cosas 

por el estilo. Mi mamá al escuchar esto les dijo que no estuvieran diciendo nada, 

que primero investigaran si no saben lo que pasó, por lo que uno de los elementos 

de la Policía le dijo: "Señora, no se meta". Posteriormente entre la aseguradora, el 

propietario de la motocicleta y su servidora llegamos a un arreglo de que cada quien se 

haría cargo de sus gastos, por lo que decidimos orillarnos para elaborar unos papeles 

para que liberen los vehículos y de manera precipitada y sin darme cuenta arribaron 

al lugar 02 (dos) elementos femeninos con uniforme de la Policía Municipal, respecto de 

las cuales una de ellas se identificó con el nombre de ***** y quien dijo; "Vamos a 

proceder con la detención de la señora por alterar el orden público" hecho que le 

reclamé y me dijo: "Tú cállate, no digas nada porque si no, también te voy a llevar a ti", 

por lo que por temor me quedé callada y esposaron a mi mamá y se la llevaron detenida 

(…)”. 

 

 Por otro lado, la autoridad municipal mediante el informe que rinde la C. -----, 

Agente de la Policía Municipal de Colima, señaló: “(…) en ese momento, se acercó 

gritando y manoteando una femenina (…) refiriéndonos que quien conducía el vehículo 

de la marca (…), no había tenido la culpa, que usáramos nuestro criterio, fue entonces 

cuando le preguntamos si ella era la conductora de dicho vehículo colisionado, o si era 

trabajador de Ia aseguradora, a lo cual contestó gritando que no, pero que era abogada, 

motivo por el cual le solicitamos que se retirara del lugar y que nos permitiera continuar 

realizando nuestro trabajo, ya que teníamos bastante congestionadas las vías de 

circulación (…) por lo que al estar realizando sus labores, se acercó nuevamente la 

femenina descrita, y comenzó a gritarle, interrumpiendo sus funciones, por lo que este 

también le refirió que se retirara del lugar, que el hecho de ser abogada no la facultaba 

como autoridad competente para decidir cuál de los dos conductores era el culpable de 

dicho incidente, misma que inmediatamente tomo una actitud renuente y no 

cooperativa, por lo que el perito José Carlos Cruz Rocha, se dirigió en ese momento 

con la conductora del vehículo (…), quien dijo llamarse *****, y le solicitó que retirará el 

vehículo de la vía de circulación, fue entonces cuando nuevamente intervino la 
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femenina gritando que no la iba a mover hasta que llegara la aseguradora, misma que 

arribó a las 09:35 (nueve horas con treinta y cinco minutos) (…) la suscrita le hizo saber 

a la femenina, quien dijo llamarse Q1, que la conducta realizada constituía una 

infracción a la prestación de servicios públicos y la administración pública, así 

como contra la integridad y la tranquilidad de personas, tal y como lo señalan los 

artículos 46 fracción VI, y 52 fracción IX del Reglamento de Orden y Justicia Cívica del 

Municipio de Colima, respectivamente, consistente en OPONER RESISTENCIA O 

DESACATAR UN MANDATO O INSTRUCCIÓN LEGÍTIMA DE LA AUTORIDAD; Y 

ALTERAR EL ORDEN PROVOCANDO RIÑAS O ESCÁNDALOS O PARTICIPAR EN 

ELLOS (…) Resulta necesario informar que el proceso de proximidad policial, así como 

las diligencias realizadas fue en apego a lo legalmente establecido por las normas 

aplicables en aras de dar cabal cumplimiento al respeto de los derechos humanos de 

todo individuo, sin que haya mediado coacción o agresión física y/o violaciones a los 

derechos humanos de la ciudadanía (…)” 

 

Sin embargo, las actas circunstanciadas levantadas de los videos tomados por el 

personal de la Policía Municipal, la primera (prueba 09), se desprende de manera 

relevante: “(…) En el minuto 02:50, se observa el momento en el que una mujer 

identificada con el uniforme de seguridad vial, recarga en la tapa de una camioneta 

patrulla tipo pick up rotulada de la policía municipal y con número X-117, a la persona 

mujer de blusa roja que al momento ya se observan candados de manos colocados en 

ella y que con ayuda de la persona portadora de la cámara, logran subirla a la banca 

tubular dispuesta en la caja de la camioneta. (…)  

P2 En este momento se le hace conocimiento que nos va acompañar al juzgado cívico, 

va estar arrestada usted 
P5 ¿Pero por qué? 

P2 Por el motivo de alterar el orden 

P5 A ver cuando altere el orden puede ver la cámara 

P2 Escúcheme, ¿me deja terminar? alterar el orden y interrumpir funciones del 

perito 

nos acompaña por las buenas o nos acompaña... como usted elija, hay que voltearse 

por 

favor. 

P5 Yo me voy, yo me voy libremente, me voy libremente por favor 

P2 No, señora eso debió haber pensado usted antes 

P5 A ver pero no estoy haciendo nada 

(inentendible) (…)”. 

 

 Continuando, en la segunda acta (prueba 10) se desprende: “(…) a lo que 

visualicé en el video, no cumple lo que con vamos a decir no cumple con lo que su 

propio uniforme señala que es la proximidad, no hay un acercamiento entre autoridad y 

ciudadano para darle información completa de que es lo que está pasando que es el 

procedimiento que sigue y cuál es la... vamos a decir la consecuencia, visualizo un poco 

vamos a decir abuso de autoridad al dar las indicaciones, yo entiendo tomando en 

consideración tu parte que por el lado vamos a decir familiar si yo compañero, 

compañero (los señala) veo que un familiar está involucrado en un percance vial, yo 
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creo que es un instinto natural tratar de apoyar al familiar sí, eso es lo que visualizo en 

el video eso lo hace se le da una indicación por parte del oficial, el oficial vamos a 

decir un poco de subido su voz (inentendible) desafiante pero también visualizo 

que al final de todo usted hace caso a las indicaciones del agente y se retira del 

lugar, de igual forma escucho los comentarios que hace la autoridad en este caso el 

oficial que lleva el siniestro (…) 

todos los hechos que manifiesta en este caso la autoridad en este caso la agente 

***** ella habla, porque lo hace en primera persona habla de que usted estaba 

gritando y manoteando cosa que no observo en el video habla de que usted tiene 

estando ella presente estaba usted alegando y gritándole al perito cosa que ya 

visualicé que tampoco es cierto entonces, tomando en consideración los aspectos de 

la cuestión jurídica a la cuestión de los hechos (…) 

P1 Es correcto entonces al tomar en consideración ella habla en primer persona de que 

estando ella presente usted grita, usted manotea, son cosas que no son ciertas; lo que 

si es cierto es que un momento si hay una interferencia de usted con el perito pero en 

primera instancia. 

P2 Y cuando me dijo yo me retire 

P1 Posterior a ello usted se retira y toma otra actitud, tomando en consideración los 

protocolos que lleva la policía primero es el diálogo si no hay una obediencia por 

mandato legitimo va subiendo el nivel, usted cae en la primera etapa y se retira del 

lugar pasa un lapso más o menos 5, 10 minutos cuando él ya pide el apoyo para que 

venga una unidad se lleve los vehículos, venga una persona y haga una detención, 

tomando en consideración los aspectos el oficial realizó vamos a decir una orden 

o un mandato legitimo en el término de sus funciones al cual usted obedeció, 

entonces no había necesidad de realizar una detención por que usted ya no estaba 

(inentendible) le aplicaron o le colocaron a usted 2 códigos, el primero de ellos alterar el 

orden provocando (inentendible) un escándalo o participar en ellos con relación a este 

articulo art 52 fracción IX este juzgado cívico decreta de ilegal ese (inentendible) 

artículo ¿ok?, en el artículo fracción VI que el de poner resistencia o desacatar un 

mandato o instrucción legitima de la autoridad (…) 

P2 Yo acate la responsabilidad de retirarme  

P1 Escúcheme por favor, la sanción que se aplica en estos casos es una amonestación 

nada más, por qué si hay una intervención más sin embargo de esa intervención usted 

acato las indicaciones del oficial ¿ok? tomando en consideración todos los datos 

señalados concluyo numero 1, y repito de acuerdo al artículo 52 fracción IX alterar el 

orden publico (inentendible)se califica de ilegal en relación al art 46 fracción VI 

poner resistencia o desacatar un mandato se cata de legal y se aplica una sanción, una 

amonestación como tal ¿ok? hay varios factores que yo visualizo, el primero de ellos se 

ordena y se gira el correspondiente oficio al área de asuntos internos con la finalidad 

que le den seguimiento a la actuación de los oficiales; numero 1.- el oficial que realizó 

su detención y firma su parte informativa no estuvo presente en los actos que ella 

misma señala numero 2.- el oficial en este caso el perito para mi consideración si pudo 

existir algún tipo de abuso de autoridad en cuestión de cómo (inentendible) el 

ciudadano (inentendible); número 3.-  se dejan a cargo los derechos para que usted 

ejerza las acciones legales correspondientes ante la autoridad correspondiente (…)”. 
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 Dichas evidencias tienen valor probatorio indiciario en lo individual y en su 

conjunto adquieren valor pleno, al ser emitidas por personas servidoras públicas en el 

ejercicio de sus funciones legales, tanto de esta Comisión Estatal como del H. 

Ayuntamiento de Colima, con las que se demuestra que el personal de la Policía 

Municipal actuó de manera arbitraria y excediéndose de sus facultades, puesto que ya 

se había girado las instrucciones a la ciudadana para que no obstruyera las funciones, 

lo que sí cumplió, pero después de manera precipitada optaron por detenerla por alterar 

el orden y obstruir las funciones del perito, llevándola ante el Juez Cívico, donde éste 

reviso los videos de los agentes y determinó ilegal la detención, autorizando su libertad. 

 

En ese orden, las circunstancias demostradas con las evidencias no se ajustan a 

los requisitos para detener a una persona, como lo prevén las siguientes disposiciones 

jurídicas. 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos:  

“Artículo 16.- (…) Cualquier persona puede detener al indiciado en el momento en que 

esté cometiendo un delito o inmediatamente después de haberlo cometido, poniéndolo 

sin demora a disposición de la autoridad civil más cercana y ésta con la misma 

prontitud, a la del Ministerio Público. Existirá un registro inmediato de la detención. (…)” 

“Artículo 21.- (…) Compete a la autoridad administrativa la aplicación de sanciones por 

las infracciones de los reglamentos gubernativos y de policía, las que únicamente 

consistirán en multa, arresto hasta por treinta y seis horas o en trabajo a favor de la 

comunidad; pero si el infractor no pagare la multa que se le hubiese impuesto, se 

permutará esta por el arresto correspondiente, que no excederá en ningún caso de 

treinta y seis horas.” 

 Ley del Sistema Estatal de Seguridad para el Estado de Colima16:  

 

“ARTÍCULO 3. Función de Seguridad Pública 

1. La seguridad pública es una función y un servicio a cargo de la Federación, el Estado 

y de los municipios, que tiene como fines salvaguardar la vida, las libertades, la 

integridad y el patrimonio de las personas, así como contribuir a la generación y 

preservación del orden público y la paz social; comprende la prevención de los delitos, 

la coadyuvancia en su investigación y persecución, así como la sanción de las 

infracciones administrativas, en términos de lo previsto tanto en la presente Ley como 

en las demás dispersiones normativas aplicables, y bajo las competencias establecidas 

por la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General del 

Sistema Nacional de Seguridad Pública, la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Colima, y demás disposiciones jurídicas aplicables. 

2. La actuación de las instituciones de seguridad pública se regirá por los principios de 

legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos 

humanos reconocidos en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y en 

los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte. 

                                                             
16 https://www.congresocol.gob.mx/web/www/leyes/index.php 
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3. Las instituciones de seguridad pública del Estado y sus municipios serán de carácter 

civil, disciplinado y profesional. (…)” 

 

“ARTÍCULO 4. Instituciones con funciones en materia de seguridad pública 

1. La función de seguridad pública en el Estado se ejercerá, de acuerdo con sus 

ámbitos de competencia, por conducto de las siguientes instancias y autoridades: 

I. Instituciones Policiales estatales y municipales; (…)”. 

 

“ARTÍCULO 6. Definiciones Generales 

1. Para los efectos de la presente Ley, se entenderá por: (…) 

XXI. Instituciones Policiales: a las corporaciones de policías estatales y municipales, de 

vigilancia y custodia de los centros penitenciarios, de detención preventiva, o de centros 

de arraigos; y en general, todas las dependencias encargadas de la seguridad pública a 

nivel estatal y municipal que realicen funciones similares; (…) 

 

“ARTÍCULO 7. Principios que rigen a las Instituciones de Seguridad Pública 

1. Las Instituciones de Seguridad Pública serán de carácter civil, disciplinado y 

profesional, su actuación se regirá, además, por los principios de legalidad, 

objetividad, eficiencia, honradez, y respeto a los derechos humanos reconocidos 

por la Constitución Federal, los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano 

es parte y la Constitución del Estado. Deberán fomentar la participación ciudadana y 

rendir cuentas en términos de ley.” 

 

“ARTÍCULO 43. Autoridades auxiliares en materia de seguridad pública 

1. Los sistemas Estatal y municipales de Protección Civil, los cuerpos de bomberos, las 

dependencias de tránsito y vialidad de cada municipio, y la policía auxiliar estatal y 

municipales serán autoridades auxiliares en materia de seguridad pública en el Estado 

cuando, con el fin de proteger la integridad física de las personas y la preservación de 

sus bienes, en situaciones de peligro de amenazas por disturbios, calamidades 

públicas, situaciones de alto riesgo o desastres por causas naturales o humanas y otras 

situaciones que impliquen violencia o riesgo inminente, sea necesaria su participación a 

efecto de prevenir la comisión de delitos, así como garantizar, mantener y restablecer la 

paz y el orden público, en los términos de su propia legislación, la presente Ley y las 

demás disposiciones jurídicas aplicables.” 

 

“ARTÍCULO 47. Atribuciones de los gobiernos municipales en materia de seguridad 

pública 

1. Corresponde a los gobiernos municipales el ejercicio de las atribuciones siguientes: 

I. Prestar la función de seguridad pública, en los términos de los artículos 21 de la 

Constitución Federal y 10 de la Constitución del Estado. La Policía Municipal estará al 

mando del presidente municipal en los términos de esta Ley. Aquélla acatará las 

órdenes que el Gobernador del Estado le transmita en aquellos casos que éste juzgue 

como de fuerza mayor o alteración grave del orden público en los términos previstos por 

la Constitución Federal, la Constitución del Estado, la presente ley y demás 

disposiciones legales; 
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II. Garantizar, en el territorio municipal respectivo, la seguridad de las personas, sus 

bienes, sus derechos, así como preservar la paz y el orden público; (…)” 

 

“ARTÍCULO 52. Carácter de las Instituciones de Seguridad Pública 

1. Las Instituciones de Seguridad Pública serán de carácter civil, disciplinado y 

profesional, su actuación se regirá por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, 

honradez y respeto a los derechos humanos reconocidos por la Constitución Federal, 

los Tratados Internaciones de los que el país es parte y la Constitución del Estado; 

fomentando la participación ciudadana y la rendición de cuentas en los términos de ley, 

por lo que éstas se sujetarán a: 

I. Actuar dentro del orden jurídico, respetando en todo momento la Constitución Federal, 

la Constitución del Estado y las leyes que de ellas emanen; 

(…) 

III. Respetar y proteger los derechos humanos y las garantías individuales y sociales 

consagradas en la Constitución Federal, los tratados internaciones de los que el país es 

parte y la Constitución del Estado, garantizando el disfrute de las libertades personales; 

(…) 

VII. Observar un trato respetuoso en sus relaciones con las personas, a quienes 

procurarán auxiliar y proteger en todo momento, debiendo abstenerse de realizar 

cualquier acto de prepotencia;  

(…)” 

 

  Ley del Municipio Libre del Estado de Colima17: 

 

“ARTICULO 47.- La presidenta o presidente municipal es el ejecutor de las 

determinaciones del cabildo y tiene las siguientes facultades y obligaciones: 

(…) 

III. En materia de seguridad pública: 

a) Tener bajo su mando los cuerpos de policía preventiva y de tránsito para asegurar el 

disfrute pleno de las garantías individuales, la conservación del orden y la tranquilidad 

pública; y (…)”. 

 

“ARTICULO 89.- En cada municipio se integrará la policía preventiva municipal que 

estará bajo el mando directo de la presidenta o presidente municipal, compuesta por el 

número de elementos que sean necesarios para atender los requerimientos de la 

población. 

La policía preventiva municipal acatará las órdenes que el gobernador le transmita, en 

los casos que éste juzgue de fuerza mayor o alteración grave del orden público.” 

 

“ARTICULO 90.- La organización de la policía preventiva municipal será regulada 

mediante los reglamentos municipales que para tal efecto aprueben los ayuntamientos 

respectivos. 

La actuación de la policía preventiva municipal, se regirá por los principios de legalidad, 

eficiencia, profesionalismo y honradez.” 

                                                             
17 https://www.colima.gob.mx/portal/cat/normateca/37 

http://www.cdhcolima.org.mx/
mailto:cdhcolima@cdhcolima.org.mx
mailto:codehucol@cdhcolima.org.mx


 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA 

 

“2024, AÑO DEL BICENTENARIO DE LA CREACIÓN DEL TERRITORIO FEDERAL DE COLIMA” 
_______________________________________________________________________________________________ 

Aniceto Castellanos No. 410-A. Col. San Pablo. C.P. 28060. Colima, Col. Teléfonos: 312 314 77 95; 312 314 71 86; 312 312 29 94. 

Lada sin Costo: 800 696 7672. Página Web: www.cdhcolima.org.mx correo electrónico: cdhcolima@cdhcolima.org.mx y 
codehucol@cdhcolima.org.mx  

36 
 

 

“ARTÍCULO 91.- Los servicios de tránsito que le corresponden al municipio son los 

siguientes: (…) 

V. Proteger y auxiliar a las personas, particularmente cuando sufran accidentes en las 

vías públicas; (…) 

VII. Cuidar que se cumplan y apliquen las disposiciones de la Ley y sus reglamentos en 

materia de tránsito y vialidad, así como informar y orientar a quienes transiten en las 

vías públicas; (…)” 

 

 Reglamento del Gobierno Municipal de Colima18: 

 

“Artículo 27.- Los Bandos de Policía y Gobierno, son normas que regulan las 

actividades de los habitantes del Municipio en un marco de respeto al derecho, la paz 

pública y la tranquilidad, que propicien el desarrollo de la vida comunitaria.” 

 

“Artículo 179.- Para el cumplimiento de sus finalidades que le son propias, el 

Ayuntamiento organiza la estructura orgánica de la Administración Pública Municipal 

Centralizada, con las siguientes dependencias: (…) 

IX. POLICÍA MUNICIPAL DE COLIMA (…) 

IX.1.1.a. Jefatura de Área de Proximidad y Prevención del Delito. (…)”. 

 

“Artículo 252.- Para el otorgamiento a la ciudadanía de los servicios de seguridad 

pública, tránsito y control de tráfico vial y Justicia Cívica dentro del Municipio y para 

auxiliar al Presidente Municipal en el ejercicio de estas funciones, el Ayuntamiento 

contará con la Policía Municipal de Colima, la cual estará a cargo de una persona 

denominada Comisionado Municipal de Seguridad y Justicia Cívica.” 

 

“Artículo 254.- El Comisionado Municipal de Seguridad y Justicia Cívica tendrá las 

funciones siguientes: 

I.- Ejercer el mando superior de la Policía y hacer cumplir los Ordenamientos Legales 

vigentes en materia de Seguridad, Orden Público, Tránsito y Vialidad y de Justicia 

Cívica. 

(…) 

X.- Promover la observancia de la normatividad a que deberán sujetarse los habitantes 

del Municipio en materia de Seguridad, Orden Público y Justicia Cívica. 

(…) 

XVIII.- Auxiliar al Juzgado Cívico para prevenir la comisión de infracciones 

administrativas, mantener la seguridad y el orden públicos y la tranquilidad de las 

personas en términos del Reglamento de Orden y Justicia Cívica, de Tránsito y Vialidad 

y demás ordenamientos legales. (…)”. 

 

“Artículo 255.- La Dirección de Seguridad Pública y Policía Vial tendrá las funciones 

siguientes:  

A. En materia de seguridad pública: 

                                                             
18 https://www.colima.gob.mx/portal/cat/normateca/101 
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I. Dirigir a la Policía Municipal de Colima en los términos de las disposiciones aplicables; 

(…) 

VIII. Coordinar, supervisar y controlar, para fines de seguridad pública, las operaciones 

y servicios policiales en espacios urbanos y zonas rurales del municipio; 

(…) 

XV. Supervisar el comportamiento de los elementos en los términos de la normatividad 

aplicable;  

(…) 

B. En materia de tránsito y vialidad: 

I. Supervisar la observancia y cumplimiento del Reglamento de Tránsito y Vialidad, así 

como de las disposiciones legales que regulen la circulación de vehículos en las vías a 

cargo del Municipio; 

(…) 

III. Buscar el desarrollo integral de la corporación, además de vigilar la disciplina y 

honorabilidad de sus integrantes; 

(…) 

V. Ordenar y vigilar que se lleven a cabo las labores de orientación y auxilio en materia 

de tránsito vehicular; 

VI. Establecer programas de capacitación para los miembros de la corporación, que 

coadyuven a su formación cívica, académica, humana y técnica; 

(...)”. 

 

Por lo tanto, los hechos demostrados en este sumario con relación a las 

disposiciones jurídicas, el personal policiaco municipal específicamente, del área de 

Proximidad y Prevención del Delito, realizó acciones contrarias a sus facultades, 

emitiendo órdenes para resolver la situación, a lo que la ciudadana atendió, retirándose 

del lugar, por lo que con posterioridad, se acercaron los elementos para proceder con la 

detención, bajo el argumento de alterar el orden público y obstruir las funciones del 

perito de tránsito, sin embargo, el Juez Cívico que conoció de los hechos, analizó las 

videograbaciones, determinando su libertad por considerar que la policía municipal se 

excedió en sus atribuciones.  

En ese sentido, las y los servidores públicos debieron acatar fehacientemente las 

disposiciones jurídicas para realizar la detención, sin embargo, en este asunto, con las 

evidencias se acreditó qué incumplieron los principios de legalidad y seguridad jurídica, 

siendo relevante citar el siguiente criterio: 

Registro digital: 2014864. Instancia: Segunda Sala. Décima Época. Materia(s): 

Constitucional. Tesis: 2a./J. 106/2017 (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de 

la Federación. Libro 45, Agosto de 2017, Tomo II, página 793.Tipo: Jurisprudencia. 

“DERECHOS FUNDAMENTALES DE LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURÍDICA. SU 

CONTRAVENCIÓN NO PUEDE DERIVAR DE LA DISTINTA REGULACIÓN DE DOS 

SUPUESTOS JURÍDICOS ESENCIALMENTE DIFERENTES. La Suprema Corte de 

Justicia de la Nación ha determinado que los derechos fundamentales de legalidad y 

seguridad jurídica reconocidos por los artículos 14 y 16 de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos, se respetan por el legislador cuando las normas que 

facultan a las autoridades para actuar en determinado sentido encauzan el ámbito de 
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esa actuación a fin de que, por un lado, el gobernado conozca cuál será la 

consecuencia jurídica de los actos que realice, y por otro, que el actuar de la respectiva 

autoridad se encuentre limitado, de manera que la posible afectación a la esfera jurídica 

de aquél no resulte caprichosa o arbitraria. Por tanto, tratándose de normas generales, 

la contravención a los precitados derechos no puede derivar de la distinta regulación de 

dos supuestos jurídicos esencialmente diferentes, sino en todo caso, de la ausente o 

deficiente regulación del supuesto normativo que es materia de impugnación.” 

 

En conclusión, este Organismo Protector de los Derechos Humanos determina 

que con las pruebas que integran el presente expediente de queja, se acreditó la 

responsabilidad institucional del H. AYUNTAMIENTO DE COLIMA, COLIMA, por la 

violación al derecho a la libertad en agravio de la ciudadana Q1. 

 

SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 

 

 No pasa desapercibido la falta de sensibilidad y profesionalismo con el que actuó 

el personal de la Policía Municipal de Colima, pues en el acta circunstanciada (prueba 

10), se desprende la observación del Juez Cívico que a la letra dicta: “(…) hay ciertos 

comentarios que no son propios de una autoridad usa palabras que no discriminatorias 

pero si minimizando usa la palabra “abogadita”, “ciudadanita”, “como ves a esta 

abogadilla” esas son palabras que no pueden usar la autoridad y menos estando en 

funciones o señalando que es una autoridad, esto es por lado de la actuación (…)”; 

corroborándose con un lenguaje no profesional, en el que una mujer se dirigía a otra, 

vulnerándose la dignidad de la quejosa. 

 

 En ese orden, debemos mencionarse que Q1 pertenece a los grupos de atención 

prioritaria por ser mujer, circunstancia que la ubica en situación de vulnerabilidad ante 

los entornos sociales, políticos, culturales y económicos, que nos rodean. Por eso, 

conforme al principio de buena fe que rige a esta Comisión de Derechos Humanos es 

que se debe analizar con perspectiva de género. 

 

 “Perspectiva de Género: Es una visión científica, analítica y política sobre las 

mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresión de género como 

la desigualdad, la injusticia y la jerarquización de las personas basada en el género. 

Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el 

bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y 

los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para 

acceder a los recursos económicos y a la representación política y social en los ámbitos 

de toma de decisiones.”19 

 

 Corolario, el género se refiere a los conceptos sociales de las funciones, 

comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera apropiados para 

los hombres y las mujeres. Las diferentes funciones y comportamientos pueden generar 

                                                             
19 Artículo 5, fracción IX, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 
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desigualdades de género, es decir, diferencias entre los hombres y las mujeres que 

favorecen sistemáticamente a uno de los dos grupos.20  

 

 En nuestro país, a lo largo de la historia se han modificado las leyes para 

garantizar la protección de los derechos humanos de las mujeres, una de ellas, la Ley 

General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia. También se crearon 

herramientas, la Suprema Corte de Justicia de la Nación publicó el Protocolo para 

Juzgar con Perspectiva de Género21, con el cual se pretende ayudar a quienes juzgan a 

cumplir con su obligación constitucional y convencional de promover, respetar, proteger 

y garantizar los derechos humanos, bajo los principios de universalidad, 

interdependencia, indivisibilidad y progresividad, consagrados en nuestra Carta Magna 

y los tratados internacionales en materia de derechos humanos. 

 

conforme a las disposiciones jurídicas que a continuación señalaremos: 

 

 Convención sobre la eliminación de todas las formas de discriminación 

contra la mujer (CEDAW)22, fue adoptada el 18 de diciembre de 1979 por la Asamblea 

General de las Naciones Unidas, es considerada como la Carta internacional de los 

derechos humanos de las mujeres, México ratificó la Convención el 23 de marzo de 

1981, año en el que entró en vigor; misma que señala: 

 

“Artículo 1.- A los efectos de la presente Convención, la expresión “discriminación 

contra la mujer” denotará toda distinción, exclusión a restricción basada en el sexo que 

tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o 

ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la 

igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades 

fundamentales en las esferas política, económica, social, cultural y civil o en cualquier 

otra esfera. 

 

“Artículo 2.- Los Estados Partes condenan la discriminación contra la mujer en todas 

sus formas, convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una 

política encaminada a eliminar la discriminación contra la mujer y, con tal objeto, se 

comprometen a: (…)  

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o práctica de discriminación contra la mujer y 

velar por que las autoridades e instituciones públicas actúen de conformidad con esta 

obligación; (…)” 

 

“Artículo 3.- Los Estados Partes tomarán en todas las esferas, y en particular en las 

esferas política, social, económica y cultural, todas las medidas apropiadas, incluso de 

carácter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con el 

objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las libertades 

fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre.” 

                                                             
20 Organización Mundial de la Salud: https://www.who.int/topics/gender/es/ 
21https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2020-
11/Protocolo%20para%20juzgar%20con%20perspectiva%20de%20g%C3%A9nero%20%28191120%29.pdf 
22 http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/text/sconvention.htm 
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“Artículo 4.-1. La adopción por los Estados Partes de medidas especiales de carácter 

temporal encaminadas a acelerar la igualdad de facto entre el hombre y la mujer no se 

considerará discriminación en la forma definida en la presente Convención, pero de 

ningún modo entrañará, como consecuencia, el mantenimiento de normas desiguales o 

separadas; estas medidas cesarán cuando se hayan alcanzado los objetivos de 

igualdad de oportunidad y trato.” 

 

 Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la 

Violencia contra la Mujer "Convención de Belém do Pará”23, fue ratificada por 

nuestro país el 06 de septiembre de 1998; de la cual se transcriben los siguientes 

arábigos: 

 

“Artículo 1.- Para los efectos de esta Convención debe entenderse por violencia 

contrala mujer cualquier acción o conducta, basada en su género, que cause muerte, 

daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico a la mujer, tanto en el ámbito público 

como en el privado.” 

 

“Artículo 2.- Se entenderá que violencia contra la mujer incluye la violencia física, 

sexual y psicológica: a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en 

cualquier otra relación interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido 

el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violación, maltrato y 

abuso sexual; b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier 

persona y que comprende, entre otros, violación, abuso sexual, tortura, trata de 

personas, prostitución forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, así 

como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y c. 

que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que 

ocurra.” 

 

“Artículo 3.- Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ámbito 

público como en el privado.” 

 

“Artículo 4.- Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y protección 

de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos 

regionales e internacionales sobre derechos humanos.  Estos derechos comprenden, 

entre otros:   

a. el derecho a que se respete su vida; 

b. el derecho a que se respete su integridad física, psíquica y moral; 

c. el derecho a la libertad y a la seguridad personales; 

d. el derecho a no ser sometida a torturas; 

e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su 

familia; 

f. el derecho a igualdad de protección ante la ley y de la ley; 

                                                             
23 http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html 
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g. el derecho a un recurso sencillo y rápido ante los tribunales competentes, que la 

ampare contra actos que violen sus derechos; 

h. el derecho a libertad de asociación; 

 i. el derecho a la libertad de profesar la religión y las creencias propias dentro de la ley, 

y 

 j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones públicas de su país y a 

participar en los asuntos públicos, incluyendo la toma de decisiones.” 

 

“Artículo 5.- Toda mujer podrá ejercer libre y plenamente sus derechos civiles, 

políticos, económicos, sociales y culturales y contará con la total protección de esos 

derechos consagrados en los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos 

humanos.  Los Estados Partes reconocen que la violencia contra la mujer impide y 

anula el ejercicio de esos derechos.” 

 

“Artículo 6.- El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros: 

a. el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminación, y b. el derecho de 

la mujer a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de comportamiento 

y prácticas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinación.” 

 

“Artículo 7.- Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la 

mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, 

políticas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo 

lo siguiente:  

a. abstenerse de cualquier acción o práctica de violencia contra la mujer y velar por que 

las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de 

conformidad con esta obligación;  

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia 

contra la mujer;  

c. incluir en su legislación interna normas penales, civiles y administrativas, así como 

las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la 

violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean del 

caso; 

d. adoptar medidas jurídicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar, 

intimidar, amenazar, dañar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma que 

atente contra su integridad o perjudique su propiedad;  

e. tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo, para 

modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar prácticas jurídicas o 

consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra la 

mujer;  

f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido 

sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de protección, un juicio 

oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos;  

g. establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que 

la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparación del daño 

u otros medios de compensación justos y eficaces, y  
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h. adoptar las disposiciones legislativas o de otra índole que sean necesarias para 

hacer efectiva esta Convención.” 

 

“Artículo 8.- Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas 

específicas, inclusive programas para:  

a. fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de la mujer a una vida libre de 

violencia, y el derecho de la mujer a que se respeten y protejan sus derechos humanos;  

b. modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo 

el diseño de programas de educación formales y no formales apropiados a todo nivel 

del proceso educativo, para contrarrestar prejuicios y costumbres y todo otro tipo de 

prácticas que se basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de 

los géneros o en los papeles estereotipados para el hombre y la mujer que legitimizan o 

exacerban la violencia contra la mujer;  

c. fomentar la educación y capacitación del personal en la administración de justicia, 

policial y demás funcionarios encargados de la aplicación de la ley, así como del 

personal a cuyo cargo esté la aplicación de las políticas de prevención, sanción y 

eliminación de la violencia contra la mujer;  

d. suministrar los servicios especializados apropiados para la atención necesaria a la 

mujer objeto de violencia, por medio de entidades de los sectores público y privado, 

inclusive refugios, servicios de orientación para toda la familia, cuando sea del caso, y 

cuidado y custodia de los menores afectados;  

e. fomentar y apoyar programas de educación gubernamentales y del sector privado 

destinados a concientizar al público sobre los problemas relacionados con la violencia 

contra la mujer, los recursos legales y la reparación que corresponda;  

f. ofrecer a la mujer objeto de violencia acceso a programas eficaces de rehabilitación y 

capacitación que le permitan participar plenamente en la vida pública, privada y social;  

g. alentar a los medios de comunicación a elaborar directrices adecuadas de difusión 

que contribuyan a erradicar la violencia contra la mujer en todas sus formas y a realzar 

el respeto a la dignidad de la mujer;  

h. garantizar la investigación y recopilación de estadísticas y demás información 

pertinente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia contra la mujer, 

con el fin de evaluar la eficacia de las medidas para prevenir, sancionar y eliminar la 

violencia contra la mujer y de formular y aplicar los cambios que sean necesarios, y  

i. promover la cooperación internacional para el intercambio de ideas y experiencias y la 

ejecución de programas encaminados a proteger a la mujer objeto de violencia.” 

 

 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia24, que 

fue publicada por primera vez en el Diario Oficial de la Federación el 01 de febrero de 

2007, nos señala: 

 

“ARTÍCULO 4.- Los principios rectores para el acceso de todas las mujeres a una vida 

libre de violencia que deberán ser observados en la elaboración y ejecución de las 

políticas públicas federales y locales son:  

                                                             
24https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/209278/Ley_General_de_Acceso_de_las_Mujeres_a_una_Vi
da_Libre_de_Violencia.pdf 
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I. La igualdad jurídica entre la mujer y el hombre;  

II. El respeto a la dignidad humana de las mujeres;  

III. La no discriminación, y  

IV. La libertad de las mujeres.” 

 

“ARTÍCULO 5.- Para los efectos de la presente ley se entenderá por: (…)  

IV. Violencia contra las Mujeres: Cualquier acción u omisión, basada en su género, 

que les cause daño o sufrimiento psicológico, físico, patrimonial, económico, sexual o la 

muerte tanto en el ámbito privado como en el público;  

V. Modalidades de Violencia: Las formas, manifestaciones o los ámbitos de 

ocurrencia en que se presenta la violencia contra las mujeres; (…)  

VIII. Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos que son parte 

inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales contenidos en 

la Convención sobre la Eliminación de Todos las Formas de Discriminación contra la 

Mujer (CEDAW), la Convención sobre los Derechos de la Niñez, la Convención 

Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem 

Do Pará) y demás instrumentos internacionales en la materia; (…)”. 

 

“ARTÍCULO 18.- Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los 

servidores públicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin 

dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las 

mujeres así como su acceso al disfrute de políticas públicas destinadas a prevenir, 

atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.” 

 

 Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de 

Colima25, publicada por el H. Congreso del Estado de Colima, desde el 29 de 

noviembre del 2008; establece: 

 

“ARTÍCULO 1.- Las disposiciones de la presente Ley son de orden público, interés 

social y de observancia general y tienen por objeto prevenir, atender, sancionar y 

erradicar la Violencia contra la Mujeres, así como establecer los principios rectores, 

Ejes de Acción, modalidades de la violencia, instrumentos y mecanismos de 

coordinación entre el Estado y sus municipios, para garantizar su acceso a una vida 

libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar, conforme a los principios de 

igualdad y de no discriminación, garantizando su participación plena en la vida 

democrática del Estado en todos sus ámbitos y niveles.” 

 

“ARTÍCULO 4.- La aplicación de la presente Ley corresponde a la Administración 

Pública Estatal y Municipal, quienes, en el ámbito de sus respectivas competencias, 

expedirán las normas legales correspondientes, y tomarán las medidas presupuestales 

y administrativas que permitan garantizar el derecho de las mujeres colimenses a una 

vida libre de violencia.” 

 

                                                             
25 https://www.congresocol.gob.mx/web/www/leyes/index.php 
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“ARTÍCULO 5.- Toda acción que se desprenda de la aplicación e interpretación de esta 

Ley tenderá a la prevención, atención y erradicación de usos y prácticas de ejercicio de 

la Violencia contra la Mujeres, así como a su correspondiente sanción, en su caso, sea 

con base en sus disposiciones o en cualesquiera otras de carácter administrativo, civil o 

penal tendentes a dichos objetivos.” 

 

“ARTÍCULO 10.- Los derechos de las mujeres protegidos por esta Ley son: 

I.- La vida; 

II.- La libertad y autonomía de las mujeres; 

III.- La igualdad de género;  

IV.- La intimidad; 

V.- La no discriminación; 

VI.- La integridad física, psicoemocional y sexual de las mujeres; 

VII.- El patrimonio; 

VIII.- El respeto a la dignidad humana de las mujeres;  

IX.- El pluralismo social y la multiculturalidad de las mujeres; y 

X.- La seguridad jurídica.” 

 

“ARTÍCULO 24.- La violencia Institucional, son los actos u omisiones de las personas 

que tengan el carácter de servidores públicos de cualquier orden de gobierno, en los 

términos de las disposiciones relativas de la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Colima y la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del 

Estado de Colima, que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el 

goce y ejercicio de los derechos humanos y garantías individuales de las mujeres, así 

como su acceso al disfrute de políticas públicas destinadas a prevenir, atender, 

investigar, sancionar y erradicar las manifestaciones y modalidades de violencia 

señaladas en esta Ley.” 

 

 Por ello, esta Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima 

observa con preocupación la violencia de género en nuestro Estado y 

continuamos reafirmando a las personas servidoras públicas nuestra obligación 

para garantizar a las mujeres una vida libre de violencias. 

 

V. REPARACIÓN DEL DAÑO  

  

 El sistema jurídico mexicano establece como una de las vías para lograr la 

reparación del daño, derivado de la responsabilidad de las y los servidores públicos, en 

el sistema no jurisdiccional de protección de derechos humanos, de conformidad con lo 

establecido en los artículos 1°, párrafo tercero, de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos; y 83 segundo párrafo, de la Ley Orgánica de la Comisión 

de Derechos Humanos del Estado de Colima vigente, la posibilidad de que al 

acreditarse una violación a los derechos humanos atribuible a una persona servidora 

pública del Estado, la Recomendación deba incluir medidas para lograr la efectiva 

restitución del afectado en sus derechos, así como, de los daños y perjuicios que se 

hubieran ocasionado. 
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Por su parte, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos contempla el 

Derecho a la reparación por violaciones a los derechos humanos, bajo el concepto: 

“Toda persona que sufra una violación a sus derechos humanos, tiene derecho a que el 

Estado repare el daño o menoscabo sufrido, de manera integral, adecuada, 

diferenciada, transformadora y efectiva”26. 

 

La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima sostiene que las 

violaciones de derechos humanos deben tener una justa reparación integral del daño 

como un elemento fundamental para crear conciencia del principio de responsabilidad, 

es una forma de enmendar una injusticia y un acto de reconocimiento del derecho de 

las víctimas. 

 

 Ahora bien, conforme al principio de relatividad de las sentencias, al encontrarse 

demostrada la violación a los derechos humanos de la ciudadana Q1, es que debe 

externarse su derecho a la reparación del daño, con fundamento en los numerales 1, 2, 

3, 4, 7, 22, 23 y demás relativos de la Ley para la Protección de Víctimas en el Estado 

de Colima, que se transcriben: 

 

“Artículo 1.- La presente Ley es de orden público, de observancia general e interés 

social en el Estado, en atención a lo dispuesto por el tercer párrafo del artículo 1o, 

artículo 17 y el artículo 20, apartado C, de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos así como por los Tratados Internacionales celebrados y ratificados 

por el Estado Mexicano, esta ley será de aplicación complementaria y demás 

ordenamientos aplicables en la materia. (…) 

La reparación integral comprende las medidas de restitución, rehabilitación, 

compensación, satisfacción y garantías de no repetición, en sus dimensiones individual, 

colectiva, material, moral y simbólica. Cada una de estas medidas será implementada a 

favor de la víctima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante 

cometido o la gravedad y magnitud de la violación de sus derechos, así como las 

circunstancias y características del hecho victimizante.” 

 

“Artículo 2.- De manera enunciativa, más no limitativa el objeto de esta Ley es: 

I. Regular, reconocer y garantizar los derechos de las víctimas del delito y de 

violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, protección, 

atención, verdad, justicia, reparación integral, debida diligencia y todos los demás 

derechos consagrados en ella, en la Constitución, en los Tratados Internacionales de 

derechos humanos de los que el Estado Mexicano es parte y demás instrumentos de 

derechos humanos; 

II. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover, respetar, 

proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las víctimas; así 

como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en el ámbito de sus 

respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir, investigar, 

sancionar y lograr la reparación integral; (…).” 

 

                                                             
26 https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/cuales-son-los-derechos-humanos 
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“Artículo 3.- Esta Ley se interpretará de conformidad con la Constitución, con la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima, con los Tratados 

Internacionales y La Ley General favoreciendo en todo tiempo la protección más amplia 

de los derechos de las personas.” 

 

“Artículo 4.- Se denominarán víctimas directas aquellas personas físicas que hayan 

sufrido algún daño o menoscabo económico, físico, mental, emocional, o en general 

cualquiera puesta en peligro o lesión a sus bienes jurídicos o derechos como 

consecuencia de la comisión de un delito o violaciones a sus derechos humanos 

reconocidos en la Constitución, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 

Colima y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte. (…) 

La calidad de víctimas se adquiere con la acreditación del daño o menoscabo de los 

derechos en los términos establecidos en la presente Ley, con independencia de que se 

identifique, aprehenda, o condene al responsable del daño o de que la víctima participe 

en algún procedimiento judicial o administrativo. 

Son víctimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido 

afectadas en sus derechos, intereses o bienes jurídicos colectivos como resultado de la 

comisión de un delito o la violación de derechos.” 

 

“Artículo 7.- Los derechos de las víctimas que prevé la presente Ley son de carácter 

enunciativo y deberán ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la 

Constitución, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima, los 

tratados y las leyes aplicables en materia de atención a víctimas, favoreciendo en todo 

tiempo la protección más amplia de sus derechos.  

Las víctimas tendrán, entre otros, los siguientes derechos: (…) 

II. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada, 

transformadora y efectiva por el daño o menoscabo que han sufrido en sus derechos 

como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los daños que esas 

violaciones les causaron; (…).” 

 

“Artículo 22.- Las víctimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, 

diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el daño que han sufrido como 

consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de 

derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitución, 

rehabilitación, compensación, satisfacción y medidas de no repetición.”  

 

“Artículo 23.- Para los efectos de la presente Ley, la reparación integral comprenderá: 

I. La restitución busca devolver a la víctima a la situación anterior a la comisión del 

delito o a la violación de sus derechos humanos; 

II. La rehabilitación busca facilitar a la víctima hacer frente a los efectos sufridos por 

causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos; 

III. La compensación ha de otorgarse a la víctima de forma apropiada y proporcional a 

la gravedad del hecho punible cometido o de la violación de derechos humanos sufrida 

y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Ésta se otorgará por todos los 

perjuicios, sufrimientos y pérdidas económicamente evaluables que sean consecuencia 

del delito o de la violación de derechos humanos; 
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IV. La satisfacción busca reconocer y restablecer la dignidad de las víctimas; 

V. Las medidas de no repetición buscan que el hecho punible o la violación de derechos 

sufrida por la víctima no vuelva a ocurrir; y 

VI. Para los efectos de la presente Ley, la reparación colectiva se entenderá como un 

derecho del que son titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales que 

hayan sido afectadas por la violación de los derechos individuales de los miembros de 

los colectivos, o cuando el daño comporte un impacto colectivo. La restitución de los 

derechos afectados estará orientada a la reconstrucción del tejido social y cultural 

colectivo que reconozca la afectación en la capacidad institucional de garantizar el 

goce, la protección y la promoción de los derechos en las comunidades, grupos y 

pueblos afectados. 

Las medidas colectivas que deberán implementarse tenderán al reconocimiento y 

dignificación de los sujetos colectivos victimizados; la reconstrucción del proyecto de 

vida colectivo, y el tejido social y cultural; la recuperación psicosocial de las poblaciones 

y grupos afectados y la promoción de la reconciliación y la cultura de la protección y 

promoción de los derechos humanos en las comunidades y colectivos afectados.” 

 

“Artículo 57.- Las víctimas tendrán derecho a la restitución en sus derechos 

conculcados, así como en sus bienes y propiedades si hubieren sido despojadas de 

ellos.  

Las medidas de restitución comprenden, según corresponda: (…) 

II. Restablecimiento de los derechos jurídicos; (…)”. 

 

“Artículo 58.- Las medidas de rehabilitación incluyen, entre otras y según proceda, las 

siguientes:  

I. Atención médica, psicológica y psiquiátrica especializadas; (…)” 

 

“Artículo 60.- La compensación se otorgará por todos los perjuicios, sufrimientos y 

pérdidas económicamente evaluables que sean consecuencia de la comisión de los 

delitos considerados como de prisión preventiva oficiosa en términos de lo establecido 

por el Código Penal para el Estado de Colima, en aquellos casos en que la víctima haya 

sufrido daño o menoscabo a su libertad, o si la víctima directa hubiera fallecido o sufrido 

un deterioro incapacitante en su integridad física y/o mental como consecuencia del 

delito se compensarán de forma subsidiaria el daño causado a la víctima de los delitos, 

o de la violación de derechos humanos, incluyendo el error judicial, de conformidad con 

lo que establece esta Ley y su Reglamento. Estos perjuicios, sufrimientos y pérdidas 

incluirán, entre otros y como mínimo: (…) 

II. La reparación del daño moral sufrido por la víctima o las personas con derecho a la 

reparación integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del 

caso que no tienen carácter económico o patrimonial y no pueden ser tasados en 

términos monetarios. El daño moral comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones 

causados a las víctimas directas e indirectas, como el menoscabo de valores muy 

significativos para las personas y toda perturbación que no sea susceptible de medición 

pecuniaria;” 

 

“Artículo 68.- Las medidas de satisfacción comprenden, entre otras y según 
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corresponda: (…) 

III. Una declaración oficial o decisión judicial que restablezca la dignidad, la reputación 

y los derechos de la víctima y de las personas estrechamente vinculadas a ella; (…) 

V. La aplicación de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las 

violaciones de derechos humanos, y (…).” 

 

“Artículo 69.- Las medidas de no repetición son aquéllas que se adoptan con el fin de 

evitar que las víctimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para 

contribuir a prevenir o evitar la repetición de actos de la misma naturaleza.  

Estas consistirán en las siguientes: (…) 

VIII. La educación, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la 

sociedad respecto de los derechos humanos y la capacitación en esta materia de los 

funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, así como de las fuerzas armadas y de 

seguridad; (…)”. 

 

“Artículo 70.- Se entienden como medidas que buscan garantizar la no repetición de 

los delitos ni de las violaciones a derechos humanos, las siguientes: (…) 

IV. La asistencia a cursos de capacitación sobre derechos humanos.” 

 

Acorde a los hechos de la presente recomendación, esta Comisión de Derechos 

Humanos considera necesario que se lleven a cabo las siguientes: 

 

I.- Medidas de restitución 

 Conforme al numeral 57 fracción II, de la citada Ley Estatal, se deberá 

restablecer los derechos jurídicos a la víctima, realizándose las acciones necesarias 

para desestimar la detención y eliminar los registros existentes de la ciudadana Q1, 

derivado de la detención ilegal que se analizó en la presente Recomendación.  

 

II.- Medidas de rehabilitación 

De conformidad con el artículo 58, fracciones I, de la referida Ley, se deberá 

brindar de manera inmediata la atención psicológica especializada que necesite la 

ciudadana Q1 respecto al hecho victimizante que originó la queja; la cual deberá ser 

proporcionada no obstante el tiempo transcurrido, previo consentimiento, por personal 

profesional especializado, de manera gratuita, inmediata y en un lugar accesible para la 

víctima, brindándose información previa clara y suficiente.  

 

III.- Medidas de compensación 

En atención a lo previsto por el artículo 60, fracción II, de la citada Ley Estatal, se 

deberá otorgar una compensación evaluable y acreditable por el daño moral causado a 

la ciudadana Q1 por la detención, la sanción impuesta sin que existieren hechos que 

hubieren dado lugar a ello y por el tiempo que permaneció privada de su libertad, 

conforme al procedimiento que marca la misma Ley o en su caso, hacerse cargo de la 

reparación del daño moral; para lo cual, debe realizarse una valoración psicológica en 

relación al hecho victimizante y conforme a los resultados, se debe brindar la atención 

que requiera, no obstante el tiempo transcurrido, la cual deberá ser proporcionada con 

su consentimiento, por personal profesional especializado, de manera gratuita, 
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inmediata y en un lugar accesible para la víctima, brindándose información previa, clara 

y suficiente.  

 

Con fundamento en los artículos 106 de la Ley General de Victimas y 97, fracción 

II de la Ley para la Protección de Víctimas en el Estado de Colima, este Organismo 

Estatal informará y dará vista de lo conducente para inscribir a la ciudadana Q1 en el 

Registro Estatal de Víctimas, cuyo funcionamiento corre a cargo de la Comisión 

Ejecutiva Estatal de Atención a Víctimas de Colima, lo anterior para su conocimiento y 

efectos legales a que haya lugar.  

 

IV. Medidas de satisfacción 

En atención al numeral 68, fracciones III y V, de la Ley de Víctimas, se deberá 

emitir un pronunciamiento dirigida a la ciudadana Q1, con la finalidad de reconocer y 

restablecer su dignidad humana, derivado de la violación a su derecho humano a la 

libertad personal, así como los derechos por ser mujer. 

 

Además, se deberá iniciar el procedimiento de investigación para que se 

determinen las responsabilidades administrativas según resulten, en contra de las y los 

servidores que resulten responsables en los hechos, para que se apliquen las 

sanciones correspondientes conforme al análisis de la presente Recomendación. 

 

V.- Medidas de no repetición 

Con fundamento en lo dispuesto por el artículo 69, fracciones II y VIII, de la 

transcrita Ley, se deberá llevar un programa de capacitación dirigido a todo el personal 

de la Policía Municipal de la ciudad de Colima, en los que se incluyan temas relativos a 

la libertad personal, con perspectiva de género, a fin de que las y los servidores 

públicos puedan desempeñar sus funciones de manera oportuna, efectiva y legal, 

buscando con ello, respetar, proteger, promover y garantizar los derechos humanos de 

todas las personas. Al respecto, esta Comisión se pone a plena disposición de la 

autoridad señalada como responsable para la capacitación correspondiente, en 

cumplimiento a las atribuciones que señala la Ley Orgánica de la Comisión de 

Derechos Humanos del Estado de Colima. 

 

Esta Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima reconoce que los 

hechos señalados ocurrieron en otra administración municipal, sin embargo, atendiendo 

a la responsabilidad institucional, que transciende al ente público, es que se giran las 

recomendaciones con el objetivo de evitar que se sigan violando los derechos humanos 

y se genere una reparación integral del daño a las víctimas. 

 

Una vez demostrada la violación al derecho humano de libertad personal en 

agravio de la ciudadana Q1, esta Comisión de Derechos Humanos del Estado de 

Colima en aras de proteger los derechos humanos y cumplir con la obligación 

Constitucional que como autoridades les corresponde, considera respetuosamente 

formular a usted C. MTRO. AR1, PRESIDENTE MUNICIPAL DEL H. AYUNTAMIENTO 

DE COLIMA, COLIMA en su calidad de servidor público actual, las siguientes: 
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VI. RECOMENDACIONES: 

 

PRIMERA: Se debe restablecer los derechos jurídicos a la víctima, realizándose 

las acciones necesarias para desestimar la detención y eliminar los registros existentes 

de la ciudadana Q1, derivado de la detención ilegal que se analizó en la presente 

Recomendación; una vez cumplido, se envíen a esta Comisión las constancias y/o 

pruebas que lo demuestren. 

 

SEGUNDA: Se debe brindar de manera inmediata la atención psicológica 

especializada que necesite la ciudadana Q1 respecto al hecho victimizante que origino 

la queja; la cual deberá ser proporcionada no obstante el tiempo transcurrido, previo 

consentimiento, por personal profesional especializado, de manera gratuita, inmediata y 

en un lugar accesible para la víctima, brindándose información previa clara y suficiente; 

así mismo, se remitan a este Organismo Estatal las evidencias que lo acrediten. 

 

TERCERA: Se debe otorgar una compensación evaluable y acreditable por el 

daño moral causado a la ciudadana Q1 por la detención, la sanción impuesta sin que 

existieren hechos que hubieren dado lugar a ello y por el tiempo que permaneció 

privada de su libertad, conforme al procedimiento que marca la misma Ley o en su 

caso, hacerse cargo de la reparación del daño moral; para lo cual, debe realizarse una 

valoración psicológica en relación al hecho victimizante y conforme a los resultados, se 

debe brindar la atención que requiera, no obstante el tiempo transcurrido, la cual deberá 

ser proporcionada con su consentimiento, por personal profesional especializado, de 

manera gratuita, inmediata y en un lugar accesible para la víctima, brindándose 

información previa, clara y suficiente; hecho lo anterior, se remitan a esta Comisión las 

pruebas que lo demuestren. 

 

CUARTA: Se debe emitir un pronunciamiento dirigida a la ciudadana Q1, con la 

finalidad de reconocer y restablecer su dignidad humana, derivado de la violación a su 

derecho humano a la libertad personal, así como los derechos por ser mujer; una vez 

cumplida, se remitan las pruebas a esta Comisión. 

 

QUINTA: Se debe iniciar el procedimiento de investigación para que se 

determinen las responsabilidades administrativas según resulten, en contra de las y los 

servidores que resulten responsables en los hechos, para que se apliquen las 

sanciones correspondientes conforme al análisis de la presente Recomendación; hecho 

lo anterior, se remitan las pruebas a este Organismo. 

 

SEXTA: Se debe llevar un programa de capacitación dirigido a todo el personal 

de la Policía Municipal de la ciudad de Colima, en los que se incluyan temas relativos a 

la libertad personal, con perspectiva de género, a fin de que las y los servidores 

públicos puedan desempeñar sus funciones de manera oportuna, efectiva y legal, 

buscando con ello, respetar, proteger, promover y garantizar los derechos humanos de 

todas las personas. Al respecto, esta Comisión Estatal se pone a plena disposición de 

la autoridad señalada como responsable para la capacitación correspondiente, en 

cumplimiento a las atribuciones que señala la Ley Orgánica de la Comisión de 
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Derechos Humanos del Estado de Colima; de la misma manera, se envié a esta 

Comisión las pruebas de su cumplimiento. 

 

 De conformidad con el artículo 85 de la Ley Orgánica vigente de esta Comisión 

de Derechos Humanos, solicito a usted nos informe dentro de los quince días hábiles 

siguientes a su notificación, si acepta la Recomendación, y dentro de los treinta días 

hábiles siguientes deberá entregar, en su caso, las pruebas correspondientes de que ha 

cumplido con la misma. 

 

 De acuerdo a lo establecido por los artículos 96 de la Ley Orgánica, 154 y 155 

del Reglamento Interno de este Organismo Estatal, se hace del conocimiento de las 

partes que podrán interponer el recurso de inconformidad ante esta Comisión 

Protectora de Derechos Humanos por una sola ocasión, o directamente ante la 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos. El recurso deberá interponerse dentro 

del término de 15 días hábiles contados a partir de la fecha en que surta efectos la 

notificación de la presente Recomendación. 

 

 En caso de no aceptarse la Recomendación, la Comisión de Derechos Humanos 

quedará en libertad de proceder en los términos que establece la Ley Orgánica y el 

Reglamento Interno de este organismo, así como lo preceptuado por el artículo 102, 

apartado B, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y el numeral 

13, apartado A, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima. 

 

 

 

ATENTAMENTE 

 

 

 

LIC. ROBERTO RAMÍREZ 

PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE DERECHOS 

HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA 
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