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RECOMENDACIÓN No. 08/2024 

 

EXPEDIENTE: CDHEC/314/2018 

DERECHOS VULNERADOS:  

Derecho a un trato digno 

Derecho de las mujeres a una vida libre de 

violencias  

Colima, Colima, a 26 de noviembre de 

2024 

 

 

MTRO. AR1 

FISCAL GENERAL EN EL ESTADO DE COLIMA 

P R E S E N T E.- 

 

C. Q1 

QUEJOSA.- 

 

Siendo servidores públicos al momento de la violación: 

 

C. LIC. ***** 

ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA PROCURADURÍA 

GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA 

 

C. LIC. ***** 

DIRECTOR GENERAL DE LA POLICÍA INVESTIGADORA 

 

C. LIC. ***** 

SUBDIRECTOR DE LA POLICÍA INVESTIGADORA 

 

 

 Síntesis: La ciudadana señaló que desde hace mucho tiempo labora en la 

Procuraduría General del Estado, pero que desde el año 2018, ha sido hostigada en 

su trabajo por un compañero que se desempeña como Subdirector de la Policía 

Investigadora, porque la movió de laborares dejándola sin hacer nada en un 

escritorio, después se dieron varios rumores sobre ella y que también había filtrado 

información, además, de que le quitaron una compensación salarial que había 

ganado, por lo que ella considera que ha sido discriminada, hostigada y lastimada en 

su dignidad; razones por las cuales presentó una queja por presuntas violaciones a 

sus derechos humanos. 

 

La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, en uso de las 

facultades que le confiere el artículo 102, apartado B, de la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos; el diverso 13, apartado A, de la Constitución Política 

del Estado Libre y Soberano de Colima; los numerales 1, 2, 3, 19, fracciones I y V, 

artículo 23, fracciones I, VII, 39, 45 y 46, de la Ley Orgánica de esta Comisión 
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(aplicable); así como los arábigos 57, 58 y demás aplicables del Reglamento Interno 

de este Organismo (aplicable); tiene competencia para analizar los documentos que 

obran en el expediente número CDHEC/314/2018, iniciado con motivo de la queja 

presentada por la ciudadana Q1, para resolver en definitiva considerando los 

siguientes: 

 

I. ANTECEDENTES  

 

1.- En fecha 29 (veintinueve) de agosto del 2018 (dos mil dieciocho), esta 

Comisión Protectora de los Derechos Humanos admitió la queja presentada 

mediante comparecencia rendida por la ciudadana Q1, en contra de personal 

adscrito a la entonces denominada PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO DE 

COLIMA, por estimar que se cometieron violaciones a sus Derechos Humanos. 

 

 2.- Con la queja admitida, se corrió traslado a la autoridad señalada como 

responsable, a fin de que rindiera un informe en relación a la queja, recibiéndose 

respuesta en fecha 05 (cinco) de septiembre del 2018 (dos mil dieciocho), rendido 

por el C. LIC. *****, Vice Fiscal de Procedimientos Penales, acompañando los 

documentos que estimaron justificativos de sus actos. 

 

 3.- El día 19 (diecinueve) de septiembre del 2018 (dos mil dieciocho), este 

Organismo Protector de los Derechos Humanos, puso a la vista de la quejosa Q1, el 

informe rendido por la autoridad señalada como responsable, además se otorgó el 

termino para ofrecer pruebas y/o alegatos. 

  

II. EVIDENCIAS 

 

 1.- Queja presentada mediante comparecencia por la ciudadana Q1, en fecha 

29 (veintinueve) de agosto del 2018 (dos mil dieciocho), por hechos presuntamente 

violatorios de Derechos Humanos, en contra de la autoridad presunta responsable 

PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA; misma que a la letra dice: 

“Le refiero que, desde el año 2009, soy trabajadora de la Procuraduría General de 

Justicia del Estado, estando en diferentes áreas, del año 2016 a febrero del año 

2018, fui Directora de la Unidad de Inteligencia, esto, ya que, a la llegada del actual 

encargado del despacho de la Procuraduría General de Justicia, también llegó nuevo 

personal, entre ellos el Licenciado *****, actual subdirector de la Policía Investigadora 

de esa institución, quien desde que inició a laborar comenzó a hostigarme, esto por 

haber trabajado con otras personas, moviéndome en mis labores dejándome sin 

hacer nada en un escritorio, se me disminuyó el sueldo, estando delante de todos 

mirándome dijo que se iba a chingar a todos los que trabajaron con el anterior 

procurador *****, ya que éste lo había corrido en su momento. También, cuando 

algunos otros directos me llevaban a reuniones o asuntos, como el descubrimiento 

de fosas clandestinas, el subdirector antes mencionado, se molestaba tanto con ellos 

como conmigo al decir que ellos no tenían por qué llevarme a esos lados. Así como 

también, él ha corrido el rumor de que yo he provocado fuga de información, esto, me 

lo han comentados compañeros y compañeras, señalándome directamente que él es 
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el responsable de esos comentarios. Situación más grave y que lastima mi dignidad 

como persona y mujer, él ha mencionado con el personal de ese lugar que, yo he 

estado ahí laborando, debido a que, según él, yo he sido amante de los 

procuradores. De varias de estas cosas en una ocasión lo enfrenté directamente y 

simplemente me niega todo, diciéndome que los cambios de funciones laborales y de 

suelo son ordenados directamente por el Procurador, sobre todo, debido a que una 

de las prestaciones como la compensación salarial que se me otorgó, que es un 

derecho adquirido ya que la institución para la que trabajo en calidad de Estado, me 

la otorgó, por lo tanto, no es legal que se me retire, al ser un derecho con proyección 

progresiva. Es por esto, el que como mujer estoy siendo discriminada, hostigada y 

lastimada en mi dignidad, que presento esta queja, ya que, este funcionario por el 

simple hecho de que fui parte del equipo de otros procuradores, se desquita 

conmigo, desahogando su rencor, frustración y enojo con quien tiene cerca de él y no 

con quien en su momento tuvo y vivió sus conflictos laborales, generando con esto, 

un ambiente tóxico no solo para mí, sino para mis compañeros. Motivo por el cual, 

solicito la protección e investigación de esta Comisión, ya que como mujer estoy 

expuesta a sus malos tratos, degradación y vejaciones, estando en una situación de 

vulnerabilidad continua, tanto que, al día de hoy, se me citó en las oficinas 

administrativas de la Procuraduría General de Justicia, ubicadas en la calle 

Quetzales, en Residencial Esmeralda Norte, en esta Ciudad, en donde me dijeron 

que se informó que se me cambiaria de plaza, con clasificación “C”, que es la más 

baja, esto con la intención de perjudicarme y presionarme para que yo me vaya de la 

institución; de esto, sé que si bien se me puede cambiar de actividades, no se me 

puede bajar de percepción.” (SIC). 

 

2.- Escrito firmado por la ciudadana Q1 recibido con fecha 03 (tres) de 

septiembre del 2018 (dos mil dieciocho), mismo que a la letra dice: “(…) El día 31 de 

agosto del 2018, alrededor de las 14:20 horas, fui notificada por la Segunda 

Encargada de la Comandancia del Centro de Justicia para las Mujeres (lugar donde 

actualmente me encuentro adscrita con funciones de Secretaría), la C. *****, 

mostrándome un mensaje desde su celular que le había enviado el Comandante 

encargado de la Comandancia del Centro de Justicia para las Mujeres el C. *****, el 

cual a la letra decía “que por 23 (ORDEN), del 011 (SUBDIRECTOR) Q1 que se 

presente hoy a las 7pm con 04 (PROCURADOR), la cual me doy por enterada de 

dicha orden. Ante la instrucción que se me dio por medio del mencionado mensaje de 

celular la suscrita primeramente el mismo día 31 de agosto del año que transcurre 

me presenté a las 17:55 horas al Centro de Justicia para las Mujeres para cumplir 

con mis obligaciones como trabajadora, firmando también la lista de asistencia al 

igual que mis demás compañeros, a las 19:45 horas, me retiro de la oficina 

informando del mismo a la segunda encargada, para trasladarme las oficinas de del 

Despacho de la Fiscalía General llegando a este lugar a las 18:50 horas, 

dirigiéndome con la Secretaría del Despacho de la Fiscalía quien responde al nombre 

de *****, no omito decir que siempre fui acompañada por mi esposo ******, mismo que 

se quedó a las afueras de las instalaciones de la Fiscalía General del Estado, ahora 

bien, una vez anunciada mi llegada, fui atendida por el Encargado del Despacho el C. 

****** a las 19:40 horas, estando en todo momento de la entrevista con él y su 
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Secretaria la C. *****, no omito mencionar que esta denuncia la hago de manera de 

antecedente y por temor a represalias hacia mi persona y demás familiares. Sigo 

mencionando que antes de entrar a dicho despacho, la secretaria en mención me 

preguntó que, si llevaba celular conmigo, contestándole que no, que ya sabía que no 

podíamos entrar con celular al despacho. Encontrándonos dentro de lo que 

corresponde al área del despacho los 3 (TRES) antes mencionados, inicialmente el 

Lic. *****, se dirigió con la suscrita de manera respetuosa, sin embargo de inmediato 

su actitud hacia mi persona cambio radicalmente, quien me alzando la voz (gritando), 

no dejándome hablar para poder defenderme, mencionando que tenía una carta 

dirigida a él por la suscrita en el que le mencionaba que, por instrucciones suyas, a 

través del Lic. *****, Director de Servicios Administrativos, ordenó el retiro de una 

compensación de 6,000.00 (SEIS MIL PESOS 00/100 MN) mensuales en marzo del 

año en curso, alterándose y negando en todo momento que fueran órdenes suyas, 

que él que no era responsable de las decisiones que tomaban sus Directivos, sin 

embargo hago mención que si firmó en su momento de autorizado dicho retiro de un 

derecho ganado y/o adquirido por mi buen desempeño laboral, ordenando a la C. 

***** que le llamara a *****, para que lo encarara y dijera si era cierto que dicho 

descuento él lo había ordenado, negando ***** en todo momento lo antes escrito, por 

lo que la suscrita le dijo a ***** que por que lo negaba, que recordara cuando nos 

encontramos en el pasillo de la fiscalía, y me dijo “QUE BUENO QUE TE MIRO Q1, 

¿NO TE AVISARON QUE PRESENTARAS CONMIGO PARA UNAS FIRMAS?, y 

cuando me dijo que SE ME QUITARÍA LA COMPENSACIÓN POR QUE YA NO ERA 

ENCARGADA Y POR ESO ME LO QUITABA EL PROCURADOR, negándolo 

siempre delante del Encargado del Despacho, alzando la voz el Lic. ***** y 

diciéndome VEZ Q1, YO A QUE HORA E ORDENADO ALGO, DIME CUANTO *****, 

preguntándole también, DIME QUIEN ORDENÓ ESE CAMBIO PORQUE YO NO 

FUI, DIME QUIEN, dirigiéndose a *****, a lo que contestó que el Director ******, a lo 

que yo conteste que era mentira porque él en ese entonces no era Director *****, a lo 

que yo conteste que era mentira porque él en ese entonces no era Director de la 

Policía, que él ni siquiera había llegado a Colima, y que esta de encargado de la 

Policía Ministerial en ese momento El Lic. *****, quedándose callado, por lo que me 

molesté y le dije al Lic**** que no tenía caso hablar así por era obvio que todos iban a 

negarlo y sobre todo que nadie lo iba a contradecir, que todos se cuidaban las 

espaldas, pidiéndole el Lic. ***** que se retirara **** y nos dejara solos, reitero que en 

todo momento se encontraba *****; es IMPORTANTE mencionar que a pesar que el 

Lic***** no dio la orden directa para dicho descuento como me lo externó, Sí firmó de 

autorizado para que se aplicara el descuento de ese bien ganado entre los meses 

aproximadamente de febrero y marzo, pues para poder aplicarse un descuento o 

cambio de categoría debe estar autorizado por el Procurador y El trabajador, 

firmando la suscrita en su momento para yo no tener problemas con nadie. 

Enseguida el LIC. *****, me mencionó que tenía una queja de derechos humanos que 

le habían llegado ese día, ósea el 31 de Agosto de 2018 y que estaba muy molesto 

por esta situación y que se sentía atacado por mí, que si yo tenía problemas, porque 

no lo busque antes para hablar primero con él antes de llegar a estas instancias, a lo 

que le conteste que si lo había hecho, preguntándole él a su secretaria si era cierto 

eso, a lo que ella contestó que no era verdad, le dije que había venido y me decía 
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que estaba ocupado, diciendo que él siempre estaba ocupado y que él no me tenía 

confianza por todo eso estaba pasando, a lo que le contesté que yo tampoco le tenía 

confianza todos se respaldan en su nombre, y que él no sabía el infierno que yo he 

vivido estos 6 meses, contestándome que él me conocía y que sabe con quién he 

trabajo, que no comprende por que lo ataco, preguntándome por que había todo esto 

ahorita en plena elección de fiscal, que si alguien me había mandado o si me estaba 

prestando a algo, a lo que le conteste que yo no me prestaba a nada y que nadie me 

mandaba, amenazándome a su vez qué daría vista a Visitaduría para que se abriera 

un acta administrativa, porque él jamás ha ordenado algo en mi contra y que si yo 

tenía algo que decir o algún problema con algún directivo que lo solucionara 

directamente con ellos, que no lo embarrara a él, y que yo tendría que demostrar con 

testigos todo lo estipulado en dicha queja, y que él tenía documentos y pruebas para 

poderme demostrar e iniciarme un expediente en mi contra, continuaba diciendo que 

yo tenía que defenderme, y que sin mis amigos y compañeros de trabajo se 

prestarían a esto para apoyarme como mis testigos, que si pensaba que iban a ir a 

testificar, que si estaba segura, por lo que me sentí en ese momento demasiado 

intimidada y amenazada en mi persona, contestándole que adelante, que no había 

ningún problema, que estaba de acuerdo y que si yo tenía las pruebas para 

defenderme, preguntándole por qué no actuaron antes en contra de mí, que por que 

hasta ahorita, y que yo también tenía con que defenderme, preguntándome el Lic. 

***** que le dijera cuales eran los supuestos que él decía hacia mi persona, a lo que 

le dije que se encargaron de decir que yo tuve los puestos que yo tuve por ser la 

amante de los antiguos procuradores, que yo era gente de ****, que yo había hecho 

fuga de información, cosa que le aclare en ese momento a él que no fue real, que yo 

no hice ninguna fuga de información que todo lo hizo un personal a mi cargo de 

nombre Néstor Becerril y que jamás hicieron algo, a lo que mencionó que sí estuvo 

enterado y que esto fue en el tiempo del Ex procurador *****, que él se había 

enterado cuando el Mtro. ***** presentó los documentos en una ocasión en la reunión 

de gabinete, a lo que le contesté que así es, que yo fui quien le imprimió todo el 

trabajo, negando a su vez todo los supuestos antes mencionados, porque no me los 

dijo directamente y diciéndole que si leía bien la queja interpuesta ahí no mencionaba 

que él me lo había dicho, que el problema aquí es con ***** porque toda la instrucción 

que se me daba era por instrucciones de Usted como Procurador llamando en ese 

momento para que pasara al despacho al Subdirector de la Policía Ministerial *****, y 

al director de la Policía Ministerial Lic. *****, para encararme con ellos, 

preguntándoles que a qué hora él ha dicho cosas de mi o ha dado alguna instrucción 

hacia mi persona, sin dar contestación, diciendo también que si los directivos 

actuales no me tenían confianza como para tenerme cerca de ellos trabajando no era 

su problema, que tenía más de 10000 personas en la Procuraduría trabajando como 

para estar atendiendo a todos a la vez y que se han realizado cambios de diferentes 

personas y no se habían quejado como yo, a lo que me defendía como pude, porque 

no me dejaba hablar porque estaba muy molesto y alzando la voz, diciéndole que no 

me molestaba los cambio porque yo sé que me pueden mover de área a la hora que 

sea, que lo que me tenía aquí es el trato denigrante y el hostigamiento laboral en el 

que me han tenido estos 6 meses desde que llegó él y su personal, diciendo el Lic. 

***** que él no sabía nada y que lo arreglara con ellos, apuntando con su dedo 
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dirigido a ***** y *****, sintiéndome en ese momento presionada y hostigada, donde 

de ante mano sabía que las personas que había mandado llamar el Lic. ****, jamás 

dirían lo contrario a lo que les dijera el C. Encargado del Despacho; a lo que le 

mencioné que yo pensaba que solo me citarían a mí para llegar a un acuerdo y 

solución a mi problema de hostigamiento laboral y discriminación, preguntando al 

Encargado del Despacho el por qué los metía al Lic. **** y al Lic. ****, que con que 

fin; molestándose aún más y los retiró a ellos de la oficina del Despacho diciéndoles 

que nos dejaran solo para hablar. Me comento que llegáramos a un acuerdo y que 

quería yo, que como podíamos solucionar este problema, a lo que conteste que no 

sabía, que él me diera una solución, diciéndole al mismo tiempo que yo hablaba, que 

él no se iría con esa mancha en su carrera como servidor público, y que yo no le 

podía hacer esto, que llegáramos a un acuerdo, que nos conocíamos y que no le 

preocupaba mucho, porque de todos modos si él no quedaba como fiscal, tenía su 

trabajo en C-4 y que pues que lastima que yo no le tuviera confianza, porque él 

tampoco me la tenía a mí, que no era posible que un trabajador de él no le tuviera 

confianza como ya se lo había mencionado, a lo que yo le dije que así es, que no le 

tenía confianza por todo lo que he vivido en estos 6 meses de Psicoterror por su 

círculo de directivos que se respaldan con su nombre y no se vale, por lo que me dijo 

que lo último que él aceptaría es que un trabajador lo condicione y que no lo 

permitiría, preguntándome que si aceptaba que él jamás me ha dicho algo 

directamente, a lo que acepte y que si aceptaba que él jamás me ha dado una orden 

directa, aceptándolo también la suscrita, a lo que no dudo que quizás estaba 

grabando todo esta entrevista, por la forma en que me preguntaba las cosas. Aunado 

a lo anterior, en ese momento mando llamar nuevamente al Lic. ***** Antonio y al Lic. 

*****, dirigiéndome al Lic. *****, diciéndole que era su personal, que él era el Director, 

que por favor él le diera solución a este problema, porque yo la suscrita quería 

continuar con la demanda y que se me haría un acta administrativa dando vista a 

Visitaduría y mencionó que estaba enterado que había información para poder actuar 

en mi contra, que tenía entendido que había por ahí unos documentos e imágenes 

para poder actuar en contra mía, señalando a su vez que le decía al Subdirector y 

Director que ellos eran los que le había comentado que existían esos documentos y 

que veía aquí alfo personal entre ***** y yo a lo que le aclaré que ***** era el que 

tenía algo personal conmigo, no yo con él, y que mejor llegáramos a un acuerdo 

entre los tres (refiriéndose a ****, **** y yo) y que pasáramos a un cuarto que se 

encuentra en la parte trasera del despacho, para llegar a una solución, entregándole 

al Lic. ****al Lic. ****, la queja de derechos humanos y el escrito que le había remitido 

un día anterior el cual habla sobre mi sueldo, no encontrándose testigos presenciales 

algunos. No omito decir que también en ese momento el Lic. ****, me pidió que 

externara nuevamente delante del subdirector y director los supuestos que él había 

hecho hacia mi persona mismo que mencione nuevamente. Una vez que pasamos a 

dicho cuarto, se encontraba una mesa ovalada con 8 sillas, los cuales nos sentamos 

los tres, donde en primer lugar leyó el Lic. ***** cada uno de los cuales nos sentamos 

los tres, donde en primer lugar leyó el Lic. ***** cada uno de los documentos que le 

entregó el Lic. *****, seguida por ****, diciéndome el Lic**** que él se 

responsabilizaba del cambio de categoría, que él ordenó el cambio de toda persona 

que tuviera la Plaza de Jefatura de Grupo y que no fungiera como comandante u 
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operativo se les retirara, porque con el cambio de la Procuraduría a la Fiscalía, él 

necesitaba las categorías de plazas porque no las había y él las necesitaba, a lo que 

dije que esa plaza y compensación que ya me habían quitado yo me las había 

ganado a pulso por mi trabajo y no lo que se me señalaba, por lo tanto estoy mi 

derecho de no dejarla ni de que me quiten un atributo ganado, les hice mención que 

en marzo de 2018 ya me habían quitado la plaza de Jefatura de Grupo y me habían 

otorgado la Plaza B, que yo le había firmado a ****** el cambio de categoría y como 

tengo mis descuentos y ya me habían quitado todo lo bien ganado como es la 

compensación de seis mil pesos y la jefatura de grupo, tan así que en la lista del 

personal que tienen actualmente la subdirección de la policía, dice que yo tengo la 

categoría de agente B, y me di cuenta por el trabajo que yo realice en Junio de la 

situación actual de la ahora fiscalía, diciéndole a su vez al Director que tonta no 

estaba, que ellos al igual que yo no sabíamos que aún no me habían retirado la 

Jefatura de Grupo, desconociendo la suscrita los motivos, y le dije que ellos se dieron 

cuenta de mi plaza actual porque les dieron el pitazo desde la Dirección de 

Administrativos donde ****** es el Director actual, porque mi esposo Francisco Javier 

llevó mis estados de nómina con las calificaciones de mis hijos para la renovación de 

su beca entregándoselas a ***** secretaría de dicha dirección, la cual supongo dio 

parte al Lic. ***** y/o a la subdirección ya sea directamente a ***** (quien hace 

funciones administrativas) o al Subdirector y así le informaron a Usted que yo 

contaba con la plaza de jefatura, ordenando el Lic. ***** que le llamara a *****, mismo 

que llegó y le preguntó el Director *****que yo estaba externado que había firmado en 

marzo un cambio de categoría, que si eso era verdad, a lo que dijo que no se 

acordaba de dicho formato firmado con el cambio de categoría B y que si existía 

dicho documento ahí lo tendría guardado que lo buscaría, externando el director que 

le urgía para hoy mismo, siendo esto ya las aproximadamente 21:10 hrs, 

preguntándole también el director que cuanto ganaba un agente ministerial B y uno 

Jefe de Grupo, dándole el Lic. **** las cantidades del tabulador, reiterándole que le 

urgía ese documento que yo ya había firmado en marzo de 2018, retirándose el Lic. 

*****. Comentó ***** que no era posible que no me diera cuenta que tenía la Jefatura 

de Grupo, así como me le dije que ni ellos se dieron cuanta, que son los 

administrativos, y que yo no suelo ir tan seguido por mis estado de nómina, y que 

además esa plaza yo me la gane en su momento y no tienen por qué quitármela, 

pues afecta mi patrimonio, enseguida el Director me dijo que en lo laboral él quería 

llegar a un acuerdo conmigo, preguntándome, que era lo yo pedía, y que él no quería 

llegar a un acuerdo conmigo, preguntándome, que era lo que yo pedía, y que él no se 

metería en la demanda de derechos humanos, externando *****que, en que momento 

lo encare y me dijo que me chingaría, contestándole que eso no se decía en la queja, 

y que se acordara cuando lo fui a buscar en su oficina en la subdirección y que 

recordara cuando hablamos en la dirección estando presente en ese entonces como 

Director de la Policía el Lic. ******  cuando me le acerque abajo en la puerta principal 

de la fiscalía cuando se estaba fumando un cigarrito, preguntándole que solución me 

había dado, sobre el hostigamiento laboral que estaba viviendo, o que si ya se le 

había olvidado cuando dijo delante de varios compañeros y estando yo presente que 

ahora si se chingaría a todos los que trabajaron con *****, que si ya se le había 

olvidado todo eso, moviendo solamente la cabeza y riéndose, interviniendo el 
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Director de la Policía y tocando nuevamente el tema de la categoría de plaza, 

mencionando que yo no quería hablar con el subdirector sino iba a decir la verdad, 

que no tenía caso; pidiéndole al director a ***** que se saliera del cuarto y nos dejara 

a solas al él (Lic. *****) y a mi, pero no se retirará mucho por si lo llegaba a necesitar; 

no quedando testigo alguno de lo ahí acordado. Me expresó el director los motivos 

del porque necesitaba la plaza de jefatura de grupo y que yo no llevaba a cabo las 

actividades de comandante y por ello necesitaba la plaza, por que un agente de 

apellido *****, que actualmente es el Comandante de Villa de Álvarez cobra como 

Agente y que a diario lo presiona, que, que pedía yo, para que le dejara la jefatura de 

grupo porque en realidad la necesitaba y que en la queja de derechos humanos me 

reiteraba que no se metería y que eso yo lo arreglaba con *****, diciéndole que se me 

hacía injusto que se me quitara algo que yo me gane con esfuerzo y me perdí 

muchos años de mis hijos y que ahora me la quieren quitar así de la nada, llegando 

en ese momento ***** con el documento que yo ya había firmado en marzo de 2018, 

para la plaza B, leyéndolo el Director y preguntándole por qué no se había hecho el 

trámite, respondiendo ***** que el procurador en ese tiempo quizás no lo firmó de 

autorizado, que lo desconoce, retirándose y llevándose consigo dicho papel. El Lic. 

***** me dijo en seguida que yo ya había firmado por un cambio que le dijera que 

quería para que le diera la Jefatura, a lo que le dije llorando que no se me hacía justo 

que porque solo a mí, a lo que dijo que no era algo directo conmigo que eran varias 

personas la que le quitaría la categoría para dárselas a otros, gritándole a ***** para 

que lo escuchara y se acercara, el cual no estaba, saliendo yo de la oficina para 

buscar a *****, no encontrándolo y dejándole dicho a **** que el Director buscaba a 

***** que si le llamaban, regresando al cuarto, continué diciendo al director que esa 

plaza de jefatura me la había otorgado en su momento el Lic. *****, encargado del 

despacho en el año 2016 y que le pedía a él que no me diera la categoría C, ni B, 

porque me afectaba económicamente, que si quería la Jefatura, me diera la 

Ministerial A, y que yo tenía plaza de Manzanillo que eran $800 pesos más 

aproximadamente, que no me la quitara, así como una compensación de $2000 

mensuales que me había dado *****, que si ya me habían quitado la compensación 

de $6,000.00 mensuales que me había dado el Mtro *****, ya no me afectaran más, 

porque yo debía mi carro y apenas me había podido hacer de mis cositas y no se me 

hacia justo que por no ser de su equipo, me quitaran algo que yo me tenía ganado, 

entrando en ese momento ******, a lo que le pidió el Director los oficios de todas las 

personas quien les quitaría la Jefatura de Grupo, saliéndose en seguida ****; El 

director me mencionó que el llego a tomar este problema entre ***** y la suscrita y 

que él no era visceral, que él jamás me cambiaria de partida, ni me movería ningún 

otro lado, porque me necesitaba cerca de él para que le ayudara, que tan es así, que 

hace 8 días me había llamado para que le apoyara con un trabajo, por lo tanto el 

jamás me hostigaría laboralmente, pero que no lo apoyara con la plaza, entrando 

nuevamente ***** con los oficios que el Director había firmado para retirarle la 

categoría de jefe de grupo a varia gente, entre ellos a la suscrita, como vi los 

documentos, me di cuenta que era solo elementos que en su momento ingresaron 

con el Ex procurador *****, y haciéndole esa observación al Lic. ******, externándole 

por qué no le quitaba también la Jefatura Especializada a ******, siendo que él es solo 

un Secretario administrativo y no funge como Comandante, no teniendo respuesta 
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alguna. No omito decir que ****** y ******, son las personas que se encargan de llevar 

a cabo las propuestas al Director de la Policía de los cambios de partidas 

(comandancias) y cambios de categorías en las plazas de cada agente, como mayor 

les convenga, para que a su vez las propuestas las autorice el Director, 

respaldándose posteriormente que todo cambio y/o movimiento está autorizado y 

ordenado por el C. Procurador y/o Director dependiendo a que trabajador se dirijan 

en ese momento, diciendo que si no están de acuerdo vayan y le digan al Director y/o 

Procurador, a sabiendas que ningún compañero iría. Cabe mencionar que se llevó 

acabo un acuerdo, sin testigos presenciales y con todo el dolor de mi corazón, en 

que yo le entregaría la jefatura y él me dejaría la ministerial A, pero no me retiraría 

los otros derechos ganados, pero en trámite se llevaría a cabo después del 18 de 

septiembre porque esa fecha yo tengo mi cita al Consúl de Guadalajara para la 

obtención de mi VISA, la de mis hijos y esposo, por lo que le pedí el apoyo para que 

fuese después de esa fecha para que en mi carta laboral arrojara el monto que gano 

y así tuviera más probabilidad de que me aprobaran la VISA, y que a mí me convenía 

que dijera que soy jefe de grupo y no agente ministerial, aceptando ambas partes lo 

antes descrito, preguntándome el Director si deseaba hablar con ***** para llegar a 

un acuerdo a lo que le dije que no, porque él no aceptaría nada. Finalmente, 

regresamos con el encargado del despacho, ingresando primeramente la suscrita, 

preguntando Lic*****, él cómo me sentía y si ya se había llegado a un acuerdo, 

comentándole que si se había llevado a cabo la entrevista que ordenó, llamando 

posteriormente al director, diciéndole que diera cumplimiento al pie de la letra a lo 

acordado conmigo, levantándose el Encargado del Despacho, despidiéndose de mi 

de mano y abrazo diciendo a su vez que era una peleonera y que así eran las 

mujeres de bravas, a lo que me retire, siendo ya las 21:40 hrs. Sr. Presidente de la 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, la fiscalía así como cualquier 

otra dependencia de gobierno cuento con áreas facultadas para la contratación de su 

personal, pues me he ido preparando, cuanto con Licenciatura en Ingeniera Industrial 

y sobre todo los Exámenes de Control de Confianza hasta el momento Aprobados, 

en lo cual considero que en estos momentos el Director, Subdirector y Procurador, 

debe ser ajeno a criterios personales o atribuciones discrecionales para llevar a cabo 

un cambio de categoría, pues no se me hace justo el haberme mantenido en un 

cuarto con dos personas superiores a mí persona, para llevar a cabo una plática 

sobre el tema de la modificación a mi categoría de plaza.” (SIC). 

 

3.- Oficio ******, recibido con fecha 05 (cinco) de septiembre del 2018 (dos mil 

dieciocho), firmado por el LIC. ******, Vice Fiscal de Procedimientos Penales, 

mediante el cual rinde el informe solicitado, que dice: “(…) Dando respuesta a su 

oficio antes referido, me permito adjuntar a Usted, copia fotostática simple del oficio 

número ****** de fecha 04 de septiembre de 2018, signado por el LIC. *****, 

Subdirector General de la Policía Investigadora de esta Fiscalía; documentación con 

la que se rinde informe a lo requerido por esa Comisión de Derechos Humanos. Sin 

otro particular por el momento, hago propicia la ocasión para enviarle un cordial 

saludo.” (SIC).  

 

Anexándose el siguiente documento:  
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3.1.- Oficio número *****, con fecha 04 (cuatro) de septiembre de 2018 (dos mil 

dieciocho), suscrito por el LIC. *****, Subdirector General de la Policía Investigadora 

de la Fiscalía General del Estado de Colima, dirigido al LIC. ******, mediante el cual 

dicta: “(…) Se niegan los hechos tal y como lo manifiesta en su escrito de queja, toda 

vez que nunca he sido despedido y los 30 años de servicio que tengo en la Policía 

Investigadora han sido de forma ininterrumpida y en ese tiempo he desempeñado 

diferentes comisiones propias de mis funciones como Policía Investigador. El día 

jueves 07 de Abril del año 2016 fui comisionado al C4, es decir, a menos de una 

semana de haber recibido la Procuraduría el Lic. ******. El día 01-07-2017 fui 

comisionado como instructor al Instituto de Capacitación Policial y retorné a la 

Procuraduría hasta el 01-03-2018, motivo por el cual nunca tuve tratos con los que 

en ese tiempo ocuparon el puesto de Procurador, siendo estos, Lic. *****, Lic. ***** y 

Mtro. ******, ni con las personas de su equipo de trabajo. Con relación a las 

promociones, ascensos, cambios de adscripción, cambios de categoría, etc.. solo 

son facultades del Director General de la Policía Investigadora y no mías, esto con 

fundamento en el Artículo 58 de la Ley Orgánica de la Procuraduría General de 

Justicia del Estado de Colima. Le menciono también que, dentro de la misma Ley, no 

existe figura de Director de la Unidad de Inteligencia y de ser verdad lo que 

manifiesta, que lo acredite con el nombramiento del mismo. Le ofrezco como testigos 

a los elementos de la Policía Investigadora de nombres *****, ***** y *****, para que 

den testimonio de la forma en que me conduzco ante todo el personal. Por lo 

anterior, desconozco el motivo de las aseveraciones de la quejosa, toda vez que el 

escaso trato que he tenido con ella se limita a lo laboral y siempre respetando sus 

derechos humanos, brindándole al director quejoso un trato digno y respetuoso. Lo 

que comunico a usted para los efectos legales a que haya lugar.” (SIC). 

 

4.- Comparecencia de la quejosa Q1 para ponerle a la vista el informe rendido 

por la autoridad, ante el personal de esta Comisión, de fecha 19 (diecinueve) de 

septiembre del 2018 (dos mil dieciocho), en la cual manifestó: “no estoy de acuerdo 

con lo informado por la autoridad, y presentaré pruebas y testigos en el término que 

ya se me informó.” (SIC).  

 

5.- Escrito firmado por la quejosa Q1, recibido en esta Comisión con fecha 01 

(uno) de octubre del 2018 (dos mil dieciocho), mismo que señala: “Por medio de la 

presente y en atención al oficio ******, el cual se me puso a la vista el día 19 de 

septiembre del presente año, a las 12:00 hrs en la dependencia a la cual representa 

ubicada en la calle Degollado, firmado por el C. Lic. ******, del cual me quejó por el 

trato indigno que me ha brindado, le informo lo siguiente: Sin bien es cierto, el puesto 

de Directora de la Unidad de Análisis de Inteligencia, no existe como tal, si tui 

encargada de dicha área desde febrero de 2016 hasta marzo de 2018, sabiendo de 

ante mano el Lic. ***** que toda asignación de a un puesto directivo es de palabra por 

parte de jefes inmediatos, excepto el Procurador y Subprocuradores, y hasta ahora 

que llega a la dirección de la Policía Investigadora el Lic. *****, ha tenido la cultura y 

atención de llevar a cabo una asignación de área por escrito. No omito manifestar 

que el C. Lic. *****, como subdirector una de sus funciones es la rotación de los 

agentes activos de la policía a los diferentes municipios y cargos, propuestas de 
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cambios que se los hace saber al Director, por lo tanto si tiene influencia y/o gerencia 

a cada movimiento del personal así como del cambio de categoría en la Plaza. El Lic. 

***** manifiesta que tiene 30 años ininterrumpidos de servicio y que no brindó sus 

servicios con el Lic. ***** el cual fue designado Procurador General de Justicia del 

Estado de Colima el 18 de marzo de 2016, y que el 07 de abril de 2016 fue 

comisionado a C-4, después de 20 días de ser asignado Procurador y no una 

semana como él lo manifestó, reitero que si fue destituido de la Procuraduría por un 

problema de un asunto de robo de vehículo (Volkswagen) a un Diputado el cual omito 

su nombre, vehículo que fue recuperado por el mismo ofendido, situación que 

molesto al Ex procurador, y en su momento el Lic. *****, director de la Policía de 

Procuración de Justicia, de ser mentira que mi quejoso presente el oficio de comisión 

a C-4, firmado en ese entonces por el Lic. **** o por el C. Lic. *****. Al presente anexo 

un escrito de hechos ocurridos el 31 de agosto de 2018, como ampliación a mi queja, 

ya que temo por mi vida y la de mi familia, y para efectos de acreditar los hechos 

denunciados anexo al presente una documental consistente en un gafete que me 

acredita como encargada de la unidad de análisis de infamación (UDAI); Las 

testimoniales a cargo de los CC. *****, elemento activo de la ahora Fiscalía del 

Estado y *****; elemento inactivo de la Fiscalía del Estado poro si de la Procuraduría 

General de la República, así como la testimonial del C. *****, testigos a quienes me 

comprometo en presentarlos el día y hora que me señale; así como también ofrezco 

como prueba de mi parte la inspección ocular por parte de esta comisión de derechos 

humanos de las áreas donde se ubica la (UDAI) Unidad de Análisis de Información, 

donde me desempeñe como encargada, así como del lugar donde me metieron 

después de mi remoción de la (UDAI), donde me mantuvieron de manera humillante 

y discriminatoria y sin asignarme trabajo alguno, situación que me causo graves 

daños Psicológicos, por lo que también solicito se sirvan ordenar que se me 

practiquen examen psicológico por peritos adscritos a su misma dependencia o en su 

caso por peritos de otras dependencia de gobierno, con el fin de estar en condiciones 

de demostrar todo el daño que me fue causado derivado de la violencia que fue 

ejercida en agravio de mi persona.” (SIC). 

 

6.- Declaración testimonial rendida por el C. Q1 ante el personal de este 

Organismo Estatal, en fecha 29 (veintinueve) de octubre del 2018 (dos mil dieciocho), 

en la cual relato: “Le digo que conozco a Q1, desde el día 01 de mayo de 2018 dos 

mil dieciocho, ya que yo llegué en esa fecha a laborar a la entonces Procuraduría 

General de Justicia del Estado, como encargado de Informática, lugar en el que Q1 

ya laboraba siendo yo su jefe inmediato y estando yo de su jefe, por instrucciones del 

Licenciado *****, quien era el subdirector de la Procuraduría, recibí la orden de que a 

Q1 no se le proporcionara ninguna computadora para que trabajara, ni el acceso a 

los programas de la dependencia. Esta instrucción venia directamente del entonces 

encargado del despacho de la Procuraduría y ahora Fiscal General, ya que, así me lo 

hizo saber el Licenciado *****, a quien le cuestioné el motivo de tan drásticas 

determinaciones, asegurando que el ahora Fiscal, así lo había ordenado. Entonces le 

digo que, yo sé que antes de que yo llegara a laborar a ese lugar, ella fue la 

encargada y responsable del departamento de UDAI, y que, por instrucciones del 

ahora Fiscal, fue removida y enviada al departamento de Informática, en donde la 
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conocí siendo yo su jefe, como anteriormente le comenté, y que literalmente la 

querían mantener en calidad de bulto, es decir, sin hacer nada; luego, en el mes de 

agosto de 2018 dos mil dieciocho, ella fue regresada al área de UDAI, lugar en el que 

sé tuvo una comisión muy pequeña o sin importancia, sin embargo, supe por el 

propio *****, que por instrucciones del Fiscal, se le quitara de ahí y fue por eso que en 

el mismo mes de agosto, ella fue comisionada Centro de Justicia para la Mujer, para 

poder deshacerse de ella. En general, mi percepción del trato que Q1 recibía de 

parte de *****, era mala.” (SIC).   

 

7.- Declaración testimonial rendida por la C. ***** ante el personal de este 

Organismo Estatal, el día 29 (veintinueve) de octubre del 2018 (dos mil dieciocho), en 

la cual mencionó: “Le digo que soy compañera y conocida de la quejosa Q1, a la que 

tengo aproximadamente cuatro años de conocer, ya que ambas laboramos en la hoy 

Fiscalía General del Estado, en donde hemos laborado en la misma área desde hace 

aproximadamente tres meses. Sin embargo, le digo que, a principio de este año 2018 

dos mil dieciocho, me di cuenta que mi compañera Q1, antes de este año era la 

encargada del área de UDAI (Unidad de Análisis e Investigación) de la entonces 

Procuraduría General de Justicia del Estado, fue cambiada a otras áreas, no la 

ponían a hacer nada y una persona de nombre *****, era quien la movía de lugar; 

esto se lo digo ya que al parecer este señor es misógino y no quiere a las mujeres, 

ya que a mí me paso lo mismo, también me cambio de lugar sin ponerme hacer 

nada. También, llegue a percibir malas caras de este señor *****, esto, cuando Q1 

pasaba o se acercaba él, llegando a escuchar comentarios despectivos, pero no 

directamente en el que se mencionaba al nombre de Q1, tales como “hay personas 

que llegaron a sus puestos por que se las dieron al jefe”, “llegaron ahí porque andan 

de arrastrados”, “esa gente que va a venir a querer enseñarme a mí”, comentarios de 

los que por intuición yo sabía que se refería a Q1. Esto es todo lo que yo llegué a 

percibir.” (SIC).  

 

8.- Acta circunstanciada de fecha 11 (once) de enero de 2019 (dos mil 

diecinueve), levantada por personal de esta Comisión de Derechos Humanos del 

Estado, mediante la cual se certifica: “Que el día y hora que se actúa, personal de 

esta Visitaduría realizo una llamada telefónica al número ***** proporcionada por la 

C. Q1, quejosa en el expediente CDHEC/314/18, contestando una persona del sexo 

mujer al cual se le pregunto por la C. Q1, manifestó ser ella, en ese momento nos 

identificamos como personal de la Comisión de Derechos Humanos, y se le pregunto 

por qué no había presentado al testigo que le hacía falta, respondiendo que si se 

presentó pero es que es su esposo que el Licenciado **** le dijo que ocupaba otro 

testigo, pero ninguno de sus compañeros quieren testificar a su favor, también 

manifestó que le 15 quince de noviembre de 2018 dos mil dieciocho, renuncio a sus 

trabajo; que si es su deseo continuar con la queja, se le explico el procedimiento a 

seguir y dijo que estaba bien; terminando la llamada.” (SIC).  

 

9.- Acta circunstanciada de fecha 22 (veintidós) de abril de 2019 (dos mil 

diecinueve), levantada por personal de esta Comisión de Derechos Humanos del 

Estado, mediante la cual se certifica: “Que el día en que se actúa, siendo las 16:20 

http://www.cdhcolima.org.mx/
mailto:cdhcolima@cdhcolima.org.mx
mailto:codehucol@cdhcolima.org.mx


 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA 

 

“2024, AÑO DEL BICENTENARIO DE LA CREACIÓN DEL TERRITORIO FEDERAL DE COLIMA” 
_______________________________________________________________________________________________ 

Calle Aniceto Castellanos No. 410-A. Col. San Pablo. C.P. 28060. Colima, Col. Teléfonos: 312 314 77 95; 312 314 71 86; 312 

312 29 94. Lada sin Costo: 800 696 7672. Página Web: www.cdhcolima.org.mx e-mail: cdhcolima@cdhcolima.org.mx y 
codehucol@cdhcolima.org.mx  

13 

dieciséis horas con veinte minutos, el suscrito encontrándome en estas oficinas, 

recibí una llamada telefónica de la C. Q1, quejosa del expediente CDHEC/314/18, 

quien informa una cuestión respecto de su cita programada, acto seguido le informé 

la necesidad de platicar el suscrito con ella, pero el día que programamos su cita no 

estaré presente, por lo que le comenté la opción de cambiar la fecha, contestando 

que si estaba de acuerdo que le diera nueva fecha, señalándosele para que se 

presente el día martes 30 treinta de abril del 2019, a las 15:30 quince horas con 

treinta minutos, en las oficinas de esta Comisión, sitas en Degollado 79, Centro, 

Colima, Colima, para los mismos efectos que la notificación que antecede, 

contestando que aquí estará el día y hora señalados, quedando debidamente 

notificada, agradeciendo la atención a la llamada. Terminándose así la presente 

actuación. Se asienta lo anterior para los efectos legales correspondientes.” (SIC).  

 

 10.- Comparecencia de la quejosa Q1 ante el personal de este Organismo, en 

fecha 30 (treinta) de abril del 2019 (dos mil diecinueve), en la cual manifestó lo 

siguiente: “Le digo que, en este momento vengo a manifestar voluntariamente que, 

ya no cuento con más pruebas o evidencias para acreditar mi dicho, sin embargo, 

con los dos testimonios que tengo, uno de ellos de quien en su momento fue mi jefe 

directo y quien se dio cuenta de que fui víctima de hostigamiento laboral, es que pido 

que mi queja sea enviada al departamento de recomendaciones, en razón de la 

inactividad laboral de la que fui víctima y que conforme a la Organización 

Internacional del Trabajo, así como de los Tratados Internacionales de la materia, en 

los que se previene el maltrato y/o violencia laboral en contra de las mujeres, se 

especifica claramente, que, el tener a una trabajadora sin realizar actividades, 

también es una violación a los Derechos Humanos, razón por la que pido sea 

enviado a recomendación.” (SIC).  

 

 11.- Oficio ******, suscrito por la DRA. *****, Directora General del Instituto 

Colimense de las Mujeres, recibido en esta Comisión con fecha 05 (cinco) de 

septiembre del 2019 (dos mil diecinueve), mismo que refiere: “En seguimiento al 

oficio VI. AL./610/19 me permito entregar la valoración psicológica aplicada a la C. 

Q1, por la Licenciada en psicología*****, con cédula profesional (…), quien forma 

parte del Centro de Atención Externa del Instituto Colimense de las Mujeres, ubicado 

en las instalaciones del Centro de Justicia para las Mujeres. No omito mencionar que 

el día 12 de junio del presente año, se realizó la valoración psicológica solicitada, 

misma que fue interpretada posteriormente, por la profesionista designada para 

brindar el servicio. Estamos ciertas de que en el proceso de la institucionalización de 

la perspectiva de género compartimos el compromiso de mejorar continuamente las 

condiciones de las mujeres colimenses; por ello, agradecemos de ante mano las 

atenciones que le dé al presente.” (SIC). 

 

 11.1.- Informe de Evaluación Psicológica firmada por la LICDA. EN PSIC. *****, 

con fecha 21 (veintiuno) de junio del 2019 (dos mil diecinueve), mismo que dicta: 

“(…) Resultados: (resumen) I. Entrevista personal. La C. Q1 es referida por la 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima para ser valorada 

psicológicamente con la finalidad de establecer y definir si existe alguna afectación 
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directa o indirecta y/o causa y con motivo de la queja CDHEC/314/18 que versa 

sobre hostigamiento laboral y discriminación. Es atendida en las oficinas del Centro 

de Atención Externa Colima del Instituto Colimense de las Mujeres; misma que se 

muestra cooperadora y tranquila. La beneficiara de la presente evaluación relata lo 

siguiente: que la violencia psicológica en modalidad laboral inicio en febrero de 2018 

cuando el C. ***** en ese momento llega al cargo de subdirector de la policía 

investigadora de la procuraduría general de justicia (señalado como agresor) inicio a 

hostigarla, recibiendo trato de humillaciones constante y burlas por parte de los 

agente los cuales decían “no que muy de huevos” hablando al parecer entre ellos, 

pasando al lado mío riéndose”. Considerando la beneficiaria que debido a que fue 

removida de su cargo como directora de la unidad de inteligencia a el espacio laboral 

en el que se encontraba ya en febrero de 2018 (con una computadora, y un escritorio 

pequeño en un pasillo) y sin actividad asignada durante alrededor de un mes daba 

pie a que se burlaran de la situación. La beneficiaria hace mención que el señalado 

agresor comentaba con otras personas que ella estaba en cargo de alto rango debido 

a que tenía relación sentimental con los anteriores procuradores de justicia. En el 

mes de junio de 2018 se le presenta la oportunidad de incluirse en otro tipo de 

actividad por lo que es invitada a realizar un trabajo especial a lo que el agresor le 

causo disgusto haciendo la siguiente mención en tono despectivo “y está que hace 

aquí” esto debido a que quería excluirla de actividades importantes. La frecuencia de 

la violencia se presentaba diariamente lo que le generaba inestabilidad emocional y 

daño psicológico. Refiere que la violencia de tipo patrimonial la cual ocurrió en el mes 

de abril de 2018 cuando le llamaban del área administrativa para notificarle que le 

será retirada la compensación debido a que ya no estaba en el cargo de directora de 

la unidad de inteligencia, ya se encontraba realizando otras actividades, sin embargo 

no le hicieron cambio de categoría nominal, le generó daño en relación a su 

economía. Actualmente la C. Q1 está laborando como empleada de gobierno de 

estado de colima en otra dependencia del cual no tiene alcance de ella el señalado 

como agresor para continuar hostigándola y discriminándola lo que le ha beneficiado 

para ir encontrando mayor estabilidad emocional, sin embargo la situación le 

continua generando conflictos emocionales. II. Inventario de depresión de Beck (BDI-

III): Los sentimientos de la C. Q1 son: “No me siento triste, me siento más 

desalentada de mi futuro de lo que solía estar, no me siento como un fracasada, no 

disfruto tanto las cosas como antes, no me siento particularmente culpable, no me 

siento que me estén castigando, me siento igual conmigo misma que siempre, soy 

más crítica conmigo misma de lo usual, he tenido pensamientos suicidas pero no los 

llevaría a cabo, no lloro más de lo usual, no me encuentro más agitada de lo usual, 

estoy menos interesada en otras personas o actividades que antes, tomo decisiones 

tan bien como antes, no me considero tan útil como o tan valía como solía hacerlo, 

tengo menos energía de lo usual, duermo algo más de lo usual, estoy más irritable de 

lo usual, mi apetito es algo menos de lo usual, me puedo concentrar tan bien como 

siempre, me he cansado o fatigado más de lo usual, no he notado cambios recientes 

en mi interés por el sexo, hace más de un año he tenido este malestar emocional, se 

siente peor por las mañanas pero va mejorando mientras avanza el día, ha notado 

que a pesar de que le pasen cosas buenas estas no le hacen sentir mejor. III. 

Inventario de Ansiedad de Beck: La C. Q1, arroja que el grado de sentir ansiedad en 
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la última semana es muy bajo con puntuación de 16 refiriendo sentirse: 

Moderadamente: acalorada, incapaz de relajarse, con temor a que lo peor ocurra, 

inquieta e insegura, con temor a morir, con problemas digestivos. Levemente: 

inestable, atemorizada o asustada, con miedo a perder el control, con miedo. IV. Test 

de la Persona bajo la Lluvia: La C. Q1 Mesina proyecta en sus trazos ser una 

persona con adecuado trato social, rasgos leves de agresividad, impaciente, 

independiente, tenaz, se aferra buscando seguridad, personalidad tipo líder, buena 

conductora o creadora de grupos, persona dispuesta a enfrentar el mundo, refleja 

bastante presión o amenaza, hostilidad al medio al cual debe enfrentarse, mucha 

presión, vivirse en situación estresante, agobiante como que no hay defensa de 

alcance, posible sufrimiento fetal o acontecimientos traumáticos antes o después del 

nacimiento, persona que se expone y corre riesgos, con poder intelectual, poder 

social o dominio a su vez inmadurez emocional, egocéntrica, inmadurez afectiva, 

falta de equilibrio emocional. V. Test de la Figura Humana Interpretación Karen 

Machover: Los rasgos de personalidad que arroja la C. Q1, son los siguientes: 

Persona que da mucha importancia al control intelectual, buena adaptación y un 

carácter “tipo oral” con posible dificultad en las relaciones interpersonales, se adapta 

a los demás, en ocasiones con debilidad de carácter, dependencia, pasividad, rasgos 

exhibicionistas (deseo de ser reconocida), persona sensible a la crítica de los demás, 

fuerza de voluntad y espíritu combativo, sin embargo manifiesta inseguridad y 

ambivalencia en relación al contacto social, poca energía para la acción y la relación, 

rigidez defensiva, a su vez dependencia. VI. Test de Frases Incompletas de Sacks: 

en este test la C. Q1 manifiesta lo siguiente: principales áreas de alteración son el 

área afectiva en relación con el padre, sentimiento de culpa, relación con el sexo 

contrario (masculino), actitud hacia las personas supervisadas. Conclusión: Después 

de realizarse el análisis de la batería de pruebas aplicadas a la C. Q1; se concluye 

que ante la situación que aqueja la beneficiaria sobre hostigamiento y discriminación 

en el ambiente laboral de su anterior trabajo, le detonó desregularización emocional, 

de no haber ocurrido estas incidencias podría no haberse manifestado inestabilidad 

emocional. La C. Q1 es una persona funcional, por su resiliencia y mecanismos de 

defensa. En este momento se encuentra sin depresión, el grado de ansiedad es muy 

bajo, sin embargo, se manifiestan consecuencias en el estado psicoemocional en 

relación a los acontecimientos ocurridos a lo largo de su historia de vida. Cabe 

mencionar que la magnitud del impacto psíquico asociado a una situación de 

victimización estará modulada por distintos factores, que tradicionalmente se han 

agrupado en tres grupos: factores relacionados con el delito, factores de protección o 

resiliencia y factores de vulnerabilidad (Echeburúa et al.,2004). Recomendaciones: 

Realizar una intervención de orientación psicológica enfocada en la contención y 

psicoterapia emocional, así como el trabajar en el proyecto de vida (metas a corto, 

mediano y largo plazo).” (SIC). 

 

 12.- Comparecencia de la quejosa Q1 ante el personal de esta Comisión, en 

fecha 06 (seis) de agosto del 2019 (dos mil diecinueve), en el cual manifestó: “Que 

en este momento comparezco de manera voluntaria ante esta Comisión, con la 

finalidad de saber qué trámite se le dio a mi expediente de queja CDHEC/314/18, ya 

que, en función de los testimonios y una valoración psicológica que se me practicó de 
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parte de una institución pública, es que, en fecha 30 treinta de abril de 2019 dos mil 

diecinueve, solicité a esta Visitaduría, fuese remitida mi queja al área de 

recomendaciones. Por lo que, en este momento se me ha informado que, por 

instrucciones del Licenciado *****, Visitador de esta Comisión, mi expediente fue 

devuelto a esta Visitaduría para que se realizara el archivo correspondiente de mi 

queja, sin embargo, con la finalidad de que manifestase lo que a mi derecho 

conviniera, es que esta Visitaduría del licenciado *****, me notificó la necesidad de 

comparecer y no dejarme en estado de indefensión al respecto. En ese mismo 

sentido, pido que mi expediente quede en reserva temporal ya que, sé vienen 

cambios en la titularidad de esta Comisión y quiero esperar a que el próximo 

presidente de este Organismo Estatal revise el expediente y determine lo conducente 

ya que sé que el actual presidente y el visitador *****, sé que son amigos del titular de 

la Fiscalía General del Estado, por lo cual mi asunto no ha prosperado a pesar de la 

integración. En segundo término, le solicito copias simples de mi expediente de 

queja, para fines personales haciéndome responsable del uso de los datos que ahí 

contienen, del cual me comprometo a no hacer mal uso de ellos.” (SIC). 

 

 13.- Acta circunstanciada de fecha 23 (veintitrés) de marzo del 2020 (dos mil 

veinte), redactada por personal de esta Comisión, que dicta: “Que el día en que se 

actúa, siendo las 14:40 catorce horas con cuarenta minutos, estando constituidos los 

suscritos en las oficinas de esta Comisión, el Auxiliar por órdenes del suscrito 

Visitador, realizó una llamada telefónica al número *****, perteneciente a la C. Q1, 

quejosa dentro del expediente CDHEC/314/18, lo anterior en virtud de que en el 

presente expediente es necesaria su presencia para que ofrezca otro testigo a su 

favor, sin embargo, el teléfono mandó directo a buzón de voz. Se asienta lo anterior 

para los efectos legales a que haya lugar.” (SIC). 

 

 14.- Oficio número ***** rendido por el LIC. *****, Vice Fiscal de 

Procedimientos Penales, recibido en esta Comisión con fecha 26 (veintiséis) de 

febrero del 2021 (dos mil veintiuno), mismo que refiere: “(…) Dando respuesta a su 

oficio antes referido, me permito adjuntar a Usted, copia fotostática del oficio número 

*****, de fecha 24 de febrero del 2021, signado por el Lic. *****, Encargado de la 

Dirección General de Servicios Administrativos, así como copia fotostática del oficio 

número *****, de fecha 25 de febrero del 2021, signado por el Mtro. *****, Subdirector 

General de la Policía Investigadora de esta Fiscalía General; documentación con la 

que se rinde informe a lo requerido por esa Comisión de Derechos Humanos. Sin 

otro particular por el momento, hago propicia la ocasión para enviarle un cordial 

saludo.” (SIC). 

 

 Adjuntándose los siguientes documentos: 

 14.1.- Oficio *****, con fecha 24 (veinticuatro) de febrero de 2021 (dos mil 

veintiuno), rendido por el LIC. *****, Encargado de la Dirección General de Servicios 

Administrativos, dirigido al LIC. *****, Vice Fiscal de Procedimientos Penales, mismo 

que a la letra dice: “Por medio del presente y en atención a su oficio CFPP/115/2021 

de fecha 19 de febrero del presente año, mediante el cual remite su similar 

VI.A/191/2021 suscrito por el Licenciado *****, Visitador de la Comisión de Derechos 
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Humanos del Estado de Colima, derivado de la queja número CDHEC/314/2018, 

presentada por la Ciudadana Q1, es necesario señalar lo siguiente: Respecto de lo 

que señala la quejosa en su narración de hechos, le digo que niego totalmente la 

existencia de los mismos, en virtud de no tener conocimiento de ellos; respecto de la 

baja del Ciudadano Licenciado *****, le informo que causo baja de la Fiscalía General 

del Estado de Colima en fecha día 18 de febrero del año 2019. Sin otro particular por 

el momento, le envío un cordial saludo.” (SIC). 

 

 14.2.- Oficio número *****, con data 25 (veinticinco) de febrero de 2021 (dos 

mil veintiuno), suscrito por el MTRO. *****, Fiscalía General del Estado de Colima, 

mismo que indica: “(…) Se niegan los actos reclamados por la quejosa Q1, en 

términos de lo expuesto por el artículo 29 de la Ley Orgánica de la Comisión de 

Derechos Humanos del Estado que a la letra dice “ARTÍCULO 29.- (…). A lo anterior 

cabe agregar que en fecha 04 de septiembre del 2018 se contestó la queja 

CDHEC/314/2018 presentada por la quejosa Q1. Lo que comunico a usted para los 

efectos legales a que haya lugar.” (SIC). 

 

 15.- Acta circunstanciada levantada por personal de esta Comisión, misma 

que a la letra dice: “Colima, Colima, siendo las diez horas con treinta minutos del día 

jueves 13 (trece) de junio del 2023 (dos mil veintitrés), la suscrita Licenciada ALMA 

VERÓNICA MÉNDEZ FLORES, Visitadora de la Comisión de Derechos Humanos del 

Estado de Colima, con la fe pública que me otorga el artículo 25 de la Ley Orgánica, 

y artículo 53 del Reglamento interno de este Organismo.- CERTIFICO.- Que el día en 

que se actúa, la suscrita estando constituida de manera física y legal en las 

instalaciones de esta Comisión de Derechos Humanos, actuando dentro del 

expediente CDHEC/314/2018, realicé una llamada telefónica en el teléfono propiedad 

de éste Organismo, al número *****, el cual fue proporcionado por la peticionaria la C. 

Q1, inmediatamente contesta una con voz femenina, quien dice "Buzón de voz, la 

llamada se cobrara al terminar los tonos siguientes", culminando la llamada 

telefónica. Siendo todo lo que hay que manifestar. Terminándose así la presente 

actuación. Se asienta lo anterior para los efectos legales a que haya lugar. DOY FE.” 

 

16.- Acta circunstanciada emitida por personal de este Organismo Estatal, en 

la cual se asienta lo siguiente: “Colima, Colima, siendo las 14:00 catorce horas con 

cero minutos, e! día 10 (diez) de octubre de 2023 (dos mil veintitrés), la suscrita 

Licenciada ALMA VERÓNICA MÉNDEZ FLORES, Visitadora de la Comisión de 

Derechos Humanos del Estado de Colima, con la fe pública que me otorga los 25 de 

la Ley Orgánica, y artículo 53 del Reglamento Interno de este Organismo.- 

CERTIFICO.- Qué el día de hoy en que se actúa estando constituido de manera 

física y legal en las instalaciones de esta Comisión de Derechos Humanos, 

realizando una revisión de las actuaciones que obran dentro del expediente de queja 

con número CDHEC/314/2018, presentada por la C. Q1; en el que en fecha 11 

(once) de enero de 2021 (dos mil veintiuno), se dictó un acuerdo en el que se señala 

fecha para desahogar testimoniales a cargo de los C. *****, el día lunes 01 primero de 

marzo del año 2021 dos mil veintiuno a las 10:00 diez horas, el C. ******, el día lunes 

01 primero de marzo del año 2021 dos mil veintiuno a las 11:00 once horas, el C. 
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*****, el día lunes 01 primero de marzo del año 2021 dos mil veintiuno a las 12:00 

doce horas, mismos que no se presentaron ante esta Comisión de Derechos 

Humanos para rendir testimonio, y del cual no se recibieron llamadas telefónicas para 

hacer del conocimiento de su inasistencia. Se asienta lo anterior para que surta los 

efectos legales correspondientes. DOY FE.” 

 

17.- Acta circunstanciada firmada por el personal de esta Comisión, misma 

que dicta: “Colima, Colima, siendo las diez horas con treinta minutos del día martes 

16 (dieciséis) de enero del 2024 (dos mil veinticuatro), la suscrita Licenciada ALMA 

VERÓNICA MÉNDEZ FLORES, Visitadora de la Comisión de Derechos Humanos del 

Estado de Colima, actuando con la C. Licenciada KAREN ALEJANDRA PRADO 

MÉNDEZ, Auxiliar de Visitaduría con la fe pública que me otorga el artículo 25 de la 

Ley Orgánica, y artículo 53 del Reglamento Interno de este Organismo.- 

CERTIFICO.- Que el día y la hora en que se actúa, la suscrita realice la revisión de 

las actuaciones que obran dentro del expediente de queja con número 

CDHEC/314/2018, presentada por la C. Q1, con la finalidad de realizar el análisis del 

mismo, y verificar si existen más medios de prueba por desahogar, siendo necesario 

dejar constancia. Lo anterior, sea agregada la presente Acta en el expediente en que 

se actúa, para que surta los efectos legales a los que haya lugar. Con lo anterior se 

da por termina la presentada acta. DOY FE.”  

 

III. SITUACIÓN Y FUNDAMENTACIÓN JURÍDICA 

 

Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la 

dignidad humana, cuya realización efectiva resulta indispensable para el desarrollo 

integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido 

dentro del orden jurídico nacional, en nuestra Constitución Política, tratados 

internacionales y las leyes.1 

 

La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima tiene como finalidad 

de observar, promover, proteger, estudiar y divulgar los Derechos Humanos, ese 

orden, resulta competente para conocer de los hechos descritos en el presente 

expediente de queja, ya que personas en calidad de servidores públicos del Estado 

de Colima, cometieron actos u omisiones que vulneran los derechos humanos, por lo 

cual, se procede abordar los elementos y fundamentos de los siguientes derechos: 

 

1.- DERECHO A UN TRATO DIGNO   

 

 Derecho a que se garantice el reconocimiento de la dignidad y personalidad de 

todo ser humano, así como el valor intrínseco que su propia naturaleza le confiere.  

Bien jurídico tutelado: la dignidad. 

Sujetos 

Activo: todo ser humano. 

Pasivo: autoridades o servidores públicos que en el ejercicio de sus 

                                                             
1 http://www.cndh.org.mx/Que_son_Derechos_Humanos 
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funciones trasgredan la dignidad y honra de las personas. 2 

 

Encuentra su fundamento en los siguientes instrumentos jurídicos: 

 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos3: 

“Artículo 1.- En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarán de los 

derechos humanos reconocidos en esta Constitución y en los tratados 

internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, así como de las garantías 

para su protección, cuyo ejercicio no podrá restringirse ni suspenderse, salvo en los 

casos y bajo las condiciones que esta Constitución establece. 

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarán de conformidad con 

esta Constitución y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en 

todo tiempo a las personas la protección más amplia. 

Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de 

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con 

los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En 

consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las 

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. 

(…) 

Queda prohibida toda discriminación motivada por origen étnico o nacional, el 

género, la edad, las discapacidades, la condición social, las condiciones de salud, la 

religión, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que 

atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los 

derechos y libertades de las personas.” 

 

 Declaración Universal de Derechos Humanos4, adoptada y proclamada por 

la Asamblea General de la Organización de las Naciones Unidas (ONU), en su 

resolución 217 A (III), en Paris, Francia; firmada por México el 10 de diciembre de 

1948, que al respecto señala: 

“Artículo 1.- Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos 

y, dotados como están de razón y conciencia, deben comportarse fraternalmente los 

unos con los otros.” 

“Artículo 12.- Nadie será objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su 

familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su 

reputación. Toda persona tiene derecho a la protección de la ley contra tales 

injerencias o ataques.” 

 

 Convención Americana sobre Derechos Humanos5, suscrita en la 

Conferencia Especializada de Derechos Humanos convocada por la Organización de 

los Estados Unidos Americanos, realizada en San José Costa Rica, del 7 al 22 de 

noviembre de 1969, aprobada por el Senado de nuestro País el 18 de diciembre de 

                                                             
2Comisión de Derechos Humanos del Estado de México. Catálogo para la calificación de violaciones a Derechos 
Humanos. Segunda Edición. México. 2016. p. 91. 
3 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf 
4https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/ 
5http://proteo2.sre.gob.mx/tratados/archivos/CONV.%20AMERICANA%20SOBRE%20DERECHOS%20HUMANO
S.pdf 
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1980, según decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación el 9 de enero de 

1981 y vigente en México desde el 24 de marzo del mismo año, la cual se establece: 

“Artículo 11.  Protección de la Honra y de la Dignidad.  

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su 

dignidad. 

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en 

la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su 

honra o reputación.  

3. Toda persona tiene derecho a la protección de la ley contra esas injerencias o 

esos ataques.” 

 

 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos6, aprobado por la 

Asamblea de la Organización de las Naciones Unidas, mediante resolución 2200 A 

(XXI), el 16 de diciembre de 1996, aprobado por el Senado de nuestro país el 18 de 

diciembre de 1980, ratificado por México el 23 de marzo de 1981, publicado en el 

Diario Oficial de la Federación el 20 de mayo de ese mismo año, que entró en vigor 

en México el 23 de junio de 1981, que dispone: 

“Artículo 10.- 1. Toda persona privada de libertad será tratada humanamente y con 

el respeto debido a la dignidad inherente al ser humano.” 

 

 Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre7, aprobada 

por la IX Conferencia Internacional Americana realizada en Bogotá en 1948, firmada 

por México el 2 de mayo de 1948, que establece entre otras cosas: 

“Artículo I. - Todo ser humano tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad 

de su persona”. 

 

 Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima8: 

“Artículo 1.- El Estado de Colima reconoce, promueve, respeta, protege y garantiza 

los derechos humanos reconocidos en la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, 

así como las garantías para su protección. Sus habitantes gozarán, además, de los 

derechos a la vida, la libertad, la igualdad y la seguridad jurídica que se declaran en 

esta Sección. 

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarán de conformidad con 

dicha Constitución y con los tratados internacionales de la materia, favoreciendo en 

todo tiempo a las personas la protección más amplia. 

Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de 

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con 

los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En 

consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las 

violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. 

Queda prohibida toda discriminación motivada por origen étnico o nacional, género, 

edad, discapacidades, condición social, condiciones de salud, religión, opiniones, 

                                                             
6 http://www2.ohchr.org/spanish/law/ccpr.htm 
7 http://www.cidh.org/basicos/Basicos1.htm 
8http://congresocol.gob.mx/web/Sistema/uploads/LegislacionEstatal/Constitucion/constitucion_local_re

organizada_27dic2017.pdf 
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preferencias sexuales, estado civil o cualquiera otra que atente contra la dignidad 

humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las 

personas.” 

 

 Código de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la 

ley9: 

“Artículo 2.- En el desempeño de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer 

cumplir la ley respetarán y protegerán la dignidad humana y mantendrán y 

defenderán los derechos humanos de todas las personas.” 

 

 Al respeto, la Suprema Corte de Justicia de la Nación emitió la siguiente 

tesis de jurisprudencia, que dice:  

 

Registro No. 2012363.- Décima Época.- Instancia: Segunda Sala.- Fuente: Gaceta 

del Semanario Judicial de la Federación.- Tomo II, Libro 33, Agosto de 2016.- 

Página: 633.- Tesis: 1a./J. 37/2016 (10a.).- Jurisprudencia.- Materia(s): 

Constitucional.-“DIGNIDAD HUMANA. CONSTITUYE UNA NORMA JURÍDICA QUE 

CONSAGRA UN DERECHO FUNDAMENTAL A FAVOR DE LAS PERSONAS Y 

NO UNA SIMPLE DECLARACIÓN ÉTICA. La dignidad humana no se identifica ni se 

confunde con un precepto meramente moral, sino que se proyecta en nuestro 

ordenamiento como un bien jurídico circunstancial al ser humano, merecedor de la 

más amplia protección jurídica, reconocido actualmente en los artículos 1o., último 

párrafo; 2o., apartado A, fracción II; 3o., fracción II, inciso c); y 25 de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos. En efecto, el Pleno de esta Suprema 

Corte ha sostenido que la dignidad humana funge como un principio jurídico que 

permea en todo el ordenamiento, pero también como un derecho fundamental que 

debe ser respetado en todo caso, cuya importancia resalta al ser la base y condición 

para el disfrute de los demás derechos y el desarrollo integral de la personalidad. Así 

las cosas, la dignidad humana no es una simple declaración ética, sino que se trata 

de una norma jurídica que consagra un derecho fundamental a favor de la persona y 

por el cual se establece el mandato constitucional a todas las autoridades, e incluso 

particulares, de respetar y proteger la dignidad de todo individuo, entendida ésta -en 

su núcleo más esencial- como el interés inherente a toda persona, por el mero hecho 

de serlo, a ser tratada como tal y no como un objeto, a no ser humillada, degradada, 

envilecida o cosificada.” 

 

2.- DERECHO A LA PROTECCIÓN CONTRA TODA FORMA DE VIOLENCIA  

  Derecho de todo ser humano a que se le garantice protección contra todo acto 

que le genere un daño o sufrimiento físico, psicológico, sexual o económico, en su 

esfera pública y privada. Este derecho tiene como bien jurídico tutelado la integridad 

física, como sujeto activo a todo ser humano y como sujeto pasivo a las autoridades 

                                                             
9 https://www.scjn.gob.mx/libro/InstrumentosCodigo/PAG0753.pdf 
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o servidores públicos que ejerzan cualquier acto de violencia en contra de una 

persona.10 

Definición que encuentra su fundamento legal en la apreciación armónica y 

sistemática de los artículos 1° de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos; 1° de la Declaración Universal de los Derechos Humanos; y 1º de la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima; mismos que para su 

comprensión y análisis se transcriben. 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos:  

“Artículo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarán de 

los derechos humanos reconocidos en esta Constitución y en los tratados 

internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, así como de las garantías 

para su protección, cuyo ejercicio no podrá restringirse ni suspenderse, salvo en los 

casos y bajo las condiciones que esta Constitución establece. Las normas relativas a 

los derechos humanos se interpretarán de conformidad con esta Constitución y con 

los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a las personas 

la protección más amplia. Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, 

tienen la obligación de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos 

humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, 

indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberá prevenir, 

investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los 

términos que establezca la ley. Está prohibida la esclavitud en los Estados Unidos 

Mexicanos. Los esclavos del extranjero que entren al territorio nacional alcanzarán, 

por este solo hecho, su libertad y la protección de las leyes. Queda prohibida toda 

discriminación motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad, las 

discapacidades, la condición social, las condiciones de salud, la religión, las 

opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra 

la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades 

de las personas.” 

 Así mismo, se encuentra protegido en los diversos instrumentos 

internacionales que a continuación se enlistan. 

Declaración Universal de los Derechos Humanos: 

“Artículo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y 

derechos y, dotados como están de razón y conciencia, deben comportarse 

fraternalmente los unos con los otros.” 

“Artículo 7.- Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distinción, derecho a 

igual protección de la ley. Todos tienen derecho a igual protección contra toda 

discriminación que infrinja esta Declaración y contra toda provocación a tal 

discriminación.” 

                                                             
10 Comisión de Derechos Humanos del Estado de México. Catálogo para la calificación de violaciones a derechos 

humanos. Segunda edición. México. 2016. p.123. 
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“Artículo 12.- Nadie será objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su 

familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su 

reputación. Toda persona tiene derecho a la protección de la ley contra tales 

injerencias o ataques.” 

“Artículo 23.- 1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre elección de su 

trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la protección 

contra el desempleo. (…)” 

Convención Americana sobre Derechos Humanos: 

“Artículo 5. Derecho a la Integridad Personal 

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad física, psíquica y 

moral. 

2. Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o 

degradantes. Toda persona privada de libertad será tratada con el respeto 

debido a la dignidad inherente al ser humano. (…)”. 

 

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos:  

“Artículo 17.- 1. Nadie será objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida 

privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su 

honra y reputación. 2. Toda persona tiene derecho a la protección de la ley contra 

esas injerencias o esos ataques. (…)” 

 

“Artículo 20.- 1. Toda propaganda en favor de la guerra estará prohibida por la ley. 

2. Toda apología del odio nacional, racial o religioso que constituya incitación a la 

discriminación, la hostilidad o la violencia estará prohibida por la ley.” 

 

“Artículo 26.- Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin 

discriminación a igual protección de la ley. A este respecto, la ley prohibirá toda 

discriminación y garantizará a todas las personas protección igual y efectiva contra 

cualquier discriminación por motivos de raza, color, sexo, idioma, religión, opiniones 

políticas o de cualquier índole, origen nacional o social, posición económica, 

nacimiento o cualquier otra condición social.” 

 

 Los instrumentos internacionales citados en la presente recomendación, son 

válidos como fuente del derecho de nuestro país, por ser Estado miembro de la 

Organización de las Naciones Unidas y de la Organización de los Estados 

Americanos. De acuerdo a lo establecido por el artículo 1, párrafos primero y 

segundo, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, así como por 

el arábigo 1, párrafo primero, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano 

de Colima, en relación con el artículo 133 de nuestra Carta Magna, que al efecto 

señala: “Esta Constitución, las leyes del Congreso de la Unión que emanen de ella y 

todos los Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren 

por el Presidente de la República, con aprobación del Senado, serán la Ley Suprema 

de toda la Unión. Los jueces de cada Estado se arreglarán a dicha Constitución, 

leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en las 

Constituciones o leyes de los Estados”; siendo así, los tratados internacionales tienen 
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relevancia en nuestro orden jurídico y constituyen norma vigente, por lo que deben 

ser tomados en cuenta para la interpretación de las normas relativas a los derechos 

humanos, favoreciendo en todo tiempo a las personas la protección más amplia de 

sus derechos humanos. 

 

IV. OBSERVACIONES 

 

En principio, se debe hacer referencia a la reforma constitucional del 10 (diez) 

de junio del 2011 (dos mil once) en materia de derechos humanos, en la que Estado 

Mexicano hace un verdadero reconocimiento de éstos, al consagrar en los párrafos 

segundo y tercero del artículo 1º de la Constitución Política de los Estado Unidos 

Mexicanos, la obligación de todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, 

de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad 

con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, 

reconocidos en la propia Constitución, así como en los Tratados Internacionales de la 

materia en los que el Estado Mexicano sea parte.   

 

Es así, que el Estado a través de las personas al servicio público, deberán 

prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en 

los términos establecidos en la propia constitución, así como en las leyes aplicables a 

cada caso en concreto. 

 

En la exposición de motivos de la reforma, se explica claramente lo que se 

entenderá por los principios enunciados en el artículo 1º, concibiéndose por el 

principio de universalidad de conformidad con la doctrina internacional de los 

derechos humanos, que los derechos humanos corresponden a todas las personas 

por igual. La falta de respeto de los derechos humanos de un individuo tiene el 

mismo peso que la falta de respecto de cualquier otro y no es mejor ni peor según el 

género, la raza, el origen étnico, la nacionalidad o cualquier otra distinción. Éste se 

convierte en el principio fundamental por el que se reconoce igual dignidad a todas 

las personas y con él se obliga a toda autoridad a que en el reconocimiento, la 

aplicación o restricción del derecho, se evite cualquier discriminación. 

 

El principio de interdependencia consiste en que cada uno de los derechos 

humanos se encuentran ligados unos a otros y entre sí, de tal manera que el 

reconocimiento de un derecho humano cualquiera, así como su ejercicio, implica 

necesariamente que se respeten y protejan multiplicidad de derechos que se 

encuentran vinculados; de esa manera, si se quiere reconocer un derecho se deben 

de garantizar toda la gama de derechos propios del ser humano. 

 

Respecto al principio de indivisibilidad, éste se refiere a que los derechos 

humanos son en sí mismos infragmentables, ya sean de naturaleza civil, cultural, 

económica, política o social, pues son todos ellos inherentes al ser humano y derivan 

de su dignidad. Entendiéndose que no se puede reconocer, proteger y garantizar 

parte de un derecho humano o sólo un grupo de derechos; de esta forma se 

consigue que la protección se haga de manera total y se evite el riesgo de que en la 
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interpretación se transija en su protección. 

 

Finalmente, el principio de progresividad de los derechos humanos 

establece la obligación del Estado de procurar todos los medios posibles para su 

satisfacción en cada momento histórico y la prohibición de cualquier retroceso o 

involución en esta tarea. 

 

De esa manera, la inclusión de estos principios en la reforma constitucional 

resultó ser conveniente en el esquema que se planteó para la protección de los 

derechos humanos de todas las personas, ya que en ellos se señalan criterios a 

seguir tanto para las autoridades judiciales como para las legislativas y 

administrativas en la defensa y promoción de los derechos humanos. 

 

 Tiene aplicación el siguiente criterio jurisprudencial publicado por la Suprema 

Corte de Justicia de la Nación, que a la letra dice:  

 

Registro No. 2008515.- Décima Época.- Instancia: Tribunales Colegiados de 

Circuito.- Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federación.- Tomo III, Febrero 

de 2015.- Página: 2254.- Tesis: XXVII.3o. J/24.- Jurisprudencia.- Materia(s): 

Constitucional.- “DERECHOS HUMANOS. OBLIGACIÓN DE GARANTIZARLOS EN 

TÉRMINOS DEL ARTÍCULO 1o., PÁRRAFO TERCERO, DE LA CONSTITUCIÓN 

POLÍTICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. El párrafo tercero del artículo 

1o. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos dispone como 

obligaciones generales de las autoridades del Estado Mexicano las consistentes en: 

i) Respetar; ii) Proteger; iii) Garantizar; y, iv) Promover los derechos humanos, de 

conformidad con los principios rectores de universalidad, interdependencia, 

indivisibilidad y progresividad. De ahí que para determinar si una conducta específica 

de la autoridad importa violación a derechos fundamentales, debe evaluarse si se 

apega o no a la obligación de garantizarlos; y como la finalidad de esta obligación es 

la realización del derecho fundamental, requiere la eliminación de restricciones al 

ejercicio de los derechos, así como la provisión de recursos o la facilitación de 

actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en aptitud de ejercer sus 

derechos fundamentales. La índole de las acciones dependerá del contexto de cada 

caso en particular; así, la contextualización del caso particular requiere que el órgano 

del Estado encargado de garantizar la realización del derecho tenga conocimiento de 

las necesidades de las personas o grupos involucrados, lo que significa que debe 

atender a la situación previa de tales grupos o personas y a las demandas de 

reivindicación de sus derechos. Para ello, el órgano estatal, dentro de su ámbito de 

facultades, se encuentra obligado a investigar, sancionar y reparar las violaciones a 

derechos humanos que advierta, de forma que su conducta consistirá en todo lo 

necesario para lograr la restitución del derecho humano violentado. Por tanto, su 

cumplimiento puede exigirse de inmediato (mediante la reparación del daño) o ser 

progresivo. En este último sentido, la solución que se adopte debe atender no sólo al 

interés en resolver la violación a derechos humanos que enfrente en ese momento, 

sino también a la finalidad de estructurar un entorno político y social sustentado en 
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derechos humanos. Esto implica pensar en formas de reparación que, si bien tienen 

que ver con el caso concreto, deben ser aptas para guiar más allá de éste.” 

 

Ahora bien, se procede al correspondiente análisis lógico-jurídico para valorar 

todas las pruebas que obran en el presente expediente CDHEC/314/2018, conforme 

a los principios pro persona y legalidad, atendiendo lo preceptuado por los párrafos 

segundo y tercero, del artículo 1º, de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos (antes transcrito) y el arábigo 39 de Ley Orgánica de esta Comisión de 

Derechos Humanos (aplicable), que a la letra dicta: 

“Artículo 39.- Las pruebas que se presenten por los quejosos, los terceros 

interesados, las autoridades o servidores públicos a los que se imputen las 

violaciones, o bien, que la Comisión recabe de oficio, serán valoradas en conjunto 

por el Visitador, de acuerdo con los principios de la lógica y la experiencia, a fin de 

que puedan producir convicción sobre los hechos reclamados.”11 

 

SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 

 

Existen sectores de la sociedad, que debido a determinadas condiciones o 

características son más vulnerables a que sus derechos humanos sean violados, en 

este caso la ciudadana Q1 es mujer, condición que la ubica en situación de 

vulnerabilidad ante los entornos sociales, culturales, económicos y políticos. 

 

 En relación al grupo de vulnerabilidad por ser mujer, debe decirse que el 

género constituye una característica imprescindible para proteger los derechos 

humanos de las mujeres, por eso, los hechos deben analizarse desde una 

perspectiva de género. 

 

 El género se refiere a los conceptos sociales de las funciones, 

comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera apropiados 

para los hombres y las mujeres. Las diferentes funciones y comportamientos pueden 

generar desigualdades de género, es decir, diferencias entre los hombres y las 

mujeres que favorecen sistemáticamente a uno de los dos grupos. A su vez, esas 

desigualdades pueden crear inequidades entre los hombres y las mujeres con 

respecto tanto a su estado de salud como a su acceso a la atención sanitaria.12 

 

Resulta importante mencionar que el feminismo fue uno de los movimientos 

más importantes de los años sesentas, ya que contribuyó a cambiar y a transformar 

usos, costumbres y mentalidades de las personas. El 9 de mayo de 1971 hizo su 

aparición en la ciudad de México el primer grupo de lo que sería el movimiento 

feminista mexicano: Mujeres en Acción Solidaria, desde entonces a la fecha han 

pasado muchas cosas en la búsqueda por derribar la barrera de la desigualdad13. 

 

 Los derechos humanos de la mujer, se encuentran protegidos en diversos 

                                                             
11 https://cdhcolima.org.mx/ley-organica/ 
12 Organización Mundial de la Salud: https://www.who.int/topics/gender/es/ 
13 http://www.difusioncultural.uam.mx/revista/feb2003/lau.html 
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instrumentos internacionales, como lo es la Convención sobre la eliminación de todas 

las formas de discriminación contra la mujer (CEDAW) y la Convención 

Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer 

"Convención de Belém do Pará". 

 

 La Convención sobre la eliminación de todas las formas de 

discriminación contra la mujer (CEDAW)14, que fue adoptada el 18 de diciembre 

de 1979 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, es considerada como la 

Carta internacional de los derechos humanos de las mujeres, México ratificó la 

Convención el 23 de marzo de 1981, año en el que entró en vigor; misma que señala: 

 

“Artículo 1.- A los efectos de la presente Convención, la expresión “discriminación 

contra la mujer” denotará toda distinción, exclusión a restricción basada en el sexo 

que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o 

ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la 

igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades 

fundamentales en las esferas política, económica, social, cultural y civil o en 

cualquier otra esfera.” 

 

“Artículo 3.- Los Estados Partes tomarán en todas las esferas, y en particular en las 

esferas política, social, económica y cultural, todas las medidas apropiadas, incluso 

de carácter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la mujer, con 

el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las 

libertades fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre.” 

 

“Artículo 4.-1. La adopción por los Estados Partes de medidas especiales de 

carácter temporal encaminadas a acelerar la igualdad de facto entre el hombre y la 

mujer no se considerará discriminación en la forma definida en la presente 

Convención, pero de ningún modo entrañará, como consecuencia, el mantenimiento 

de normas desiguales o separadas; estas medidas cesarán cuando se hayan 

alcanzado los objetivos de igualdad de oportunidad y trato.” 

 

“Artículo 5.- Los Estados Partes tomarán todas las medidas apropiadas para: a) 

Modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, con miras 

a alcanzar la eliminación de los prejuicios y las prácticas consuetudinarias y de 

cualquier otra índole que estén basados en la idea de la inferioridad o superioridad 

de cualquiera de los sexos o en funciones estereotipadas de hombres y 

mujeres;(…).” 

 

 La Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la 

Violencia contra la Mujer "Convención de Belém do Pará”15, tiene el propósito de 

proteger los derechos humanos de las mujeres y eliminar las situaciones de violencia 

que puedan afectarlas, misma que fue ratificada por nuestro país el 06 de septiembre 

de 1998; siendo trascendente transcribir los siguientes arábigos: 

                                                             
14 http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/text/sconvention.htm 
15 http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html 
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“Artículo 1.- Para los efectos de esta Convención debe entenderse por violencia 

contrala mujer cualquier acción o conducta, basada en su género, que cause muerte, 

daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico a la mujer, tanto en el ámbito público 

como en el privado.” 

 

“Artículo 2.- Se entenderá que violencia contra la mujer incluye la violencia física, 

sexual y psicológica: a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en 

cualquier otra relación interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya 

compartido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violación, 

maltrato y abuso sexual; b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por 

cualquier persona y que comprende, entre otros, violación, abuso sexual, tortura, 

trata de personas, prostitución forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de 

trabajo, así como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier 

otro lugar, y que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera 

que ocurra.” 

 

“Artículo 3.- Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el 

ámbito público como en el privado.” 

 

“Artículo 4.- Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y 

protección de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los 

instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos.  Estos derechos 

comprenden, entre otros: (…) b. el derecho a que se respete su integridad física, 

psíquica y moral; c. el derecho a la libertad y a la seguridad personales; (…) e. el 

derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su 

familia; f. el derecho a igualdad de protección ante la ley y de la ley; g. el derecho a 

un recurso sencillo y rápido ante los tribunales competentes, que la ampare contra 

actos que violen sus derechos; (…).” 

 

“Artículo 6.- El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre 

otros: a. el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminación, y b. el 

derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de 

comportamiento y prácticas sociales y culturales basadas en conceptos de 

inferioridad o subordinación.” 

 

“Artículo 7.- Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la 

mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, 

políticas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a 

cabo lo siguiente: a. abstenerse de cualquier acción o práctica de violencia contra la 

mujer y velar por que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e 

instituciones se comporten de conformidad con esta obligación; b. actuar con la 

debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer; c. 

incluir en su legislación interna normas penales, civiles y administrativas, así como 

las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la 

violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean 
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del caso; d. adoptar medidas jurídicas para conminar al agresor a abstenerse de 

hostigar, intimidar, amenazar, dañar o poner en peligro la vida de la mujer de 

cualquier forma que atente contra su integridad o perjudique su propiedad; e. tomar 

todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo, para modificar 

o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar prácticas jurídicas o 

consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra 

la mujer; f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que 

haya sido sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de protección, un 

juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos; g. establecer los 

mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que la mujer 

objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparación del daño u 

otros medios de compensación justos y eficaces, y h. adoptar las disposiciones 

legislativas o de otra índole que sean necesarias para hacer efectiva esta 

Convención.” 

 

“Artículo 8.- Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva, 

medidas específicas, inclusive programas para: a. fomentar el conocimiento y la 

observancia del derecho de la mujer a una vida libre de violencia, y el derecho de la 

mujer a que se respeten y protejan sus derechos humanos; b. modificar los patrones 

socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo el diseño de 

programas de educación formales y no formales apropiados a todo nivel del proceso 

educativo, para contrarrestar prejuicios y costumbres y todo otro tipo de prácticas que 

se basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros 

o en los papeles estereotipados para el hombre y la mujer que legitimizan o 

exacerban la violencia contra la mujer; c. fomentar la educación y capacitación del 

personal en la administración de justicia, policial y demás funcionarios encargados de 

la aplicación de la ley, así como del personal a cuyo cargo esté la aplicación de las 

políticas de prevención, sanción y eliminación de la violencia contra la mujer; d. 

suministrar los servicios especializados apropiados para la atención necesaria a la 

mujer objeto de violencia, por medio de entidades de los sectores público y privado, 

inclusive refugios, servicios de orientación para toda la familia, cuando sea del caso, 

y cuidado y custodia de los menores afectados; e. fomentar y apoyar programas de 

educación gubernamentales y del sector privado destinados a concientizar al público 

sobre los problemas relacionados con la violencia contra la mujer, los recursos 

legales y la reparación que corresponda; f. ofrecer a la mujer objeto de violencia 

acceso a programas eficaces de rehabilitación y capacitación que le permitan 

participar plenamente en la vida pública, privada y social; g. alentar a los medios de 

comunicación a elaborar directrices adecuadas de difusión que contribuyan a 

erradicar la violencia contra la mujer en todas sus formas y a realzar el respeto a la 

dignidad de la mujer; h. garantizar la investigación y recopilación de estadísticas y 

demás información pertinente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la 

violencia contra la mujer, con el fin de evaluar la eficacia de las medidas para 

prevenir, sancionar y eliminar la violencia contra la mujer y de formular y aplicar los 

cambios que sean necesarios, y i. promover la cooperación internacional para el 

intercambio de ideas y experiencias y la ejecución de programas encaminados a 

proteger a la mujer objeto de violencia.” 
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 En el ámbito nacional, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida 

Libre de Violencia16 nos señala: 

 

“ARTÍCULO 4.- Los principios rectores para el acceso de todas las mujeres a una 

vida libre de violencia que deberán ser observados en la elaboración y ejecución de 

las políticas públicas federales y locales son:  

I. La igualdad jurídica entre la mujer y el hombre;  

II. El respeto a la dignidad humana de las mujeres;  

III. La no discriminación, y  

IV. La libertad de las mujeres.” 

 

“ARTÍCULO 5.- Para los efectos de la presente ley se entenderá por: (…)  

IV. Violencia contra las Mujeres: Cualquier acción u omisión, basada en su género, 

que les cause daño o sufrimiento psicológico, físico, patrimonial, económico, sexual o 

la muerte tanto en el ámbito privado como en el público; 

V. Modalidades de Violencia: Las formas, manifestaciones o los ámbitos de 

ocurrencia en que se presenta la violencia contra las mujeres; (…)  

VIII. Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos que son parte 

inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales contenidos 

en la Convención sobre la Eliminación de Todos las Formas de Discriminación contra 

la Mujer (CEDAW), la Convención sobre los Derechos de la Niñez, la Convención 

Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer 

(Belem Do Pará) y demás instrumentos internacionales en la materia; (…)  

IX. Perspectiva de Género: Es una visión científica, analítica y política sobre las 

mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresión de género 

como la desigualdad, la injusticia y la jerarquización de las personas basada en el 

género. Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y 

el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las 

mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y 

oportunidades para acceder a los recursos económicos y a la representación política 

y social en los ámbitos de toma de decisiones; (…)”. 

 

“ARTÍCULO 6. Los tipos de violencia contra las mujeres son: (…)  

VI. Cualesquiera otras formas análogas que lesionen o sean susceptibles de dañar la 

dignidad, integridad o libertad de las mujeres.” 

 

“ARTÍCULO 8.- Los modelos de atención, prevención y sanción que establezcan la 

Federación, las entidades federativas, la Ciudad de México y los municipios son el 

conjunto de medidas y acciones para proteger a las víctimas de violencia familiar, 

como parte de la obligación del Estado, de garantizar a las mujeres su seguridad y el 

ejercicio pleno de sus derechos humanos. Para ello, deberán tomar en 

consideración: 

                                                             
16https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/209278/Ley_General_de_Acceso_de_las_Mujeres_a_una
_Vida_Libre_de_Violencia.pdf 
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I. Proporcionar atención, asesoría jurídica y tratamiento psicológico especializados y 

gratuitos a las víctimas, que favorezcan su empoderamiento y reparen el daño 

causado por dicha violencia; 

II. Brindar servicios reeducativos integrales, especializados y gratuitos al Agresor 

para erradicar las conductas violentas a través de una educación que elimine los 

estereotipos de supremacía masculina, y los patrones machistas que generaron su 

violencia;  

III. Evitar que la atención que reciban la Víctima y el Agresor sea proporcionada por 

la misma persona y en el mismo lugar. En ningún caso podrán brindar atención, 

aquellas personas que hayan sido sancionadas por ejercer algún tipo de violencia; 

IV. Evitar procedimientos de mediación o conciliación, por ser inviables en una 

relación de sometimiento entre el Agresor y la Víctima; 

V. Favorecer la separación y alejamiento del Agresor con respecto a la Víctima, y 

VI. Favorecer la instalación y el mantenimiento de refugios para las víctimas y sus 

hijas e hijos; la información sobre su ubicación será secreta y proporcionarán apoyo 

psicológico y legal especializados y gratuitos. Las personas que laboren en los 

refugios deberán contar con la cédula profesional correspondiente a la especialidad 

en que desarrollen su trabajo. En ningún caso podrán laborar en los refugios 

personas que hayan sido sancionadas por ejercer algún tipo violencia.” 

 

“ARTÍCULO 11.- Constituye violencia laboral: la negativa ilegal a contratar a la 

Víctima o a respetar su permanencia o condiciones generales de trabajo; la 

descalificación del trabajo realizado, las amenazas, la intimidación, las humillaciones, 

las conductas referidas en la Ley Federal del Trabajo, la explotación, el impedimento 

a las mujeres de llevar a cabo el período de lactancia previsto en la ley y todo tipo de 

discriminación por condición de género.” 

 

“ARTÍCULO 14. Las entidades federativas y la Ciudad de México, en función de sus 

atribuciones, tomarán en consideración: 

I. Establecer las políticas públicas que garanticen el derecho de las mujeres a una 

vida libre de violencia en sus relaciones laborales y/o de docencia; 

II. Fortalecer el marco penal y civil para asegurar la sanción a quienes hostigan y 

acosan; 

III. Promover y difundir en la sociedad que el hostigamiento sexual y el acoso sexual 

son delitos, y 

IV. Diseñar programas que brinden servicios reeducativos integrales para víctimas y 

agresores.” 

 

“ARTÍCULO 15.- Para efectos del hostigamiento o el acoso sexual, los tres órdenes 

de gobierno deberán: 

I. Reivindicar la dignidad de las mujeres en todos los ámbitos de la vida; 

II. Establecer mecanismos que favorezcan su erradicación en escuelas y centros 

laborales privados o públicos, mediante acuerdos y convenios con instituciones 

escolares, empresas y sindicatos; 

III. Crear procedimientos administrativos claros y precisos en las escuelas y los 

centros laborales, para sancionar estos ilícitos e inhibir su comisión. 
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IV. En ningún caso se hará público el nombre de la víctima para evitar algún tipo de 

sobrevictimización o que sea boletinada o presionada para abandonar la escuela o 

trabajo; 

V. Para los efectos de la fracción anterior, deberán sumarse las quejas anteriores 

que sean sobre el mismo hostigador o acosador, guardando públicamente el 

anonimato de la o las quejosas; 

VI. Proporcionar atención psicológica y legal, especializada y gratuita a quien sea 

víctima de hostigamiento o acoso sexual, y 

VII. Implementar sanciones administrativas para los superiores jerárquicos del 

hostigador o acosador cuando sean omisos en recibir y/o dar curso a una queja.” 

 

“ARTÍCULO 18.- Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los 

servidores públicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como 

fin dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las 

mujeres, así como su acceso al disfrute de políticas públicas destinadas a prevenir, 

atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.” 

 

“ARTÍCULO 19.- Los tres órdenes de gobierno, a través de los cuales se manifiesta 

el ejercicio del poder público, tienen la obligación de organizar el aparato 

gubernamental de manera tal que sean capaces de asegurar, en el ejercicio de sus 

funciones, el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.” 

 

“ARTÍCULO 20.- Para cumplir con su obligación de garantizar el derecho de las 

mujeres a una vida libre de violencia, los tres órdenes de gobierno deben prevenir, 

atender, investigar, sancionar y reparar el daño que les inflige.” 

 

 Nuestro Estado cuenta con la Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre 

de Violencia para el Estado de Colima17, que también establece en sus artículos: 

 

“ARTÍCULO 1.- Las disposiciones de la presente Ley son de orden público, interés 

social y de observancia general y tienen por objeto prevenir, atender, sancionar y 

erradicar la Violencia contra la Mujeres, así como establecer los principios rectores, 

Ejes de Acción, modalidades de la violencia, instrumentos y mecanismos de 

coordinación entre el Estado y sus municipios, para garantizar su acceso a una vida 

libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar, conforme a los principios 

de igualdad y de no discriminación, garantizando su participación plena en la vida 

democrática del Estado en todos sus ámbitos y niveles.” 

 

“ARTÍCULO 2.- Esta Ley complementa y desarrolla, en el ámbito estatal, la Ley 

General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.” 

 

“ARTÍCULO 3.- Las disposiciones de este ordenamiento deberán interpretarse de 

acuerdo con los principios consagrados en la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, la particular del Estado y los instrumentos internacionales 

                                                             
17 https://www.congresocol.gob.mx/web/www/leyes/index.php 
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suscritos y ratificados por México, que protejan la integridad de las garantías y 

derechos humanos de las mujeres.” 

 

“ARTÍCULO 4.- La aplicación de la presente Ley corresponde a la Administración 

Pública Estatal y Municipal, quienes, en el ámbito de sus respectivas competencias, 

expedirán las normas legales correspondientes, y tomarán las medidas 

presupuestales y administrativas que permitan garantizar el derecho de las mujeres 

colimenses a una vida libre de violencia.” 

 

“ARTÍCULO 5.- Toda acción que se desprenda de la aplicación e interpretación de 

esta Ley tenderá a la prevención, atención y erradicación de usos y prácticas de 

ejercicio de la Violencia contra la Mujeres, así como a su correspondiente sanción, en 

su caso, sea con base en sus disposiciones o en cualesquiera otras de carácter 

administrativo, civil o penal tendentes a dichos objetivos.” 

 

“Artículo 6.- Se aplicará supletoriamente a esta Ley, la Ley General de Acceso de 

las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, la Ley para la Prevención y Atención a la 

Violencia familiar, la Ley que Previene, Combate y Elimina la Discriminación en el 

Estado de Colima, la Ley Orgánica de la Comisión de los Derechos Humanos del 

Estado de Colima, el Código Civil para el Estado de Colima, el Código Penal para el 

Estado de Colima y el Código de Procedimientos Penales para el Estado de Colima.” 

 

“ARTÍCULO 7.- Para los efectos de esta Ley, son principios rectores: 

I.- La igualdad jurídica de género; 

II.- El respeto a los derechos humanos de las mujeres; 

III.- La no discriminación; 

IV.- La libertad y autodeterminación de las mujeres; 

V.- El pluralismo social y la multiculturalidad de las mujeres; 

VI.- La perspectiva de género que permite incorporar a la mujer como sujeto social; 

VII.- La integración plena y total de las mujeres a la vida democrática y productiva del 

Estado; y 

VIII.- La protección y la seguridad a favor de las mujeres en el Estado.” 

 

“ARTÍCULO 8.- Para los efectos de la presente Ley se entenderá por: (…) 

XXVI.- Derechos Humanos de las Mujeres.- a los derechos inalienables e 

imprescriptibles consagrados en los diversos instrumentos jurídicos locales, 

nacionales e internacionales, en éste último, suscritos y ratificados por México; 

XXVII.- Perspectiva de Género.- es una visión científica, analítica y política sobre 

las mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresión de género 

como la desigualdad, la injusticia y la jerarquización de las personas basada en el 

género. 

Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el 

bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y 

los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para 

acceder a los recursos económicos y a la representación política y social en los 

ámbitos de toma de decisiones; (…)”. 
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“ARTÍCULO 9.- Serán principios procesales en la presente Ley, en aquellos 

procedimientos civiles y penales, que ventilen algún tipo de violencia de género, los 

siguientes: 

I.- La gratuidad; 

II.- La celeridad; y 

III.- La confidencialidad.” 

 

“ARTÍCULO 10.- Los derechos de las mujeres protegidos por esta Ley son: 

I.- La vida; 

II.- La libertad y autonomía de las mujeres; 

III.- La igualdad de género; 

IV.- La intimidad; 

V.- La no discriminación; 

VI.- La integridad física, psicoemocional y sexual de las mujeres; 

VII.- El patrimonio; 

VIII.- El respeto a la dignidad humana de las mujeres; 

IX.- El pluralismo social y la multiculturalidad de las mujeres; y 

X.- La seguridad jurídica.” 

 

“ARTÍCULO 15.- La Violencia Laboral y Docente, se ejerce por las personas que 

tienen un vínculo laboral, docente o análogo con la receptora, independientemente 

de la relación jerárquica, consistente en un acto o una omisión en abuso de poder 

encaminado a limitar, desacreditar, descalificar o nulificar el trabajo realizado por las 

mujeres, que dañando su autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad que 

impide sus (sic) desarrollo y atenta contra la igualdad. 

La violencia laboral y la docente, puede consistir en un solo evento dañino o en una 

serie de eventos cuya suma produce el daño.” 

 

“ARTÍCULO 16.- También constituye violencia laboral, la negativa ilegal a contratar a 

la receptora o a respetar su permanencia o las condiciones generales de trabajo, la 

descalificación del trabajo realizado, las amenazas, la intimidación, las humillaciones, 

la explotación y todo tipo de discriminación por condición de género. 

Incluye, para efectos de esta Ley, la exigencia o condicionante de certificados de no 

gravidez, así como para la obtención de un trabajo o el despido por motivo de 

embarazo.” 

 

“ARTÍCULO 18.- El Estado y los Municipios adoptarán e implementarán, a través de 

las dependencias y entidades de sus respectivas administraciones, medidas y 

acciones para proteger a las mujeres de la violencia laboral y docente, en las que se: 

I.- Garantice el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en sus relaciones 

laborales o de docencia; 

II.- Fortalezcan su participación en los términos de la legislación penal y civil aplicable 

para asegurar la sanción a quienes hostigan; 

III.- Promuevan y difundan en la sociedad que el hostigamiento sexual es delito; y 
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IV.- Diseñen programas que brinden servicios reeducativos integrales para 

receptoras y generadores de la violencia laboral o docente.” 

 

“ARTÍCULO 20.- Para efectos del hostigamiento, el Estado y los Municipios deberán: 

I.- Reivindicar la dignidad de las mujeres en todos los ámbitos de la vida; 

II.- Establecer mecanismos que favorezcan su erradicación en escuelas y centros 

laborales privados o públicos, mediante acuerdos y convenios con instituciones 

escolares, empresas y sindicatos;  

III.- Crear procedimientos administrativos claros y precisos en las escuelas y los 

centros laborales, para denunciar estos ilícitos e inhibir su comisión;  

IV.- Proporcionar atención psicológica y legal, especializada y gratuita a quien sea 

receptora de hostigamiento; y  

V.- Implementar acciones administrativas de denuncia para los superiores jerárquicos 

del hostigador cuando sean omisos en recibir o dar curso a una queja. En ningún 

caso se hará público el nombre de la receptora para evitar algún tipo de 

sobrevictimización, o que sea boletinada o presionada para abandonar la escuela o 

trabajo. Para los efectos del párrafo anterior, deberán sumarse las quejas anteriores 

que sean sobre el mismo hostigador, guardando públicamente el anonimato de las 

quejosas.” 

 

“ARTÍCULO 24.- La violencia Institucional, son los actos u omisiones de las personas 

que tengan el carácter de servidores públicos de cualquier orden de gobierno, en los 

términos de las disposiciones relativas de la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Colima y la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del 

Estado de Colima, que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el 

goce y ejercicio de los derechos humanos y garantías individuales de las mujeres, así 

como su acceso al disfrute de políticas públicas destinadas a prevenir, atender, 

investigar, sancionar y erradicar las manifestaciones y modalidades de violencia 

señaladas en esta Ley.” 

 

“ARTÍCULO 25.- Se considerará violencia institucional a: 

I.- La denegación de justicia, pronta y expedita; 

II.- La omisión de aviso a la autoridad que corresponda sobre actos de violencia 

consagrados en la presente Ley; y 

III.- La omisión de medidas y órdenes de protección, cuando se tenga la obligación o 

deber de tramitarlas o proporcionarlas a quienes tienen algún tipo de victimización de 

los señalados.” 

 

“ARTÍCULO 27.- El Estado y sus Municipios en el ámbito de sus respectivas 

competencias, implementarán acciones contra la tolerancia de la violencia, 

incluyendo: 

I.- Políticas públicas para eliminar la violencia masculina; 

II.- Disposiciones procesales o normativas que permitan el acceso a la justicia, 

mediante el reconocimiento de los derechos adjetivos de las mujeres en la legislación 

que sea procedente; 
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III.- Mecanismos públicos para evitar la violencia de género en las instituciones, 

incluyendo la evaluación anual de la política pública y de los servicios institucionales 

que se presten a las mujeres, independientemente del sector de que se trate; y 

IV.- Programas de capacitación para el personal adscrito a las dependencias de 

procuración y administración de la justicia, a fin de que en el ejercicio de sus 

funciones, éstos sean capaces de garantizar el derecho de las mujeres a una vida 

libre de violencia.” 

 

 Por otra parte, la Relatora sobre la Violencia contra la Mujer de la ONU explica 

que la violencia contra la mujer en México, sólo puede entenderse en el contexto de 

“una desigualdad de género arraigada en la sociedad”.18 

 

 El Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género19 pretende ayudar a 

quienes juzgan a cumplir con su obligación constitucional y convencional de 

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, bajo los principios 

de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, consagrados en 

nuestra Carta Magna y los tratados internacionales en materia de derechos 

humanos. 

 

“El Tribunal Constitucional introdujo la perspectiva de género como una forma 

de garantizar a las personas, especialmente a las mujeres y niñas, el acceso a la 

justicia de manera efectiva e igualitaria. Para ello, partió de la base que el género 

produce impactos diferenciados en la vida de las personas que deben ser tomados 

en consideración al momento de apreciar los hechos, valorar las pruebas e 

interpretar y aplicar las normas jurídicas, pues sólo así podrían remediarse los 

potenciales efectos discriminatorios que el ordenamiento jurídico y las prácticas 

institucionales pueden tener en detrimento de las personas, principalmente de las 

mujeres, niñas y minorías sexuales.”20 

 

Por ello, es primordial garantizar a todas las mujeres y niñas puedan 

ejercer plenamente su derecho a vivir una libre vida de violencia, por eso esta 

Comisión de Derechos Humanos observa con preocupación la persistencia de 

la violencia institucional contra las mujeres en nuestro Estado. 

 

VIOLACIÓN AL DERECHO A UN TRATO DIGNO 

 

Este derecho comprende el reconocimiento de la dignidad y personalidad de 

todo ser humano, sin embargo, en este caso, se demuestra que existieron acciones 

contrarias a las leyes, por parte de personas servidoras públicas adscritas a la 

FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO. 

 

De acuerdo a los hechos, la ciudadana Q1 señala en su queja inicial, que 

recibió constantes acciones de hostigamiento por parte de un servidor público de 
                                                             
18 Sumarios de Jurisprudencia Violencia de Género 2da. Edición actualizada 2011, párr. 134. 
19https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2020-
11/Protocolo%20para%20juzgar%20con%20perspectiva%20de%20g%C3%A9nero%20%28191120%29.pdf 
20Ibídem. pág.119. 
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jerarquía superior adscrito a la FISCALÍA, de manera literal dice: “(…) el Licenciado 

*****, actual subdirector de la Policía Investigadora de esa institución, quien desde 

que inició a laborar comenzó a hostigarme, esto por haber trabajado con otras 

personas, moviéndome en mis labores dejándome sin hacer nada en un escritorio, se 

me disminuyó el sueldo, estando delante de todos mirándome dijo que se iba a 

chingar a todos los que trabajaron con el anterior procurador *****, ya que éste lo 

había corrido en su momento (…) este funcionario por el simple hecho de que fui 

parte del equipo de otros procuradores, se desquita conmigo, desahogando su 

rencor, frustración y enojo con quien tiene cerca de él y no con quien en su momento 

tuvo y vivió sus conflictos laborales, generando con esto, un ambiente tóxico no solo 

para mí, sino para mis compañeros (…)”; prueba de carácter indiciario en lo 

individual, que para este Organismo de buena fe considera pretensiones como 

creíbles, mientras se realiza la investigación por presuntas violaciones a derechos 

humanos. 

 

  Probanza que se robustece con el dicho de los testigos ofrecidos por la 

quejosa, el primer testimonio rendida por el C. *****, quien manifestó ante el personal 

de esta Comisión, lo siguiente: “(…) por instrucciones del *****, quien era el 

subdirector de la Procuraduría, recibí la orden de que a Q1 no se le 

proporcionara ninguna computadora para que trabajara, ni el acceso a los 

programas de la dependencia. Esta instrucción venia directamente del entonces 

encargado del despacho de la Procuraduría y ahora Fiscal General, ya que, así me lo 

hizo saber el Licenciado *****, a quien le cuestioné el motivo de tan drásticas 

determinaciones, asegurando que el ahora Fiscal, así lo había ordenado (…) supe 

por el propio *****, que por instrucciones del Fiscal, se le quitara de ahí y fue por eso 

que en el mismo mes de agosto, ella fue comisionada Centro de Justicia para la 

Mujer, para poder deshacerse de ella. En general, mi percepción del trato que Q1 

recibía de parte de *****, era mala (…)”; el segundo, rendido por la C. *****, en la 

cual señaló sobre el ámbito laboral de la hoy quejosa, lo siguiente: “(...) fue cambiada 

a otras áreas, no la ponían a hacer nada y una persona de nombre *****, era quien la 

movía de lugar; esto se lo digo ya que al parecer este señor es misógino y no quiere 

a las mujeres, ya que a mí me paso lo mismo, también me cambio de lugar sin 

ponerme hacer nada. También, llegue a percibir malas caras de este señor *****, 

esto, cuando Q1 pasaba o se acercaba él, llegando a escuchar comentarios 

despectivos, pero no directamente en el que se mencionaba al nombre de Q1, tales 

como “hay personas que llegaron a sus puestos por que se las dieron al jefe”, 

“llegaron ahí porque andan de arrastrados”, “esa gente que va a venir a querer 

enseñarme a mí”, comentarios de los que por intuición yo sabía que se refería a Q1 

(…)”.  

 

Pruebas que tienen valor indiciario en lo individual, pero en conjunto con la 

declaración de la quejosa, adquieren pleno valor para demostrar que la ciudadana 

Q1 recibía un trato indigno de parte de un servidor público adscrito a la entonces 

denominada Procuraduría General del Estado. Es decir, las declaraciones de los 

compañeros de trabajo, coinciden en que se le dio instrucción a la quejosa de no 

hacer nada en el trabajo y que observaron gestos inapropiados en su contra; éstas, 
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son acciones contrarias a la dignidad, pues todas las personas merecen ser 

respetadas por el mero hecho de serlo, a ser tratadas como tal y no como un objeto, 

a no ser humilladas, degradadas, envilecidas o cosificadas. 

 

  Sirve de apoyo, el siguiente criterio jurisprudencial para la valoración de las 

pruebas testimoniales, mismo que me permito transcribir: 

 

Registro digital: 164440. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Novena Época. 

Materia(s): Común. Tesis: I.8o.C. J/24. Fuente: Semanario Judicial de la Federación 

y su Gaceta. Tomo XXXI, Junio de 2010, página 808. Tipo: Jurisprudencia. “PRUEBA 

TESTIMONIAL. SU VALORACIÓN. Aunque el valor de la prueba testimonial queda 

al prudente arbitrio del juzgador, ello no debe violar las reglas fundamentales sobre la 

prueba, pues no puede admitirse que por el hecho de que los testigos fueron 

uniformes en sus declaraciones sobre determinado hecho, tenga que otorgársele 

valor probatorio pleno a sus dichos, pues la prueba debe ser valorada en su 

integridad, como lo es que los testigos coincidan tanto en lo esencial como en lo 

incidental del acto; conozcan por sí mismos los hechos sobre los que declaran y no 

por inducción ni referencia de otras personas; que expresen por qué medios se 

dieron cuenta de los hechos sobre los que depusieron aun cuando hubieren sido 

tachados por la contraparte; que justifiquen la verosimilitud de su presencia en el 

lugar de los hechos; que den razón fundada de su dicho y que coincida su 

ofrecimiento con la narración de los hechos materia de la litis.” 

 

Continuando con los hechos, la ciudadana Q1 argumenta que las 

circunstancias que estaba viviendo en su ámbito laboral, le ocasionaron daño 

psicológico, como lo menciona en su escrito (prueba 05), recibido en esta Comisión 

con fecha 01 de octubre del 2018, mismo que señala: “(…) donde me desempeñe 

como encargada, así como del lugar donde me metieron después de mi remoción de 

la (UDAI), donde me mantuvieron de manera humillante y discriminatoria y sin 

asignarme trabajo alguno, situación que me causó graves daños Psicológicos (…)”; 

escrito de promoción que tiene valor indiciario en lo individual, mismo que adquiere 

mayor credibilidad, al ser relacionado con el Informe de Evaluación Psicológica, 

rendido por la LICDA. EN PSIC. ***** (evidencia 11.1) de fecha 21 de junio del 2019, 

dicta: “(…) Conclusión: Después de realizarse el análisis de la batería de pruebas 

aplicadas a la C. Q1; se concluye que ante la situación que aqueja la beneficiaria 

sobre hostigamiento y discriminación en el ambiente laboral de su anterior trabajo, le 

detonó desregularización emocional, de no haber ocurrido estas incidencias podría 

no haberse manifestado inestabilidad emocional. (…)”; conclusión que se traduce, en 

que la ciudadana Q1sufrió de inestabilidad emocional en el tiempo en que se 

encontraba laborando junto a su agresor, pero que actualmente ya no labora en ese 

espacio.  

 

Por otro lado, la autoridad responsable entonces denominada Procuraduría 

General del Estado, rindió su contestación a la queja, mediante el oficio número *****, 

suscrito por el LIC. *****, Subdirector General de la Policía Investigadora de la 

Fiscalía General del Estado de Colima (probanza 3.1), en el cual indicó: “(…) Se 
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niegan los hechos tal y como lo manifiesta en su escrito de queja, toda vez que 

nunca he sido despedido y a los 30 años de servicio que tengo en la Policía 

Investigadora han sido de forma ininterrumpida y en ese tiempo he desempeñado 

diferentes comisiones propias de mis funciones como Policía Investigador (…); 

informe rendido por el servidor público responsable, que atañe a negar los hechos 

que le son imputados por la ciudadana Q1.  

 

 Con posterioridad, se informó a esta Comisión mediante el diverso *****, 

rendido por el LIC. *****, Encargado de la Dirección General de Servicios 

Administrativos (prueba 14.1), lo siguiente: “(…) respecto de la baja del Ciudadano 

Licenciado *****, le informo que causo baja de la Fiscalía General del Estado de 

Colima en fecha día 18 de febrero del año 2019 (…)”; por lo tanto, el servidor público 

estuvo en el ejercicio de sus funciones en el tiempo que señala la quejosa había sido 

humillada, sin que se informara, sobre si existió alguna investigación ante las 

instancias correspondientes de dicha área laboral. 

 

En contexto, la Ley Orgánica de la Procuraduría General del Estado de 

Colima21 vigente en el momento de los hechos, nos estableció los principios que 

deben regir a las y los servidores públicos de esa dependencia, siendo: 

 

“ARTÍCULO 1.- Esta Ley es de orden público e interés social y tiene por objeto 

regular la forma de organización, funcionamiento y ejercicio de las atribuciones que le 

corresponden a la Procuraduría General de Justicia del Estado, la distribución de las 

competencias de los órganos que la integran, delimitando las atribuciones y 

funciones de su titular; así como la organización del Ministerio Público, establecer 

sus atribuciones generales y normar su actividad en la investigación de los hechos 

posiblemente constitutivos de delito como fase preparatoria de la acción penal y, en 

su caso, como presupuesto para definir la existencia del interés social en su 

persecución, para el despacho de los asuntos que al Ministerio Público y al 

Procurador General de Justicia les confiere la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima, el 

Código Nacional de Procedimientos Penales, la presente Ley y las demás 

disposiciones aplicables. 

La Procuraduría General de Justicia del Estado, es un órgano estatal, ubicado en el 

ámbito del Poder Ejecutivo del Estado, único, indivisible, jerárquico, con autonomía 

técnica y de gestión, sin que sus funciones puedan ser influidas o restringidas por 

cualquier otra autoridad y ejercerá sus atribuciones correspondiendo a la satisfacción 

del interés social y del bien común. 

La actuación de sus servidores se regirá por los principios de certeza, legalidad, 

objetividad, imparcialidad, eficiencia, profesionalismo, honradez, lealtad, disciplina, 

respeto a los derechos humanos, unidad e independencia. (…)”. 

 

“ARTÍCULO 55.- La Dirección General de Policía Investigadora se integra por: 

I. Un Director General; 

II. Sub-direcciones; 

                                                             
21 https://www.congresocol.gob.mx/web/www/leyes/index.php 
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III. Comandancias; 

IV. Jefaturas; 

V. Coordinaciones; 

VI. Agentes; y 

VII. Demás personal administrativo y de apoyo que se considere y ajuste al 

presupuesto.” 

 

“ARTÍCULO 58.- Son atribuciones del Director General de la Policía Ministerial: 

I. Actuar bajo la autoridad de mando inmediata del Procurador, auxiliándolo en el 

ejercicio de las atribuciones que legalmente le corresponden, cuidando y exigiendo 

que sus subalternos realicen lo propio; 

II. Respetar y hacer respetar las disposiciones legales, reglamentarias, acuerdos, 

circulares y demás similares relativos a sus funciones; (…)”. 

 

 De lo anterior, es importante rescatar que todas las personas servidoras 

públicas de la entonces denominada PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO, 

deben actuar conforme a los principios de certeza, legalidad, objetividad, 

imparcialidad, eficiencia, profesionalismo, honradez, lealtad, disciplina, respeto a los 

derechos humanos, unidad e independencia. 

 

 Respecto a las pruebas ofrecidas por el C. LIC. *****, entonces servidor 

público de la Procuraduría General del Estado, mediante el oficio número ***** 

(evidencia 3.1), ofreció las testimoniales de ***** y *****, debe decirse que dichas 

pruebas fueron admitidas en su momento, enviándose el correspondiente oficio a la 

autoridad pública, con las fechas y horarios para su desahogo, sin embargo, no 

acudieron las personas ofrecidas como testigos y se desecharon dichas probanzas. 

 

En el mismo sentido, la ciudadana Q1 ofreció como prueba mediante su 

escrito recibido en fecha 01 de octubre del 2018 (prueba 05), una inspección ocular 

del área donde la mantuvieron sin asignarle trabajo alguno, la que para este 

Organismo Estatal resulto ser innecesaria a la fecha de su solicitud, además de dicha 

circunstancia fue precisada por las declaraciones testimoniales, por lo que la misma 

no se acordó desahogar en la investigación.  

 

En consecuencia, este Organismo Protector determina que con las pruebas 

que integran el presente expediente, se demuestra que existe responsabilidad 

institucional por parte del personal de la entonces denominada 

PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA, ante la violación al 

derecho a un trato digno, en perjuicio de la ciudadana Q1. 

  

VIOLACIÓN AL DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIAS  

 

Atendiendo al principio de interdependencia, una vez demostrada la violación 

a la dignidad humana en agravio de la ciudadana Q1, también se advirtieron 

omisiones a las leyes que protegen los derechos humanos, considerando su 

situación de vulnerabilidad por ser mujer.  
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Los hechos que señala la ciudadana Q1 desde su queja, tienen que ver con 

las acciones constantes que se consideraban arbitrarias o abusivas a su vida 

privada, la de su familia, ataques a su honra o reputación por ser mujer, pues éstas 

deben ser atendidas de buena fe cuando se presumen que constituyen hostigamiento 

o acoso. Razones por las cuales, este Organismo protector de los derechos humanos 

admitió y continuó con la investigación de los hechos, demostrándose con las 

pruebas que integran el presente expediente, que efectivamente la quejosa fue 

víctima de ataques a su dignidad humana que constituyeron violencia de tipo 

equiparada en su modalidad laboral. 

 

En ese orden, se debe recalcar la importancia que de las y los servidores 

públicos garanticen la protección a los derechos humanos, pues el contexto que 

rodea a nuestro Estado, se ha percatado a través de diversas publicaciones de 

medios de comunicación, del incremento en el número de asesinatos de mujeres, así 

como la agudización de la violencia contra las femeninas, situaciones que 

constituyen violaciones a los derechos humanos en Colima y denotan un déficit en su 

acceso a la justicia y a una vida libre de violencias. 

 

Continuando, en todos los asuntos en los que se presuma violencia en contra 

de la mujer, deben analizarse con perspectiva de género en aras de garantizar los 

derechos humanos de las mujeres, acorde al siguiente criterio:  

Registro digital: 2005794. Instancia: Primera Sala. Décima Época. Materia(s): 

Constitucional. Tesis: 1a. XCIX/2014 (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial 

de la Federación. Libro 4, Marzo de 2014, Tomo I, página 524. Tipo: Aislada. 

“ACCESO A LA JUSTICIA EN CONDICIONES DE IGUALDAD. TODOS LOS 

ÓRGANOS JURISDICCIONALES DEL PAÍS DEBEN IMPARTIR JUSTICIA CON 

PERSPECTIVA DE GÉNERO. De los artículos 1o. y 4o. de la Constitución Política 

de los Estados Unidos Mexicanos, 2, 6 y 7 de la Convención Interamericana para 

Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, "Convención de Belém 

do Pará", adoptada en la ciudad de Belém do Pará, Brasil, el 9 de junio de 1994, 

publicada en el Diario Oficial de la Federación el 19 de enero de 1999 y, 1 y 16 de la 

Convención de las Naciones Unidas sobre la Eliminación de Todas las Formas de 

Discriminación contra la Mujer, adoptada por la asamblea general el 18 de diciembre 

de 1979, publicada en el señalado medio de difusión oficial el 12 de mayo de 1981, 

deriva que el derecho humano de la mujer a una vida libre de violencia y 

discriminación es interdependiente del derecho a la igualdad; primeramente, porque 

este último funge como presupuesto básico para el goce y ejercicio de otros 

derechos y porque los derechos humanos de género giran en torno a los principios 

de igualdad y no discriminación por condiciones de sexo o género. Así, el 

reconocimiento de los derechos de la mujer a una vida libre de violencia y 

discriminación y de acceso a la justicia en condiciones de igualdad, exige que todos 

los órganos jurisdiccionales del país impartan justicia con perspectiva de género, que 

constituye un método que pretende detectar y eliminar todas las barreras y 

obstáculos que discriminan a las personas por condición de sexo o género, es decir, 

implica juzgar considerando las situaciones de desventaja que, por cuestiones de 
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género, discriminan e impiden la igualdad. De ahí que el juez debe cuestionar los 

estereotipos preconcebidos en la legislación respecto de las funciones de uno u otro 

género, así como actuar con neutralidad en la aplicación de la norma jurídica en cada 

situación; toda vez que el Estado tiene el deber de velar porque en toda controversia 

jurisdiccional donde se advierta una situación de violencia, discriminación o 

vulnerabilidad por razones de género, ésta sea tomada en cuenta a fin de visualizar 

claramente la problemática y garantizar el acceso a la justicia de forma efectiva e 

igualitaria. (…) Esta tesis se publicó el viernes 07 de marzo de 2014 a las 10:18 

horas en el Semanario Judicial de la Federación.” 

Siendo así, de las pruebas que integran el presente sumario se advirtió, que la 

ciudadana Q1 señaló en un escrito dirigido a esta Comisión (prueba 05), literalmente: 

“(…) ya que temo por mi vida y la de mi familia (…)”; que para este Organismo de 

buena fe, resulta ser coincidente con las circunstancias de violencia por las que vive 

una mujer en nuestro Estado, de modo que las autoridades de la entonces 

Procuraduría General del Estado, en cuanto conocieron de los hechos, le debieron 

otorgar medidas de prevención y protección para garantizar su derecho a una vida 

libre de violencias. 

 

Ahora bien, estos actos se realizaron en el entorno donde laboraba, por lo 

tanto, tenía la calidad de trabajadora, gozaba del derecho a no ser sometida al acoso 

laboral, éste contempla: Derecho de toda persona a no ser sometida a una conducta 

abusiva, perpetrada de forma consciente, repetitiva y premeditada, que atente contra 

su dignidad, integridad física y psicológica dentro de su ámbito laboral22, teniendo 

como bien jurídico tutelado que protege es la dignidad e integridad de la persona. 

 

Según la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), en su 

publicación denominada “Acoso laboral Mobbing”23, las formas de expresión del 

acoso laboral pueden constituir las siguientes:  

 

a. Medidas organizacionales: 

• Designar los trabajos peores o más degradantes. 

• Designar trabajos innecesarios, monótonos o repetitivos, sin valor o utilidad alguna. 

• Designar tareas por debajo de sus cualificaciones, habilidades o competencias 

habituales. 

• No asignar ningún tipo de trabajo. 

• Exceso de trabajo (presión injustificada o establecer plazos imposibles de cumplir). 

• Tácticas de desestabilización: cambios de puesto sin previo aviso, intentos 

persistentes de desmoralizar o retirar ámbitos de responsabilidad sin justificación. 

 

b. Aislamiento social. 

• Restringir las posibilidades de comunicación por parte del superior o de los 

compañeros. 

• Traslado a un puesto de trabajo aislado. 

                                                             
22 Comisión de Derechos Humanos del Estado de México. Catálogo para la calificación de violaciones a Derechos 
Humanos. México. 2015. p. 210. 
23 http://appweb.cndh.org.mx/biblioteca/archivos/pdfs/Acoso-Laboral-Mobbing.pdf 
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• Ignorar a la persona o no dirigirle la palabra. 

• División entre compañeros de trabajo al enfrentarlos o confrontarlos. 

 

c. Ataques a la vida privada de la persona. 

• Críticas constantes a la vida privada o íntima de la víctima. 

• Terror a través de llamadas telefónicas. 

• Atribución de fallos psicológicos y de falsas enfermedades. 

• Burlarse de algún defecto personal. 

• Imitar los gestos o la voz de la víctima. 

• Ataques a las actitudes y creencias políticas y/o religiosas. 

• La descalificación de la apariencia, forma de arreglo y de vestir de la persona con 

gestos de reprobación o verbalmente. 

 

d. Violencia física. 

• Amenazas de violencia física. 

• Maltrato físico. 

 

e. Agresiones verbales. 

• Gritar o insultar. 

• Críticas permanentes al trabajo de las personas. 

• Amenazas verbales. 

 

f. Agresiones psicológicas 

• Mortificar a otros miembros del personal con críticas negativas incesantes o privar 

de 

responsabilidades a los trabajadores que muestren grandes competencias o 

aptitudes 

profesionales. 

• Evaluar su trabajo de forma inequitativa o de forma sesgada. 

• Desvalorizar sistemáticamente su esfuerzo o éxito profesional o atribuirlo a otros 

factores o a terceros. 

• Amplificar y dramatizar de manera injustificada errores pequeños o intrascendentes. 

• Menospreciar o menoscabar personal o profesionalmente a la persona. 

• Ningunear, ignorar, excluir, fingir no verle o hacerle “invisible”. 

• La descalificación en privado y en público de cualquier cosa trascendente o 

intrascendente que diga la persona acosada. 

• La constante invitación a desarrollar otra actividad en otro centro de trabajo. 

• Las sesiones de amplia duración, dos horas mensual o bimestralmente, en las que 

se tensiona a la víctima de acoso en todo sentido, con frases como “no sirves para el 

trabajo”, “qué haces aquí”, que cuando te mandan llamar ya sabes para qué y cuánto 

va a durar, con lo que te discapacitan laboralmente. 

 

En concordancia, existen ordenamientos jurídicos que reconocen el derecho al 

trabajo en condiciones dignas, siendo importante referirlos: 
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 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos24: 

“Artículo 123. Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmente útil; al 

efecto, se promoverán la creación de empleos y la organización social de trabajo, 

conforme a la ley.” 

 

 Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales: 

“Artículo 7.- Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda 

persona al goce de condiciones de trabajo equitativas y satisfactorias que le 

aseguren en especial: (…) ii) Condiciones de existencia dignas para ellos y para sus 

familias conforme a las disposiciones del presente Pacto; (…)”. 

“Artículo 12.-1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de 

toda persona al disfrute del más alto nivel posible de salud física y mental. (…).” 

Protocolo Adicional a la Convención Americana sobre Derechos 

Humanos en materia de Derechos Económicos, Sociales y Culturales25, nos 

indica:  

“Artículo 7.- Condiciones Justas, Equitativas y Satisfactorias de Trabajo. Los 

Estados partes en el presente Protocolo reconocen que el derecho al trabajo al que 

se refiere el artículo anterior, supone que toda persona goce del mismo en 

condiciones justas, equitativas y satisfactorias, para lo cual dichos Estados 

garantizarán en sus legislaciones nacionales, de manera particular (…)”. 

 

 Ley Federal del Trabajo vigente26, establece lo siguiente: 

“Artículo 2.- Las normas del trabajo tienden a conseguir el equilibrio entre los 

factores de la producción y la justicia social, así como propiciar el trabajo digno o 

decente en todas las relaciones laborales.  

Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la 

dignidad humana del trabajador; no existe discriminación por origen étnico o 

nacional, género, edad, discapacidad, condición social, condiciones de salud, 

religión, condición migratoria, opiniones, preferencias sexuales o estado civil; se tiene 

acceso a la seguridad social y se percibe un salario remunerador; se recibe 

capacitación continua para el incremento de la productividad con beneficios 

compartidos, y se cuenta con condiciones óptimas de seguridad e higiene para 

prevenir riesgos de trabajo. (…)”. 

 

 Además, nos conceptualiza el hostigamiento, en el siguiente numeral:  

“Artículo 3. Bis.- Para efectos de esta Ley se entiende por: 

a) Hostigamiento, el ejercicio del poder en una relación de subordinación real de la 

víctima frente al agresor en el ámbito laboral, que se expresa en conductas verbales, 

físicas o ambas; y (…).” 

 

“Artículo 56.- Las condiciones de trabajo basadas en el principio de igualdad 

                                                             
24 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf 
25https://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-52.html 
26 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/125_230421.pdf 

http://www.cdhcolima.org.mx/
mailto:cdhcolima@cdhcolima.org.mx
mailto:codehucol@cdhcolima.org.mx


 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA 

 

“2024, AÑO DEL BICENTENARIO DE LA CREACIÓN DEL TERRITORIO FEDERAL DE COLIMA” 
_______________________________________________________________________________________________ 

Calle Aniceto Castellanos No. 410-A. Col. San Pablo. C.P. 28060. Colima, Col. Teléfonos: 312 314 77 95; 312 314 71 86; 312 

312 29 94. Lada sin Costo: 800 696 7672. Página Web: www.cdhcolima.org.mx e-mail: cdhcolima@cdhcolima.org.mx y 
codehucol@cdhcolima.org.mx  

45 

sustantiva entre mujeres y hombres en ningún caso podrán ser inferiores a las fijadas 

en esta Ley y deberán ser proporcionales a la importancia de los servicios e iguales 

para trabajos iguales, sin que puedan establecerse diferencias y/o exclusiones por 

motivo de origen étnico o nacionalidad, sexo, género, edad, discapacidad, condición 

social, condiciones de salud, religión, opiniones, preferencias sexuales, condiciones 

de embarazo, responsabilidades familiares o estado civil, salvo las modalidades 

expresamente consignadas en esta Ley.” 

 

“Artículo 133.- Queda prohibido a los patrones o a sus representantes: (…) 

XII. Realizar actos de hostigamiento y/o acoso sexual contra cualquier persona en el 

lugar de trabajo; 

XIII. Permitir o tolerar actos de hostigamiento y/o acoso sexual en el centro de 

trabajo;(…)”.  

 

 Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima: 

“Artículo 2.- Toda persona tiene derecho: (…) 

IV. Al trabajo; (…) 

XII. A un medio ambiente social que le permita vivir en paz y en armonía con todos 

los demás seres humanos.” 

 

 Ley Orgánica de la Procuraduría General del Estado de Colima27 aplicable, 

nos indica: 

 

“Artículo 3. Principios de actuación y garantía de derechos humanos 1. La Fiscalía 

General del Estado regirá sus actuaciones bajo los principios de certeza, legalidad, 

independencia, imparcialidad, eficiencia, objetividad, y profesionalismo.  

(…) 

II. Legalidad: Consiste en que sus actuaciones deben constreñirse al ámbito de su 

competencia, fundamentadas y motivadas, en pleno respeto de la Constitución 

Federal, los tratados internaciones, la Constitución Local y las leyes que de ellas 

emanen; 

 

“Artículo 12. Atribuciones del Fiscal General  

1. El Fiscal General tendrá las siguientes atribuciones: 

(…) 

III. Fomentar entre el personal de la Fiscalía General, la promoción, respeto, 

protección y garantía de los derechos humanos; (…)”. 

 

“Artículo 22. Dirección General de la Policía Investigadora  

1. La Dirección General de la Policía Investigadora tendrá las siguientes atribuciones: 

(…) 

II. Respetar y hacer respetar las disposiciones legales, reglamentarias, acuerdos, 

circulares y demás similares relativos a sus funciones; (…)”. 

 

                                                             
27https://congresocol.gob.mx/web/Sistema/uploads/LegislacionEstatal/LeyesEstatales/Fiscalia_General_21agos
to2018.pdf 
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“Artículo 79. Responsabilidades de los servidores públicos de la Fiscalía General 

1. El Fiscal General, los Vice fiscales, fiscales especializados, directores generales, 

directores de área, coordinadores, jefes de departamento, agentes del Ministerio 

Público, agentes de la Policía Investigadora, peritos, oficiales secretarios, 

funcionarios, empleados y, en general, toda persona que desempeñe un empleo, 

cargo o comisión de cualquier naturaleza en la Fiscalía General, serán responsables 

de toda falta u omisión en el desempeño de su función, en términos del Título Cuarto 

de la Constitución Federal, la Ley General de Responsabilidades, la Constitución del 

Estado, la Ley del Servicio y demás disposiciones jurídicas aplicables. (…)”. 

 

 Corolario, existen los criterios emitidos por la Suprema Corte de Justicia de 

la Nación, que me permito señalar: 

 

Registro digital: 2006870. Instancia: Primera Sala. Décima Época. Materia(s): 

Laboral. Tesis: 1a. CCLII/2014 (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la 

Federación. Libro 8, Julio de 2014, Tomo I, página 138. Tipo: Aislada. “ACOSO 

LABORAL (MOBBING). SU NOCIÓN Y TIPOLOGÍA. El acoso laboral (mobbing) es 

una conducta que se presenta dentro de una relación laboral, con el objetivo de 

intimidar, opacar, aplanar, amedrentar o consumir emocional o intelectualmente a la 

víctima, con miras a excluirla de la organización o a satisfacer la necesidad, que 

suele presentar el hostigador, de agredir o controlar o destruir; se presenta, 

sistémicamente, a partir de una serie de actos o comportamientos hostiles hacia uno 

de los integrantes de la relación laboral, de forma que un acto aislado no puede 

constituir acoso, ante la falta de continuidad en la agresión en contra de algún 

empleado o del jefe mismo; la dinámica en la conducta hostil varía, pues puede 

llevarse a cabo mediante la exclusión total de cualquier labor asignada a la víctima, 

las agresiones verbales contra su persona, hasta una excesiva carga en los trabajos 

que ha de desempeñar, todo con el fin de mermar su autoestima, salud, integridad, 

libertad o seguridad, lo cual agravia por la vulnerabilidad del sujeto pasivo de la que 

parte. Ahora bien, en cuanto a su tipología, ésta se presenta en tres niveles, según 

quien adopte el papel de sujeto activo: a) horizontal, cuando la agresividad o el 

hostigamiento laboral se realiza entre compañeros del ambiente de trabajo, es decir, 

activo y pasivo ocupan un nivel similar en la jerarquía ocupacional; b) vertical 

descendente, el que sucede cuando la agresividad o el hostigamiento laboral se 

realiza entre quienes ocupan puestos de jerarquía o superioridad respecto de la 

víctima; y, c) vertical ascendente, éste ocurre con menor frecuencia y se refiere al 

hostigamiento laboral que se realiza entre quienes ocupan puestos subalternos 

respecto del jefe victimizado.” 

 

Registro digital: 2021822. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Décima 

Época. Materia(s): Constitucional, Administrativa. Tesis: I.4o.A.189 A (10a.). Fuente: 

Gaceta del Semanario Judicial de la Federación. Libro 77, Agosto de 2020, Tomo VI, 

página 5958. Tipo: Aislada. “ACOSO LABORAL (MOBBING) Y TRATO 

DISCRIMINATORIO. EN LOS PROCEDIMIENTOS SUSTANCIADOS ANTE LAS 

COMISIONES DE DERECHOS HUMANOS BASTA QUE SE ACREDITE 

INDICIARIAMENTE LA CONDUCTA CONFIGURATIVA DE ACOSO LABORAL 
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PARA QUE CORRESPONDA AL DENUNCIADO LA CARGA PROCESAL DE 

DEMOSTRAR LOS HECHOS Y LAS CIRCUNSTANCIAS QUE EXCLUYAN O 

IMPIDAN CONSIDERAR QUE ESA CONDUCTA ES VIOLATORIA DE DERECHOS 

FUNDAMENTALES. El acoso laboral (mobbing) en su vertiente vertical descendente 

es una modalidad de trato discriminatorio que se presenta cuando el superior 

jerárquico de la víctima, en su calidad de persona trabajadora o servidora pública, la 

sujeta a uno o varios patrones de conducta que implican el propósito de intimidarla, 

amedrentarla o afectarla emocional o intelectualmente, de excluirla de la 

organización, o simplemente de satisfacer la necesidad del hostigador de agredir, 

controlar o destruir, mediante una serie de actos o comportamientos hostiles, como la 

exclusión total de cualquier labor asignada a la víctima, agresiones verbales en su 

contra, la asignación de trabajos degradantes, innecesarios o sin valor o utilidad, la 

imposición de cargas de trabajo excesivas, no dotarla de los elementos 

indispensables para que despliegue la función que tiene asignada, el aislamiento de 

sus compañeros, el cambio de puesto sin previo aviso o el cambio de localidad 

donde debe prestarse el servicio. En los procedimientos sustanciados ante la 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos o las comisiones estatales de 

derechos humanos con motivo de las quejas presentadas por este género de 

conductas, la autoridad encargada de la sustanciación y la resolución debe atender a 

los hechos denunciados y velar por el respeto a los derechos humanos y, en razón 

de la naturaleza de éstos, debe tener en consideración que basta que se acrediten 

en forma indiciaria la relación laboral o de servicio público y alguna de las conductas 

mencionadas para que recaiga sobre la parte denunciada la carga procesal de 

demostrar tanto la necesidad y la racionalidad de la decisión, como los hechos y las 

circunstancias que impidan o excluyan la calificación de esas conductas como 

violatorias de derechos fundamentales, en atención a que es el denunciado quien 

estaría en condiciones de conocerlos y, en su caso, de demostrarlos.” 

 

 Con lo anteriormente expuesto, las acciones que llevo a cabo un servidor 

público dependiente de la Procuraduría General del Estado, en contra de la 

ciudadana Q1, como dejarla sin actividad laboral y los gestos inapropiados, son 

consideradas acoso laboral, además de demostrarse que dicho servidor público 

ejercía un cargo de Subdirector General de la Policía Investigadora, siendo el 

superior jerárquico de la hoy quejosa que se desempeñaba como Encargada de la 

Unidad de Análisis de Información, como se advierte del artículo 55 de la ya citada 

Ley Orgánica de la Procuraduría. 

 

Por otra parte, la ciudadana Q1 en su queja inicial (prueba 01), mencionó que: 

“(…) al día de hoy, se me citó en las oficinas administrativas de la Procuraduría 

General de Justicia, ubicadas en la calle Quetzales, en Residencial Esmeralda Norte, 

en esta Ciudad (…)”. También refirió que fue citada nuevamente por sus jefes, de 

manera literal: “(…) El día 31 de agosto de 2018, alrededor de las 14:20 horas, fui 

notificada (…) ***** que se presente hoy a las 7pm con 04 (PROCURADOR), la cual 

me doy por enterada de dicha orden (…)” (prueba 02), en estos hechos, debe decirse 

que no existen evidencias dentro del expediente que lo demostraran. 
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Pero, si bien no existen pruebas que corroboren dichas reuniones, este 

Organismo actuando conforme al principio de buena fe, reconoce que esas 

circunstancias pudieron derivar del acoso laboral que recibía, pues resultan ser 

contrarias a la moral y al derecho, porque se le revictimizo y minimizo su dicho, pues 

debió ser un asunto confidencial que se turnara a las instancias correspondientes 

que se determinara lo conducente, además, de que se puso en riesgo el ambiente 

laboral, pues un mal uso de la información de alguna persona servidora pública que 

estuvo en esas supuestas reuniones, pudo haber ocasionado una intimidación de las 

y los compañeros en contra de la ciudadana Q1. 

 

Por eso, las autoridades de la Procuraduría, desde el momento que tuvieron 

conocimiento de los hechos de queja, debieron tomar las medidas necesarias para 

garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia en las relaciones 

laborales de la institución.  

 

Es así que resulta alarmante la falta de sensibilización, capacitación y 

profesionalización del personal de la entonces denominada Procuraduría General del 

Estado, pues de acuerdo a las normas internacionales en materia de derechos 

humanos las y los servidores públicos deben conocer y aplicar los temas de 

perspectiva de género, derechos humanos de las mujeres y prevención de las 

violencias contra las mujeres, y de ahí que las autoridades deban actuar con respeto, 

profesionalismo y honradez.  

 

Finalmente, no pasa desapercibido, el dicho de la ciudadana Q1 en el 

siguiente sentido: “(…) sobre todo, debido a que una de las prestaciones como la 

compensación salarial que se me otorgó, que es un derecho adquirido ya que la 

institución para la que trabajo en calidad de Estado, me la otorgó, por lo tanto, no es 

legal que se me retire, al ser un derecho con proyección progresiva (…)”, respecto a 

lo cual, el servidor público del ente responsable arguyó lo siguiente: “(…) Con 

relación a las promociones, ascensos, cambios de adscripción, cambios de 

categoría, etc.. solo son facultades del Director General de la Policía Investigadora y 

no mías, esto con fundamento en el Artículo 58 de la Ley Orgánica de la 

Procuraduría General de Justicia del Estado de Colima (…)”. Este asunto en 

particular, no se logra acreditar con las pruebas que integran el presente expediente, 

por lo que este Organismo Protector determina conducente dejar a salvo el derecho 

el derecho de la quejosa para que ejerza los medios legales correspondientes ante 

las autoridades laborales. 

 

Además, se debe subrayar que en este caso, la autoridad estatal mencionada 

no aporto elementos probatorios suficientes para demostrar que el personal a su 

cargo actuó conforme al principio de legalidad y protección a los derechos humanos; 

por eso esta Comisión protectora reafirma el criterio de que no le corresponde a la 

víctima demostrar la existencia de la violación, sino a la autoridad responsable 

acreditar que su actuación se realizó en observancia a los derechos humanos28.  

 

                                                             
28 Criterio sustentado por la Comisión Nacional de los Derechos Humanos, véase Recomendación 22/2017.  
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En concordancia, existe el siguiente criterio: 

Registro digital: 2017654. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Décima 

Época. Materia(s): Común. Tesis: (V Región) 2o. J/2 (10a.). Fuente: Gaceta del 

Semanario Judicial de la Federación. Libro 57, Agosto de 2018, Tomo III, página 

2351. Tipo: Jurisprudencia. “ACTOS OMISIVOS ATRIBUIDOS A UNA AUTORIDAD. 

PRESUPUESTOS DE SU EXISTENCIA. La omisión jurídica es un estado pasivo y 

permanente, parcial o absoluto, cuyo cambio se exige en proporción a un deber 

derivado de una facultad que habilita o da competencia a la autoridad. En este 

sentido, si se trata de actos omisivos, la carga de la prueba recae, por regla general, 

en las autoridades, pero esto aplica cuando, teniendo conocimiento, están obligadas 

a actuar y no lo hacen, lo que se traduce en una abstención de actuar con base en 

sus atribuciones. Al respecto, la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la 

Nación en la tesis aislada 1a. XXIV/98, señaló que para la existencia de la omisión 

debe considerarse si existe una condición de actualización que coloque a la 

autoridad en la obligación de proceder que exige el gobernado; en estos casos, su 

deber es en proporción al supuesto normativo incumplido, es decir, el presupuesto de 

la omisión es la facultad normativa que habilita a las autoridades y las constriñe a 

actuar en vía de consecuencia de un acto jurídico previo que lo origine, ya que sólo 

pueden omitirse conductas, fáctica y legalmente probables, donde el Estado teniendo 

conocimiento de un acto o hecho no acata la facultad normativa. Luego entonces, el 

conocimiento de la autoridad que la constriñe a actuar se divide en tres hipótesis: 1) 

que ésta sea consecuencia de un acto previo que la origine, es decir, la autoridad lo 

conoce directamente y sólo espera ejecución por ya existir el presupuesto que fáctica 

y legalmente la habilitan y constriñen, por ejemplo ante la existencia de un fallo o 

determinación judicial la omisión de ejecutar, entregar, pagar o liberar; 2) los casos 

donde no tenga como presupuesto una condición, por ejemplo ante una falta o 

accidente de tránsito, un delito flagrante, una contingencia ambiental son hechos que 

la autoridad conoce o debe conocer por razones notorias, en estos, la obligación se 

especifica en proporción al hecho y a la consecuencia normativa prevista; y, 3) los 

actos que requieren de una solicitud, petición o condición, siendo aquellos que 

prevén la existencia de requisitos previos de impulso del gobernado, para actualizar 

las facultades y el conocimiento directo de la autoridad, por ejemplo cuando ésta 

requiere algún tipo de formulario, pago o bien una solicitud, que son requisitos o 

condiciones para que el Estado actúe. En este tenor, en la medida que va 

dependiendo de la omisión y sus presupuestos como facultad normativa y 

conocimiento de la autoridad, podrá establecerse su existencia.” 

 

Por otro lado, debe mencionarse que la autoridad presunta responsable 

informó a este Organismo protector, mediante el oficio número *****, rendido por el C. 

LIC. *****, que el servidor público señalado como responsable por la quejosa, causo 

baja en la dependencia en el año 2019; lo que efectivamente, resulta transcendente 

para la responsabilidad de las y los servidores públicos ante la violación de derechos 

humanos. 

 

En conclusión, esta Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima 

determina demostrada la responsabilidad institucional de parte del personal de 
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la entonces denominada PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO, por la 

violación al derecho a una vida libre de violencias en contra de la ciudadana 

Q1.  

 

Por ello, es necesario que se continúen realizando acciones para conocer, 

capacitarse y aplicar las legislaciones en materia de Perspectiva de Género y Acoso 

laboral, en aras de evitar las futuras violaciones a los derechos humanos de las 

mujeres, así como llevar a cabo las acciones necesarias para otorgar una reparación 

del daño a la víctima. 

 

V. REPARACIÓN DEL DAÑO 

 

 El sistema jurídico mexicano establece como una de las vías para lograr la 

reparación del daño, derivado de la responsabilidad de los servidores públicos, 

consistente en plantear la reclamación ante el órgano jurisdiccional competente, pero 

otra vía lo es también el sistema no jurisdiccional de protección de derechos 

humanos, de conformidad con lo establecido en los artículos 1°, párrafo tercero, de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; y 19, fracción IX, de la Ley 

Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima aplicable, 

prevén la posibilidad de que al acreditarse una violación a los derechos humanos 

atribuible a un servidor público del Estado, la Recomendación que se formule a la 

dependencia pública debe incluir medidas para lograr la efectiva restitución del 

afectado en sus derechos fundamentales, y en su caso, para la reparación de los 

daños y perjuicios que se hubieran ocasionado, para lo cual el Estado deberá 

investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos en los 

términos que establezca la ley.  

 

Así mismo, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos contempla en su 

catálogo el Derecho a la reparación por violaciones a los derechos humanos 

considerando que “Toda persona que sufra una violación a sus derechos humanos, 

tiene derecho a que el Estado repare el daño o menoscabo sufrido, de manera 

integral, adecuada, diferenciada, transformadora y efectiva”29. 

 

En ese sentido, este Organismo Protector sostiene que las violaciones de 

derechos humanos deben tener una justa reparación integral del daño como un 

elemento fundamental para crear conciencia del principio de responsabilidad, es una 

forma de enmendar una injusticia y un acto de reconocimiento del derecho de las 

víctimas. 

 

 Por lo anterior, se reconoce la calidad de víctima de violación a derechos 

humanos a la ciudadana Q1, en consecuencia, debe externarse su derecho a la 

reparación del daño integral con fundamento en los numerales 1, 2, 3, 4, 7, 22, 23 y 

demás relativos de la Ley para la Protección de Víctimas en el Estado de Colima, que 

a continuación se transcriben: 

 

                                                             
29 https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/cuales-son-los-derechos-humanos 
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“Artículo 1.- La presente Ley es de orden público, de observancia general e 

interés social en el Estado, en atención a lo dispuesto por el tercer párrafo del 

artículo 1o, artículo 17 y el artículo 20 apartado C, de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos así como por los Tratados Internacionales celebrados y 

ratificados por el Estado Mexicano, esta ley será de aplicación complementaria y 

demás ordenamientos aplicables en la materia. (…) 

 

La reparación integral comprende las medidas de restitución, rehabilitación, 

compensación, satisfacción y garantías de no repetición, en sus dimensiones 

individual, colectiva, material, moral y simbólica. Cada una de estas medidas será 

implementada a favor de la víctima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del 

hecho victimizante cometido o la gravedad y magnitud de la violación de sus 

derechos, así como las circunstancias y características del hecho victimizante.” 

 

“Artículo 2.- De manera enunciativa, más no limitativa el objeto de esta Ley 

es: 

I. Regular, reconocer y garantizar los derechos de las víctimas del delito y de 

violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, protección, 

atención, verdad, justicia, reparación integral, debida diligencia y todos los demás 

derechos consagrados en ella, en la Constitución, en los Tratados Internacionales de 

derechos humanos de los que el Estado Mexicano es parte y demás instrumentos de 

derechos humanos; 

II. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover, 

respetar, proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las 

víctimas; así como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en el 

ámbito de sus respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir, 

investigar, sancionar y lograr la reparación integral; (…).” 

 

“Artículo 3.- Esta Ley se interpretará de conformidad con la Constitución, con 

la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima, con los Tratados 

Internacionales y La Ley General favoreciendo en todo tiempo la protección más 

amplia de los derechos de las personas.” 

 

“Artículo 4.-Se denominarán víctimas directas aquellas personas físicas que 

hayan sufrido algún daño o menoscabo económico, físico, mental, emocional, o en 

general cualquiera puesta en peligro o lesión a sus bienes jurídicos o derechos como 

consecuencia de la comisión de un delito o violaciones a sus derechos humanos 

reconocidos en la Constitución, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano 

de Colima y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea 

Parte. (…) 

La calidad de víctimas se adquiere con la acreditación del daño o menoscabo de los 

derechos en los términos establecidos en la presente Ley, con independencia de que 

se identifique, aprehenda, o condene al responsable del daño o de que la víctima 

participe en algún procedimiento judicial o administrativo. 

Son víctimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido 

afectadas en sus derechos, intereses o bienes jurídicos colectivos como resultado de 
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la comisión de un delito o la violación de derechos.” 

 

“Artículo 7.- Los derechos de las víctimas que prevé la presente Ley son de 

carácter enunciativo y deberán ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en 

la Constitución, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima, los 

tratados y las leyes aplicables en materia de atención a víctimas, favoreciendo en 

todo tiempo la protección más amplia de sus derechos.  

Las víctimas tendrán, entre otros, los siguientes derechos: (…) 

II. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada, 

transformadora y efectiva por el daño o menoscabo que han sufrido en sus derechos 

como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los daños que esas 

violaciones les causaron; (…).” 

 

“Artículo 22.- Las víctimas tienen derecho a ser reparadas de manera 

oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el daño que han 

sufrido como consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de 

las violaciones de derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de 

restitución, rehabilitación, compensación, satisfacción y medidas de no repetición.”  

 

“Artículo 23.- Para los efectos de la presente Ley, la reparación integral 

comprenderá: 

I. La restitución busca devolver a la víctima a la situación anterior a la comisión del 

delito o a la violación de sus derechos humanos; 

II. La rehabilitación busca facilitar a la víctima hacer frente a los efectos sufridos por 

causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos; 

III. La compensación ha de otorgarse a la víctima de forma apropiada y proporcional 

a la gravedad del hecho punible cometido o de la violación de derechos humanos 

sufrida y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Ésta se otorgará por 

todos los perjuicios, sufrimientos y pérdidas económicamente evaluables que sean 

consecuencia del delito o de la violación de derechos humanos; 

IV. La satisfacción busca reconocer y restablecer la dignidad de las víctimas; 

V. Las medidas de no repetición buscan que el hecho punible o la violación de 

derechos sufrida por la víctima no vuelva a ocurrir; y 

VI. Para los efectos de la presente Ley, la reparación colectiva se entenderá como un 

derecho del que son titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales que 

hayan sido afectadas por la violación de los derechos individuales de los miembros 

de los colectivos, o cuando el daño comporte un impacto colectivo. La restitución de 

los derechos afectados estará orientada a la reconstrucción del tejido social y cultural 

colectivo que reconozca la afectación en la capacidad institucional de garantizar el 

goce, la protección y la promoción de los derechos en las comunidades, grupos y 

pueblos afectados. 

Las medidas colectivas que deberán implementarse tenderán al reconocimiento y 

dignificación de los sujetos colectivos victimizados; la reconstrucción del proyecto de 

vida colectivo, y el tejido social y cultural; la recuperación psicosocial de las 

poblaciones y grupos afectados y la promoción de la reconciliación y la cultura de la 

protección y promoción de los derechos humanos en las comunidades y colectivos 
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afectados.” 

 

“Artículo 57.- Las víctimas tendrán derecho a la restitución en sus derechos 

conculcados, así como en sus bienes y propiedades si hubieren sido despojadas de 

ellos. 

Las medidas de restitución comprenden, según corresponda: (…) 

II. Restablecimiento de los derechos jurídicos;(…)”. 

 

“Artículo 58.- Las medidas de rehabilitación incluyen, entre otras y según 

proceda, las siguientes:  

I. Atención médica, psicológica y psiquiátrica especializadas; (…)”. 
 

“Artículo 60.- La compensación se otorgará por todos los perjuicios, 

sufrimientos y pérdidas económicamente evaluables que sean consecuencia de la 

comisión de los delitos considerados como de prisión preventiva oficiosa en términos 

de lo establecido por el Código Penal para el Estado de Colima, en aquellos casos en 

que la víctima haya sufrido daño o menoscabo a su libertad, o si la víctima directa 

hubiera fallecido o sufrido un deterioro incapacitante en su integridad física y/o 

mental como consecuencia del delito se compensarán de forma subsidiaria el daño 

causado a la víctima de los delitos, o de la violación de derechos humanos, 

incluyendo el error judicial, de conformidad con lo que establece esta Ley y su 

Reglamento. Estos perjuicios, sufrimientos y pérdidas incluirán, entre otros y como 

mínimo: (…) 

II. La reparación del daño moral sufrido por la víctima o las personas con derecho a 

la reparación integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos 

del caso que no tienen carácter económico o patrimonial y no pueden ser tasados en 

términos monetarios. El daño moral comprende tanto los sufrimientos y las 

aflicciones causados a las víctimas directas e indirectas, como el menoscabo de 

valores muy significativos para las personas y toda perturbación que no sea 

susceptible de medición pecuniaria; (…)”. 

 

“Artículo 68.- Las medidas de satisfacción comprenden, entre otras y según 

corresponda: (…) 

III. Una declaración oficial o decisión judicial que restablezca la dignidad, la 

reputación y los derechos de la víctima y de las personas estrechamente vinculadas 

a ella; 

V. La aplicación de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las 

violaciones de derechos humanos, y (…).” 

 

“Artículo 69.- Las medidas de no repetición son aquéllas que se adoptan con 

el fin de evitar que las víctimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y 

para contribuir a prevenir o evitar la repetición de actos de la misma naturaleza.  

Estas consistirán en las siguientes: (…) 

VIII. La educación, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la 

sociedad respecto de los derechos humanos y la capacitación en esta materia de los 

funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, así como de las fuerzas armadas y 

de seguridad; (…) 

http://www.cdhcolima.org.mx/
mailto:cdhcolima@cdhcolima.org.mx
mailto:codehucol@cdhcolima.org.mx


 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA 

 

“2024, AÑO DEL BICENTENARIO DE LA CREACIÓN DEL TERRITORIO FEDERAL DE COLIMA” 
_______________________________________________________________________________________________ 

Calle Aniceto Castellanos No. 410-A. Col. San Pablo. C.P. 28060. Colima, Col. Teléfonos: 312 314 77 95; 312 314 71 86; 312 

312 29 94. Lada sin Costo: 800 696 7672. Página Web: www.cdhcolima.org.mx e-mail: cdhcolima@cdhcolima.org.mx y 
codehucol@cdhcolima.org.mx  

54 

IX. La promoción de la observancia de los códigos de conducta y de las normas 

éticas, en particular los definidos en normas internacionales de derechos humanos y 

de protección a los derechos humanos, para los funcionarios públicos incluido el 

personal de las fuerzas armadas y de seguridad, los establecimientos penitenciarios, 

los medios de información, el personal de servicios médicos, psicológicos y sociales, 

además del personal de empresas comerciales.” 

 

“Artículo 70.- Se entienden como medidas que buscan garantizar la no 

repetición de los delitos ni de las violaciones a derechos humanos, las siguientes: 

(…) 

IV. La asistencia a cursos de capacitación sobre derechos humanos.” 

 

Acorde a los hechos de la presente recomendación, esta Comisión de 

Derechos Humanos considera necesario que se lleven a cabo las siguientes: 

 

I.- Medidas de Restitución 

De acuerdo a lo previsto por el artículo 57, fracción II, de la citada Ley, se 

deben realizar las acciones necesarias para la reintegración de los derechos jurídicos 

de la ciudadana Q1, para lo cual se le debe otorgar asesoría jurídica que requiera en 

relación al hecho victimizante, no obstante el tiempo transcurrido, la cual deberá ser 

proporcionada por personal profesional, deberá brindarse gratuitamente, de forma 

inmediata y en un lugar accesible para la víctima, con su consentimiento, 

brindándose información previa clara y suficiente.  

 

II.- Medidas de Rehabilitación 

De conformidad con el numeral 58, fracción I, de la mencionada Ley, se debe 

brindar la atención médica, psicológica y psiquiatra especializada que requiera la 

ciudadana Q1 en relación al hecho victimizante, no obstante el tiempo transcurrido, la 

cual deberá ser proporcionada por personal profesional especializado, de forma 

gratuita, inmediata y en un lugar accesible para la víctima, con su consentimiento, 

brindándose información previa clara y suficiente.  

 

III.- Medidas de Compensación 

En atención a lo previsto por el artículo 60, fracción II, de la citada Ley Estatal, 

se debe otorgar una compensación evaluable y acreditable por el daño moral 

causado conforme al procedimiento que marca la misma Ley o en su caso, hacerse 

cargo de la reparación del daño moral que necesite la ciudadana Q1 en relación al 

hecho victimizante; por lo cual, se debe considerar la valoración psicológica que le 

fue practicada y conforme a los resultados obtenidos, se debe brindar las atenciones 

psicológicas que requiera, no obstante el tiempo transcurrido, la cual deberá ser 

proporcionada por personal profesional especializado, de manera gratuita, inmediata 

y en un lugar accesible para la víctima, bajo su consentimiento, brindándose 

información previa clara y suficiente.  

 

Para dicha medida, de acuerdo a lo establecido en los artículos 106 de la Ley 

General de Victimas y 97, fracción II de la Ley para la Protección de Víctimas en el 
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Estado de Colima, este Organismo Estatal informará y dará vista de lo conducente 

para inscribir a la ciudadana Q1 en el Registro Estatal de Víctimas, cuyo 

funcionamiento corre a cargo de la Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas del 

Estado de Colima, para los efectos legales correspondientes.  

 

IV.- Medidas de Satisfacción 

En atención a lo previsto en el arábigo 68, fracciones III y V, por la citada Ley 

Estatal, se debe emitir una declaración oficial dirigida a la ciudadana Q1, con la 

finalidad de que restablezca la dignidad y los derechos de la víctima conforme al 

análisis de la presente Recomendación, atendiendo a la responsabilidad institucional 

que representa la autoridad. 

 

También, se debe iniciar el procedimiento de investigación correspondiente 

para que se determinen las responsabilidades administrativas o judiciales según 

resulten, en contra de las y los servidores públicos involucrados, para la aplicación de 

sanciones se determinen, conforme a la presente Recomendación.  

 

V.- Medidas de no repetición 

Con fundamento en los numerales 69, fracciones VIII, IX, y 70, fracción IV, de 

la transcrita Ley, se debe llevar a cabo un programa integral de capacitación dirigido 

a todo el personal del ente público responsable, en los que se incluyan temas 

relativos a los derechos humanos a la dignidad humana y a una vida libre de 

violencias en contra de las mujeres, con el objetivo de que las y los servidores 

públicos puedan desempeñar sus funciones de manera oportuna, efectiva y legal. 

Para dicha capacitación deberá ponerse especial atención en las y los servidores 

públicos involucrados, como se desprende de la presente Recomendación. 

Al respecto, este Organismo Protector se pone a plena disposición de la 

autoridad para la capacitación correspondiente, en cumplimiento a las atribuciones 

que señalan nuestra Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos del Estado 

de Colima. 

 

También, se deberá promover la observancia a las normas jurídicas en 

materia de derechos humanos, por lo tanto, se deberá publicar una circular a todo el 

personal adscrito al ente público responsable, en el que se establezca y reconozca la 

obligación a respetar los derechos humanos a la dignidad humana y a una vida libre 

de violencias en contra de las mujeres, dentro del entorno laboral de su competencia. 

 Finalmente, esta Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, 

reconoce que los hechos señalados ocurrieron en otras administraciones, sin 

embargo, atendiendo a la responsabilidad institucional que trasciende a las 

instituciones, se emite la siguiente Recomendación. 

 

Una vez acreditada la violación a los derechos humanos de la ciudadana Q1, 

como se desprende plenamente en autos y bajo los razonamientos antes vertidos, 

esta Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima le formula a usted C. 

MTRO. AR1, FISCAL GENERAL EN EL ESTADO DE COLIMA, siendo servidores 

públicos al momento de la violación el C. LIC. *****, ENCARGADO DEL DESPACHO 
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DE LA PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA, el C. LIC. *****, 

DIRECTOR GENERAL DE LA POLICÍA INVESTIGADORA y el C. LIC. *****, 

SUBDIRECTOR DE LA POLICÍA INVESTIGADORA, respetuosamente las 

siguientes: 

 

VI. RECOMENDACIONES: 

 

PRIMERA: Se debe otorgar asesoría jurídica que requiera la ciudadana Q1 en 

relación al hecho victimizante, no obstante el tiempo transcurrido, la cual deberá ser 

proporcionada por personal profesional, deberá brindarse gratuitamente, de forma 

inmediata y en un lugar accesible para la víctima, con su consentimiento, 

brindándose información previa clara y suficiente; una vez cumplido, se envíen a esta 

Comisión las constancias que lo acrediten. 

 

SEGUNDA: Se debe brindar la atención médica, psicológica y psiquiatra 

especializada que requiera la ciudadana Q1 en relación al hecho victimizante, no 

obstante el tiempo transcurrido, la cual deberá ser proporcionada por personal 

profesional especializado, de forma gratuita, inmediata y en un lugar accesible para 

la víctima, con su consentimiento, brindándose información previa clara y suficiente; 

así mismo, se remitan las constancias que lo acrediten. 

 

TERCERA: Se debe se debe otorgar una compensación evaluable y 

acreditable por el daño moral causado conforme al procedimiento que marca la 

misma Ley o en su caso, hacerse cargo de la reparación del daño moral que necesite 

la ciudadana Q1 en relación al hecho victimizante; por lo cual, se debe considerar la 

valoración psicológica que le fue practicada y conforme a los resultados obtenidos, 

se debe brindar las atenciones psicológicas que requiera, no obstante el tiempo 

transcurrido, la cual deberá ser proporcionada por personal profesional 

especializado, de manera gratuita, inmediata y en un lugar accesible para la víctima, 

bajo su consentimiento, brindándose información previa clara y suficiente; hecho lo 

anterior, se remitan a esta comisión las pruebas que lo demuestren. 

 

CUARTA: Se debe emitir una declaración oficial dirigida a la ciudadana Q1, 

con la finalidad de que restablezca la dignidad y los derechos de la víctima conforme 

al análisis de la presente Recomendación, atendiendo a la responsabilidad 

institucional que representa; así mismo, se envíen las constancias de su 

cumplimiento. 

 

QUINTA: Se debe iniciar el procedimiento de investigación correspondiente 

para que se determinen las responsabilidades administrativas o judiciales según 

resulten, en contra de las y los servidores públicos involucrados, para la aplicación de 

sanciones se determinen, conforme a la presente Recomendación; de la misma 

forma, se remitan las pruebas de su cumplimiento. 

 

SÉXTA: Se debe llevar a cabo un programa integral de capacitación dirigido a 

todo el personal del ente público responsable, en los que se incluyan temas relativos 
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a los derechos humanos a la dignidad humana y a una vida libre de violencias en 

contra de las mujeres, con el objetivo de que las y los servidores públicos puedan 

desempeñar sus funciones de manera oportuna, efectiva y legal, debiéndose ponerse 

especial atención en las y los servidores públicos involucrados en la presente 

Recomendación; una vez cumplido, se envíen las constancias que lo acrediten. 

 

SÉPTIMA: Se debe publicar una circular a todo el personal adscrito al ente 

público responsable, en el que se establezca y reconozca la obligación a respetar los 

derechos humanos a la dignidad humana y a una vida libre de violencias en contra 

de las mujeres, dentro del entorno laboral de su competencia; una vez cumplido, se 

remitan las pruebas a esta Comisión. 

 

 Conforme al artículo 46, párrafo segundo de la Ley Orgánica de esta Comisión 

de Derechos Humanos aplicable, solicito informe dentro de los quince días hábiles 

siguientes a su notificación, si acepta la Recomendación y dentro de los treinta días 

hábiles siguientes deberá entregar, en su caso, las pruebas correspondientes de que 

ha cumplido con la misma. 

 

 De acuerdo con los artículos 49 de la Ley Orgánica, 70 y 71 del Reglamento 

Interno, ambos de este Organismo Estatal aplicables, se hace del conocimiento de 

las partes que podrán interponer el recurso de inconformidad ante esta Comisión 

Protectora de Derechos Humanos por una sola ocasión, o directamente ante la 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos. El recurso deberá interponerse dentro 

del término de 15 días hábiles contados a partir de la fecha en que surta efectos la 

notificación de la presente Recomendación. 

 

 En caso de no aceptarse la Recomendación, deberá fundar y motivar su 

contestación, dejando a la Comisión de Derechos Humanos en libertad de proceder 

en los términos que establece la Ley Orgánica y el Reglamento Interno de este 

organismo, así como lo preceptuado por el artículo 102, apartado B, de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y el numeral 13, apartado A, 

de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima. 

 

 

 

ATENTAMENTE 

 

 

LIC. ROBERTO RAMÍREZ 

PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE 

DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO 
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