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RECOMENDACIÓN No. 10/2024 

 

EXPEDIENTE NÚMERO: CDHEC/1V/224/2022 

DERECHOS VULNERADOS: 

Derecho a la seguridad jurídica en su 

principio de legalidad 

Derecho de acceso a la justicia  

Derechos de las víctimas u ofendidos 

 

   Colima, Colima, a 26 de noviembre de 2024 

 

  

 

 

 

 

 

MTRO. AR1 

FISCAL GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA 

P R E S E N T E 

 

 

C.Q1  

a favor de ***** 

QUEJOSA Y AGRAVIADO.- 

 

 

Siendo servidores públicos en funciones: 

 

LIC. ******  

VICE FISCAL DE PROCEDIMIENTOS PENALES 

 

 

 

Síntesis: La ciudadana presentó queja ante esta Comisión Estatal por considerar 

una violación a sus derechos humanos, en contra del personal de la Fiscalía General 

del Estado de Colima, porque desde el año 2017 denunció la desaparición de su hijo, 

ha pasado el tiempo y no conoce los avances de la investigación. 

 

 

La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, en uso de las 

facultades que le confiere el artículo 102, apartado B, de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos; el diverso 13, apartado A, de la Constitución Política del 

Estado Libre y Soberano de Colima; los numerales 1, 2, 3, 4, 11, fracciones I, II y III, 

artículo 18, fracciones I, XIX y XXII, 75, 81, 83 y 84 de la Ley Orgánica de esta 

Comisión; así como los arábigos 46 fracción XVI, 131 fracción III, y demás aplicables, 

del Reglamento Interno de este Organismo; tiene competencia para analizar los 
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documentos que obran en el expediente número CDHEC/1V/224/2022, iniciado con 

motivo de la queja presentada por la ciudadana Q1 a favor de *****, para resolver en 

definitiva considerando los siguientes: 

 

I. ANTECEDENTES  

 

1.- El día 15 (quince) de junio del 2022 (dos mil veintidós), esta Comisión 

Protectora de los Derechos Humanos admitió la queja presentada por la ciudadana Q1 

a favor de *****, en contra de personal de la FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE 

COLIMA, por presuntas violaciones a los Derechos Humanos. 

 

2.- Una vez admitida la queja, se corrió traslado a la autoridad, a fin de que 

rindiera un informe en relación a la queja, recibiéndose respuesta en fecha 30 (treinta) 

de junio del 2022 (dos mil veintidós), rendida por el LIC. ******, Vice Fiscal de 

Procedimientos Penales de la Fiscalía General del Estado de Colima, acompañando de 

los documentos que estimaron justificativos de sus actos. 

 

3.- Con fecha 29 (veintinueve) de agosto del 2022 (dos mil veintidós), el personal 

de este Organismo Protector de los Derechos Humanos puso a la vista de la ciudadana 

Q1, el informe rendido por la autoridad señalada como presunta responsable, además 

de otorgarse el plazo legal para ofrecer pruebas y/o manifestar sus argumentos. 

 

II. EVIDENCIAS 

 

1.- Queja presentada mediante comparecencia rendida por la ciudadana Q1 en 

fecha 15 (quince) de junio del 2022 (dos mil veintidós), mediante la cual señalo hechos, 

que a la letra dicen: “(…) Le digo que el día 28 de julio del año 2017, mi hijo ***** se 

trasladó a Tecomán, Colima, pues había conseguido trabajo poniendo antenas de la 

empresa denominada "TELMEX", pero que era contratado no por esta empresa, sino 

por otras personas, yo hablaba con el todos los días a su número teléfono celular ***** 

desde que se encontraba en Tecomán, Colima, le comento que el día 5 de agosto del 

2017 que hable con mi hijo *****, a las 20:00 horas aproximadamente, pero el día 6 de 

agosto del año 2017, al ver que no se comunico en el transcurso del día en mención, le 

marco a las 21:00 horas aproximadamente, pero no me contesta, vuelvo a marcarle por 

segunda vez y me contesta una alguien a quien no logro identificar, pues la voz que 

escucho no la logro identificar si se trata de una persona del sexo mujer o hombre, 

quien al yo preguntarle por mi hijo ***** me contesta que estaba equivocada 

colgándome, yo marco por tercera ocasión me contesta y le pregunto es usted hombre 

o mujer, contestándome soy travesti para colgarme inmediatamente, por lo que llamo 

enseguida pero ya me manda directamente a buzón de voz, le sigo diciendo que al no 

tener noticias de mi hijo ***** es que el día 11 de agosto del 2017 junto con mi marido 

*****, nos trasladamos a Tecomán, Colima., para dar aviso a las autoridades de la 

desaparición de mi hijo ***** interponiendo una denuncia de desaparición en la Fiscalía 

General del Estado en el municipio de Tecomán, Colima., le comento que fui atendida 

por una persona del sexo mujer que no solamente me estaba atendiendo a mi sino a 

mismo tiempo atendía a otra persona, luego de haberme tomado la denuncia esta 

persona en referencia me dice que vaya al motel, a los hospitales, a la cruz roja y a 
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TELMEX a preguntar por mi hijo *****, y que regresara nuevamente a las oficinas de la 

dependencia antes mencionada para que me tomaran las muestras de ADN, porque 

estaba ocupado el perito que tomaba las muestras, así lo hicimos mi esposo Humberto 

y yo, acudiendo a MOTEL "PUESTA DEL SOL", en donde una persona adulta mayor de 

sombrero nos dijo que había visto que se había subido a un taxi, pero no estaba seguro 

que fuera mi hijo *****, después de haber ido a buscar a los lugares donde posiblemente 

pudiera estar y habernos trasladado a la Fiscalía General del Estado que se encuentra 

en la ciudad de Colima, para la identificación por medio de fotos de personas que se 

encuentran en el SEMEFO y no ser ninguno de las personas mi hijo *****, regresamos a 

la Fiscalía en Tecomán, Colima, donde me tomaron las muestras de ADN y me dieron 

el número telefónico ***** y ****** con numero de extensión 29203, perteneciente a esta 

dependencia en referencia, esto con la finalidad de que preguntara por los avances de 

las investigaciones para localizar a mi hijo *****, y no me tuviera que trasladar hasta 

Tecomán, Colima., le digo que no se me fue entregada una copia de mi denuncia ni me 

brindaron más información u orientación del proceso que se seguiría mucho menos me 

mencionaron que se me asignaría un Asesor Jurídico, por Io que en el año 2018 salió 

en las noticias que harían una toma de muestras de ADN a nivel nacional por parte de 

la Policía Federal, entonces acudí pero me pidieron la copia de la denuncia de 

desaparición, por lo tuve que trasladarme a la Fiscalía en Tecomán, Colima., y me fuera 

brindada dicha copia misma que me entregan y al leerla me di cuenta que se 

encontraba con varios errores como lo son el que ponen en la media afiliación que mi 

hijo **** es de complexión robusta, labios gruesos y refieren que es mi hermano, yo 

cometo esto a la persona de la Fiscalía que me estaba atendiendo esto y me dice que 

eso no importa, pero como no va importar si es parte de la media afiliación de mi hijo 

*****, la cual se esta dando a conocer errónea, después me dicen esta persona de la 

mencionada dependencia que se comunicaría conmigo un Asesor Jurídico, le digo que 

sin recordar fecha o mes exacto recibí un llamada en el año 2018 en donde una voz de 

una persona del sexo hombre me informo que sería mi Asesor Jurídico de quien no 

recuerdo su nombre, quien me comenta que ya no se iba a poder hacer nada por mi hijo 

*****, pues ya era un año el que había pasado y los videos que pudieran haber existido 

de las cámaras ya estarían borrados, por lo que no se podía hacer nada, le digo que en 

todo este lapso de tiempo yo no deje de marcar a la Fiscalía en Tecomán, Colima., y 

me daban largas hasta que finalmente ya no me contestaron las llamadas, así ha 

pasado el tiempo sin darnos razón de cómo va la investigación de la desaparición de mi 

hijo ******; ahora bien le comento que el día 10 de junio del presente año, fuimos al 

SEMEFO de Guadalajara, porque en las noticias vimos que estaban encontrando 

cuerpos en el municipio Tonalá, Jalisco y podían tomarnos muestras de ADN para 

cotejarlas con los perfiles genéticos de los cuerpos encontrados, le digo que ya estando 

en dicho lugar nos atendió personal del mismo, pero nos informaron que no podían 

tomarnos las muestras de ADN pues a quien le correspondía tomar dichas muestras era 

a la Fiscalía General del Estado de Colima, y al platicar todo Io que hemos pasado para 

la localización de nuestro hijo *****, nos dijo que acudiéramos a la Comisión Estatal De 

Derechos Humanos Jalisco, donde fuimos atendidos por el Licenciado ******, Visitador 

Adjunto "B3"de Guardia de la CEDHJ, quien me comentó que debía acudir ante esta 

Comisión Estatal de Derechos Humanos. Por lo anterior es que solicito la intervención 

de esta Comisión de Derechos Humanos para la investigación de los hechos que 

menciono. Por Io cual se firma de conformidad previa lectura de la misma.” 
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 1.1.- Acta de denuncia o querella verbal, con fecha 11 (once) de agosto del 2017 

(dos mil diecisiete), rendida por Q1 ante la Agente del Ministerio Público *****, de la 

mesa de violencia intrafamiliar, sede en complejo de seguridad en el municipio de 

Tecomán, Colima, misma que en la narración circunstanciada del hecho dicta: “Le digo 

que soy madre de *****. Quien tiene la edad de 36 años, con fecha de nacimiento 10 de 

enero de 1982 de ocupación, casado, originario de Guadalajara, con domicilio en *****, 

JALISCO. Ahora bien le digo que el día 05 de agosto del presente año, siendo las 20:00 

horas aproximadamente recibí una llamada de mi hijo *****, diciéndome iban a llegar por 

él, pero que después me marcaria. Al día siguiente domingo 06 de agosto del año en 

curso, yo decidí hacerle una llamada telefónica a su número telefónico lo cual no me 

contesto mi hijo me contesto otra persona, que desconozco, le dije que si me podría 

comunicar con *****pero me contesto QUE ESTABA EQUIVOCADO Y ME COLGO. 

Después le realice otra llamada y me volvió a contestar, y me dijo: A SU HIJO LE 

ROBARON EL CELULAR, y le dije que me estaba diciendo porque ese celular es de mi 

hijo, Y me volvió a colgar, después le volví a marcar Y VOVIERON A CONTESTAR EL 

TELEFONO, yo le dije que si era hombre o mujer, a lo que me dijo soy travesti y me 

colgó, después insistimos nuevamente. Pero ya me mandaba a buzón le digo que mi 

hijo ***** vive con nosotros desde hace por que se separa de su esposa, y donde el 

vivía tuvo que entregar la casa a su esposa ***** porque ella lo iba a entregar a 

INFONAVIT, porque cristina había sacado el crédito. Ahora bien le digo que mi hijo ***** 

que el jueves el día 4 de agosto me había comentado que iría a TECOMA, COLIMA, a 

trabajar, que su trabajo sería poner antenas de TELMEX pero que era independiente 

que no era directo con TELMEX por unos 22 días aproximadamente, le digo que desde 

dicha fecha anteriormente ya mencionada mi hijo no se a comunicado con, nosotros y 

no sabemos cómo este ni donde este, desconocemos el lugar donde está. 

Desconocemos su paradero hasta el momento.- Le digo que la media filiación de mi hijo 

***** es de COMPLEXIÓN *****, DE TEZ *****, OJOS ******, PELO *****, *****, LABIOS 

*****, BOCA *****, CARA *****, MIDE APROXIMADAMENTE ***** DE ESTATURA.- 

CARACTERISTICAS: CARACTERISTICAS: *****. FECHA DE LA DESPARICION: 

TECOMAN, COLIMA. 05 DE AGOSTO DEL 2017. En estos momentos le menciono que 

estoy en la mejor disposición de proporcionar muestra de sangre en el momento que así 

lo requieran para que se haga el dictamen de genética forense y por ultimo exhibo una 

fotografía de mi hijo *****, en la cual se aprecian sus características físicas, la cual en 

estos momentos dejo, para que sea agregada a la presente carpeta de investigación, 

con la finalidad de una mejor búsqueda y localización de mi hermano.” 

 1.2.- Oficio número *****, signado por el LIC*****, Visitador Adjunto “B3” de 

Guardia de la Comisión Estatal de Derechos Humanos de Jalisco, dirigido al personal 

de esta Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, con fecha de recibido el 

15 (quince) de junio del 2022 (dos mil veintidós), mismo que señala: “Por este conducto 

me permito presentar a sus finas atenciones a Q1 y *****, quienes el día de hoy se 

presentaron a esta Comisión Estatal de Derechos Humanos Jalisco, a exponer un 

asunto que una vez analizado se considera debe atenderse en ese Organismo 

Protector de Derechos Humanos. Los comparecientes solicitan de su apoyo, para que 

se les recabe una inconformidad en contra del personal de la agencia del Ministerio 

Público adscrita a Tecomán, quienes integran la Carpeta de Investigación ***** por la 

desaparición de su hijo *****, con fecha 5 de agosto del 2017. Además, se les canalice a 

la Comisión Ejecutiva Estatal de Atención a Víctimas en Colima, para que se les asigne 
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un asesor jurídico y les brinde la asesoría y acompañamiento correspondiente en la 

integración de la indagatoria. Por lo anterior, le solicito respetuosamente atender a la 

persona portadora del presente, para que, de no haber inconveniente legal, se le 

resuelva el problema que le expondrá.” 

 2.- Oficio número *****, suscrito por el LIC. *****, Vice Fiscal de Procedimientos 

Penales de la Fiscalía General del Estado de Colima, dirigido a esta Comisión de 

Derechos Humanos del Estado, acusado de recibido el día 30 (treinta) de junio del 2022 

(dos mil veintidós), por medio del cual refiere: “Se hace referencia al similar número 

VLA./983/2022 de fecha 15 de junio del año 2022, derivado de la queja número 

CDHECHV/224/2022, presentada por la C. Q1 a favor del C. ****, por presuntas 

violaciones a sus Derechos Humanos. Dando respuesta a su oficio antes referido, me 

permito adjuntar a Usted, copia simple del oficio número *****, de fecha 29 de junio del 

2022, firmado por el Mtro. *****, Encargado del Despacho de las Fiscalía Especializada 

en Desaparición de Personas en el Estado de Colima; documentación con la que se da 

cumplimiento a lo requerido por dicha Comisión de Derechos Humanos. Sin otro 

particular por el momento, hago propicia la ocasión para enviarle un cordial saludo.” 

 2.1.- Oficio número *****, con fecha 29 (veintinueve) de junio de 2022 (dos mil 

veintidós), emitido por el MTRO. *****, Encargado del Despacho de la Fiscalía 

Especializada en Desaparición de personas de la Fiscalía General del Estado de 

Colima, dirigido al nombrado Vice Fiscal de Procedimientos Penales en el Estado, 

mediante el cual informa: “En atención al diverso *****, de fecha 23 de junio de 2022 

signado Usted, y recibido el día siguiente, mismo que remite diverso oficio 

Vl.1A/983/2022 suscrito por el Mtro. *****, Visitador Adjunto de la Comisión de Derechos 

Humanos del Estado de Colima mediante el cual remite diverso suscrito por Visitador de 

la Comisión de Derechos Humanos del Estado mismo que dictó el acuerdo de fecha 15 

quince de junio de 2022 dos mil veintidós, dentro del expediente de queja número 

CDHEC/1V/224/2022; donde se requiere un informe y antecedente del asunto que se 

relaciona con el C. *****; En consecuencia se advierte que se relaciona con la 

desaparición de persona ante citada, radicándose la indagatoria con nomenclatura *****; 

en virtud de la solicitud y con la finalidad de colaborar con este Órgano de Derechos 

Humanos se remite adjunto el informe mediante la tarjeta informativa de fecha  29 de 

los corrientes que se relaciona con la indagatoria bajo el oficio ***** suscrito por la 

Licenciada Martha Patricia Romero Aguirre, Agente del Ministerio Público Encargada de 

las mesas de Violencia Intrafamiliar del Segundo Partido Judicial de la Fiscalía General 

del Estado. (se anexa en original) Lo anterior con fundamento en los artículos 1, 8, 14, 

17, 20 apartado A y C fracción I y II y 133 de nuestra Constitución Política para los 

Estados Unidos Mexicanos; artículos 68, 69 y 70 de la Ley General en Materia de 

Desaparición Forzada de Personas, Desaparición Cometida por Particulares y Del 

Sistema Nacional de Búsqueda de Personas, en uso de las atribuciones conferidas por 

los artículos 1, 2 punto 3; 3 punto 2, 26 de la Ley Orgánica de la Fiscalía General del 

Estado en relación al acuerdo 28 que expide el Congreso del Estado de Colima, 

publicado el día 23 de noviembre de 2019 en el que se crea la Fiscalía Especializada en 

Desaparición de Personas de la Fiscalía General del Estado de Colima en relación al 

acuerdo A/013/18 por el que se crea la Fiscalía Especializada en Investigación de los 

Delitos de Desaparición Forzada y se establecen sus atribuciones; en relación con los 

artículos 1, 10, fracciones VI, VII, VIII, X, XI, XIX, XXI, 32, 46, 48  49, 50, 51, 62, 72, 75, 
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82 Fracción I de la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos, solicito se 

archive la presente queja. Por las consideraciones, se remite la respuesta en los 

términos expuestos. Sin otro particular por el momento reciba un cordial saludo.” 

 

 2.2.- Oficio número *****, signado por la LICDA. *****, Agente del Ministerio 

Público encargada de las Mesas de Violencia Intrafamiliar del Segundo Partido Judicial, 

en Tecomán, Colima, con fecha 29 (veintinueve) de junio del 2022 (dos mil veintidós), 

dirigido al referido LIC. *****, por medio del cual se informa lo siguiente: “Por medio del 

presente se da respuesta a la información solicitada, para lo cual me permito Informar a 

Usted lo siguiente: Que efectivamente se cuenta con la Carpeta de Investigación con 

número *****, misma que fue radicada por el delito de DESAPARICIÓN DE PERSONA 

cual cuenta con los siguientes datos: DENUNCIANTE: Q1. OFENDIDO: *****. 

IMPUTADO: QUIEN RESULTE. DELITO: DESAPARICIÓN DE PERSONA. DATOS: El 

día 11 de Agosto del año 2017, se le recabo denuncia a la C. Q1, por el delito 

mencionado, denuncia tal que a la letra dice los siguiente: HECHOS DENUNCIADOS: 

Le digo que soy madre de *****. Quien tiene la edad 36 años, con fecha de nacimiento 

10 de enero de 1982 de ocupación, casado, originarlo de Guadalajara, con domicilio en 

CALLE *****, JALISCO. Ahora bien le digo que el día 05 de agosto del presente año, 

siendo las 20:00 horas aproximadamente recibí una llamada de mi hijo *****, 

diciéndome iban a llegar por él, pero que después me marcaria. Al día siguiente 

domingo 06 de agosto del año en curso, yo decidí hacerle una llamada telefónica a su 

número telefónico Io cual no me contesto mi hijo me contesto otra persona, que 

desconozco, le dije que si me podría comunicar con óscar pero me contesto QUE 

ESTABA EQUIVOCADO ME COLGO. Después le realicé otra llamada y me volvió a 

contestar, y me dijo: A SU HIJO LE ROBARON EL CELULAR, y le dije que me estaba 

diciendo porque ese celular es de mi hijo, Y me volvió a colgar, después le volví a 

marcar Y VOVIERON A CONTESTAR EL TELEFONO, yo le dije que era hombre o 

mujer, a Io que me dijo soy travesti y me colgó, después insistimos nuevamente. Pero 

ya me mandaba a buzón, le digo que mi hijo ***** vive con nosotros desde hace por que 

se separa de su esposa, y donde él vivía tuvo que entregar la casa a su esposa ***** 

porque ella lo iba a entregar a INFONAVIT, porque cristina había sacado el crédito. 

Ahora bien le digo que mi hijo ***** que el jueves el día 4 de agosto me había 

comentado que iría a TECOMA COLIMA, a trabajar, que su trabajo sería poner antenas 

de TELMEX pero que era independiente que no era directo con TELMEX por unos 22 

días aproximadamente, le digo que desde dicha fecha anteriormente ya mencionada mi 

hijo no se a comunicado con, nosotros y no sabemos cómo este ni donde este, 

desconocemos el lugar donde está. Desconocemos su paradero hasta el momento.- Le 

digo que la media filiación de mi hijo **** es de COMPLEXIÓN *****, DE TEZ *****, 

OJOS****, *****, PELO *****, *****, NARIZ ****, LABIOS *****, MIDE 

APROXIMADAMENTE ***** DE ESTATURA.- CARACTERISTICAS: ******. FECHA DE 

LA DESPARICION: TECOMAN, COLIMA. 05 DE AGOSTO DEL 2017. En estos 

momentos le menciono que estoy en la mejor disposición de proporcionar muestra de 

sangre en el momento que así Io requieran para que se haga el dictamen de genética 

forense y por ultimo exhibo una fotografía de mi hijo *****, en la cual se aprecian sus 

características físicas, la cual en estos momentos dejo, para que sea agregada a la 

presente carpeta de investigación, con la finalidad de una mejor búsqueda y localización 

de mi hermano. Una vez tomada la denuncia, se realizaron diligencias pertinentes, 
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como lo fue la toma de muestra, practicada el mismos día de la presentación de la 

denuncia de hechos, se giraron exhortos correspondientes a todos los Estados de la 

República Mexicana, además de solicitarse la investigación de los hechos. Se realizó la 

difusión de la ficha de persona DESAPARECIDA, con fotografía. Con fecha 28 del mes 

de Septiembre del año 2018, acudió ante esta Representación Social la C. Q1, a quien 

se proporciono copia de la denuncia de hechos, tal y como ella lo solicito en la misma 

fecha de entrega de dicha copia. Informándole que dicha carpeta de investigación 

guarda como estatus: INVESTIGACIÓN INICIAL. Toda vez que hasta el momento no se 

cuenta con dato alguno que permita dar con la localización de la persona 

DESAPARECIDA. Con respecto a los señalamientos realizados por la QUEJOSA Q1, 

en donde refiere que esta Fiscalía no le proporciono copia de la denuncia, ES FALSA 

su manifestación, toda vez que se cuenta con comparecencia de fecha 28 de 

Septiembre del 2018, en la que consta que recibió copia de dicha denuncia: con 

respecto a la manifestación que se dio cuenta de algunos errores en la denuncia, se le 

informa que la denuncia se le dio para que leyera y estampara su firma, no obstante 

que tal y como consta en la parte de generales de la denunciante, consta que su grado 

máximo de estudios es Licenciatura, y de oficio recepcionista; y es correcto que al 

finalizar la narrativa de dicha denuncia por error involuntario, se hizo señalamiento de 

que la persona DESAPARCIDA es su hermano, sin embargo todas las actuaciones 

realizadas por parte de esta Fiscalía, tendientes a la localización de la persona 

DESAPARECIDA, se realizaron correctamente, es decir se tomó como base para girar 

oficios, la primera manifestación realizada por parte de la denunciante, es decir que la 

persona desaparecida es su hijo.” 

 

 3.- Acta de la diligencia de vista, desahogada por personal de la Comisión 

Estatal, en fecha 29 (veintinueve) de agosto de 2022 (dos mil veintidós), misma que a la 

letra dice: “Colima, Colima, a 29 veintinueve de agosto de 2022 dos mil veintidós. 

Siendo las 10:00 diez horas del día en que se actúa, compareció previa cita ante el 

suscrito C. Maestro ***** Visitador de la Comisión Derechos Humanos del Estado de 

Colima, actuando con la Licenciada ISABEL SANDOVAL AGUAYO, Auxiliar de 

Visitaduría, unas persona, quien responde al nombre de Q1, quejosa dentro del 

expediente CDHEC/1V/224/2022 en que se actúa, quien se identifica con credencial 

para votar vigente, emitida por el Instituto Nacional Electoral, con Clave de Elector 

******, con fotografía a color que coincide con sus rasgos físico faciales y firma 

autógrafa al reverso, misma que le es devuelta en este momento a su más entera 

satisfacción, de quien se omiten sus generales por existir en autos; y una vez que se le 

puso a la vista el informe rendido por la autoridad presunta responsable, manifiesta: "le 

digo que no estoy de acuerdo con el informe, ya que en el informe manifiestan que la 

fecha en que mi hijo llego a Tecomán fue el 04 de agosto, cuando la fecha correcta es 

el 28 de Julio. También quiero decir que cuando hacen la descripción de la media 

filiación lo hacen mal, manifiestan que mi hijo es robusto, cuando yo dije que es 

delgado, le quiero decir que cuando yo vine a al Ministerio Publico de Tecomán le 

manifesté a la señorita que me atendió que dicha filiación estaba mal ya que yo 

aparecía como hermana de **** siendo que soy la madre, cuando le comente sus 

errores ella me dijo que no tenía importancia y no realizo modificación alguna ni me 

tomo comparecencia. En el 2018 recibí una llamada de un investigador de la Fiscalía 

solicitándome datos de la desaparición de mi hijo y cuando le manifesté que fue hace 
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un año me dijo que ya no podía hacer nada porque las cámaras del C5i solo duraban 6 

meses". En este momento me informan que cuento con el término legal de 10 diez días 

hábiles, para ofrecer pruebas y testigos o manifestar lo que a mi interés convenga, de 

conformidad con el artículo 51 del Reglamento Interno de esta Comisión, quedando 

debidamente notificado desde este momento, del término antes señalado." Que es todo 

lo que tiene que decir, ratifica lo antes expuesto previa lectura que se le dio y firma al 

calce de la presente para constancia ante el suscrito visitador que autoriza y DA FE.” 

 

 4.- Oficio número *****, firmado por el LIC. *****, Vice Fiscal de Procedimientos 

Penales de la Fiscalía General del Estado de Colima, dirigido a esta Comisión Estatal, 

recibido en data 08 (ocho) de noviembre del 2022 (dos mil veintidós), mediante el cual 

se dicta: “Se hace referencia al similar número VI.A./1928/2022 de fecha 26 de octubre 

del año 2022, derivado de la queja número CDHEC/1V/224/2022, presentada por la C. 

***** a favor del C. *****, por presuntas violaciones a sus Derechos Humanos. Dando 

respuesta a su oficio antes referido, me permito adjuntar a Usted, copia simple del oficio 

*****, de fecha 07 de noviembre del 2022, firmado por la Licda. *****, Agente del 

Ministerio Público, adscrito a la Mesa Segunda de Violencia Intrafamiliar en la ciudad de 

Tecomán, Colima, quien a su vez anexa copia autenticada de diversas actuaciones 

señaladas en su similar de la carpeta de investigación *****, documentación con la que 

se rinde la información requerida por esa Comisión de Derechos Humanos. Sin otro 

particular por el momento, hago propicia la ocasión para enviarle un cordial saludo.” 

 

 4.1.- Oficio número *****, signado por la LICDA. *****, Agente del Ministerio 

Público Investigador, de fecha 07 (siete) de noviembre del 2022 (dos mil veintidós), 

dirigido al LIC. ****, mismo que informa lo siguiente: “En atención a su oficio número 

***** derivado del expediente CDHEC/1V/224/2022 presentada ante la comisión de 

derechos humanos del Estado por la quejosa ***** en el cual se solicita conocer sobre 

los avances de la carpeta de investigación anotada al rubro, por lo antes señalado me 

permito informarle a usted los siguientes actos de investigación realizados posteriores a 

la fecha en que se apertura la queja ante la comisión de derechos humanos 

1.- Con fecha 29 de agosto del año 2022 se presentó el C. ***** ante la Fiscalía General 

del Estado de Colima en donde se le recabo una muestra de ADN para la práctica de 

dictámenes en materia de genética. 2.- Con fecha 29 de agosto del año 2022 se giró 

oficio a la C. PSICOLOGA APLICADORA DE PROTOCOLO, para la aplicación de 

Protocolo AM/PM (protoc010 Ante Morten/Post Morten), a las víctimas indirectas (Q1 y 

*****). 3.- Con fecha 29 de agosto del año 2022 se giró oficio al C. DIRECTOR 

GENERAL DEL CENTRO DE COORDINACION, CONTROL, COMANDO, COMPUTO, 

COMUNICACIONES E INTELIGENCIA DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD 

PUBLICA DEL ESTADO DE COLIMA. A efecto de que remita consistente reportes de 

algún hecho delictivo suscitado el día 16 de Con fecha 29 de agosto del año 2022 se 

giró oficio al VOCAL EJECUTIVO DE LA JUNTA LOCAL DEL INSTITUTO NACIONAL 

ELECTORAL EN EL ESTADO DE COLIMA a efecto de que colabore con las 

investigaciones que realiza esta Agencia Investigadora, realizando una búsqueda en el 

padrón electoral nacional, lista nominal nacional, y base de datos nacional, lo anterior 

con el objeto de lograr la localización de Ciudadano a *****. 5.- Con fecha 29 de agosto 

del año 2022 se giró oficio al C. REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADO LEGAL 

Y/O GERENTE GENERAL DE LA LINEA DE AUTOBUSES ETN TURISTAR LUJO, S.A. 
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DE C.V.; AL C. REPRESENTANTE LEGAL Y/O APODERADO LEGAL Y/O GERENTE 

GENERAL DE LA LINEA PLUS, S.A. DE C.V., Y AL C. REPRESENTANTE LEGAL Y/O 

APODERADO LEGAL Y/O GERENTE GENERAL DE AUTOBUSES DE LA PIEDAD, 

S.A. DE .V. a efecto de que Informe, a esta Representación Social, si el (la) C. *****., 

quien se encuentra en calidad de desaparecido (a), ha viajado a bordo de la línea de 

autobuses con los que cuenta su representada. 6.- Con fecha 29 de agosto del año 

2022 se giró oficio a los CC. DIRECTOR DEL CENTRO DE REINSERCION SOCIAL 

DEL ESTADO DE COLIMA (CERESO), C. DIRECTOR GENERAL DEL CENTRO DE 

REINSERCION SOCIAL DE LA CIUDAD Y PUERTO DE MANZANILLO, COLIMA, C. 

DIRECTOR GENERAL DEL RECLUSORIO PREVENTIVO DE TECOMAN, COLIMA. en 

el cual se solicitó informe, si la persona que responde al nombre de *****. encuentra en 

calidad de interno (a) y/o recluido en el Centro de Reinserción Social o Reclusorio 

Preventivo de dicho lugar. 7.- Con fecha 29 de agosto del año 2022 se giró oficio a los 

CC. CAPITAN DE NAVIO IM. DEM. ******. 18 DE LA SEXTA REGION NAVAL DE LA 

SRIA. DE MARINA-ARMADA DE MEXICO. MANZANILLO; COLIMA; COMISIONARIO 

*****. C. COORDINADOR DE BATALLON DE SEGURIDAD EN CARRETERAS E 

INSTALACIONES EN EL ESTADO DE COLIMA, COLIMA Y GRAL. DE BRIGADA 

DIPLOMADO DE ESTADO MAYOR ***** COMANDANTE DE LA 201A ZONA MILITAR 

EN EL EDO. DE COLIMA. en el cual se solicita que se sirva a ordenar a quien 

corresponda del personal bajo su signo cargo, a efecto de que remita a esta Agencia 

Investigadora información de alguna detención: por delito (s) cometido (s) en flagrancia 

y/o falta (s) administrativa (s) y/o en cumplimiento a orden (es) de aprehensión y/o 

reaprehensión y/o presentación, realizada desde EL DIA 16 DE MAYO DEL AÑO 2017 

A LA FECHA, a nombre de *****. 8.- Con fecha 29 de agosto del año 2022 se giró oficio 

a los CC. Comisario de la Policía Estatal Acreditable en Colima, Director General de la 

Policía Estatal Preventiva en Colima, Director de Seguridad Ciudadana y Vialidad del H. 

Ayuntamiento de Colima, Director de Seguridad Pública y Vialidad del H. Ayuntamiento 

de Comala, Colima, Director de Seguridad Pública y Vialidad del H. Ayuntamiento de 

Cuauhtémoc, Colima, Director de Seguridad Pública y Vialidad del H. Ayuntamiento de 

Villa de Álvarez, Colima, Director de Seguridad Pública y Vialidad del H. Ayuntamiento 

de Tecomán, Colima, Director de Seguridad Pública y Vialidad del H. Ayuntamiento de 

Minatitlán, Colima, Director de Seguridad Pública y Vialidad del H. Ayuntamiento de 

Ixtlahuacán, Colima, Director de Seguridad Pública y Vialidad del H, Ayuntamiento de 

Armería, Colima, Director de Seguridad Pública y Vialidad del H. Ayuntamiento de 

Manzanillo, Colima, Director de Seguridad Pública y Vialidad del H. Ayuntamiento de 

Coquimatlán, Colima, a efecto de que designaran personal a su cargo para que 

realizaran de manera inmediata la búsqueda de la persona no localizada, haciendo 

recorridos por las calles y lugares aledaños al domicilio donde desapareció o dentro del 

territorio de su competencia. 9.- Cabe señalar, que aun con la aplicación del protocolo 

para la búsqueda de personas desaparecidas, a la fecha no se tiene un resultado 

positivo, es decir no se tiene aún la localización de la persona de nombre ******. Se 

anexan copias autentificadas de las constancias citadas en supralineas.” 

 

 Se adjuntan copias certificadas de los siguientes documentos:  

 

 4.2.- Oficio número ****** con data 29 (veintinueve) de agosto de 2022 (dos mil 

veintidós), suscrito por el LICDA******, Agente del Ministerio Público, dentro de la 
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carpeta de investigación número *****, dirigido al C. Director General de Servicios 

Periciales y Ciencias Sociales, con asunto: Toma de muestra, mismo que entre otras 

cosas señala: “(…) solicito de Usted, giré las órdenes a quien corresponda a efecto de 

que: I.- Se sirva designar perito en materia de LABORATORIO DE GENERO a fin de 

que éste realice lo siguiente: 1.- La toma de muestras viables al C. ****** para que en su 

momentos se obtengan de dichas muestras los genotipos compuestos por los alelos 

paternos y maternos que se heredan de generación en generación, las cuales se 

presentarían en la Dirección a su digno cargo. 2.- Una vez recabadas las muestras 

referidas al C. ***** sean reguardadas para la elaboración posterior de un dictamen 

pericial; lo anterior, toda vez que la persona mayor de edad, quien corresponde al 

nombre de ******* quien es su papá, DESAPARECIÓ EL DÍA 05 DE AGOSTO DEL AÑO 

2017, EN TECOMÁN COLIMA. 3.- Por su conducto remitirnos mediante informe el 

Número de Control y el domicilio al almacén de evidencias donde se encontrarán dichas 

muestras obtenidas, las cuales serán de utilidad para peritación correspondiente.” 

 

 4.3.- Oficio número *****, signado por la LICDA. *****, Agente del Ministerio 

Público, dirigido al C. Director General de la Comisión Ejecutiva Estatal de Atención a 

Víctimas (CEEAVI) del Estado de Colima, con fecha 29 (veintinueve) de agosto del 

2022 (dos mil veintidós), del cual se desprende lo siguiente: “Por medio del presente 

solicito a Usted, tenga a bien designar ASESOR JURÍDICO, a afecto de que brinde la 

asesoría jurídica necesaria a la denunciante y ofendida; así mismo, realice el registro en 

calidad de víctima indirecta interpretada dicha calidad de conformidad con la 

Constitución y con los Tratados Internacionales favoreciendo en todo tiempo la 

protección más amplia de los derechos de la C. Q1 (…)”.  

  

 4.4.- Constancia ministerial levantada por la LICDA. *****, Agente del Ministerio 

Público, misma que se transcribe: “En la ciudad de TECOMÁN, COLIMA, siendo el día 

29 (VEINTINUEVE) del mes de AGOSTO del año 2022 (DOS MIL VEINTIDÓS), la 

Suscrita Licenciada *****, Agente del Ministerio Público Titular de la mesa de violencia 

intrafamiliar, de la Fiscalía General del Estado de Colima hago constar que EXISTE UN 

ERROR DE FORMA en la denuncia de hechos, en el apartado de generales de la 

persona denunciante específicamente en el domicilio, en donde dice TECOMAN 

COLIMA, debe decir TLAJOMULCO DE ZUÑIGA JALISCO, lo anterior se asienta para 

constancia.” 

 

 4.5.- Oficio número 877/2017, signado por la LICDA. ****, Agente del Ministerio 

Público, dirigido al C. Director General de Servicios Periciales de la Fiscalía General de 

Justicia del Estado, con asunto: Aplicación de protocolo, de fecha 29 (veintinueve) de 

agosto del 2022 (dos mil veintidós), mismo que señala: “(…) gire las órdenes a quien 

corresponde a efecto de que: Designe una PSICOLOGÍA, aplicadora a efecto de que 

éste se sirva realizar las entrevistas necesarias para la aplicación del Protocolo Ante 

Mortem (AM) a la CIUDADANA Q1, con domicilio (…) quien tiene calidad de 

OFENDIDO en la presente Carpeta de Investigación; no obstante a lo anterior, también 

a los demás familiares directos que así lo soliciten, según sea el caso; lo anterior al ser 

de vital importancia en la presente carpeta de investigación cuyo número se indica al 

rubro y la cual responde al nombre de *****, quien podría resultar víctima de algún 
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hecho delictivo que se genere con motivo de dicha desaparición y en contra de QUIEN 

O QUIENES RESULTEN IMPUTADOS.” 

 

 4.6.- Oficio número *****, firmado por la LICDA. *****, Agente del Ministerio 

Público, de fecha 29 (veintinueve) de agosto del 2022 (dos mil veintidós), dirigido al 

Director General del Centro de Coordinación, Control, Comando, Cómputo, 

Comunicaciones e Inteligencia (C5) de la Secretaría de Seguridad Pública del Estado 

de Colima, con asunto: se solicita información, mediante el cual refiere: “(…) solicito a 

Usted de manera URGENTE Y CONFIDENCIAL, lo siguiente: 1).- Remita a esta 

Agencia del Ministerio Público 05 (cinco) de las videograbaciones captadas por las 

cámaras de video vigilancia que se encuentra ubicadas en las instalaciones del 

domicilio ubicado en la CALLE *****, DEL 05 (CINCO) DEL MES DE AGOSTO DEL 

AÑO 2017 (DOS MIL DIECISIETE); relacionado con la desaparición de la víctima el/la 

*****. 2).- Las videograbaciones deberán ser ingresadas en medio electrónico y/o digital 

magnético, directamente al Almacén de Evidencias de esta Fiscalía General del Estado, 

ubicado en Libramiento Ejercito Mexicano número 200, colonia Los Trabajadores en la 

Ciudad de Colima, Colima, con la correspondiente cadena de custodia. 3).- Hecho lo 

anterior, informar mediante oficio a esta Representación Social adjuntando el original 

del formato de cadena de custodia de Entrega-Recepción en el que conste el número 

de registro con el que se ingresaron a dicho almacén de evidencias. (…)”. 

 

 4.7.- Oficio número *****, signado por la referida Agente del Ministerio Público, 

dirigido al C. Representante Legal y/o apoderado legal y/o Gerente general de la línea 

de autobuses ETN Turistar Lujo, S.A. de C.V., con fecha 29 (veintinueve) de agosto del 

2022 (dos mil veintidós), mismo que señala entre otras cosas: “(…) solicito a Usted, gire 

las ordenes a quien corresponda a efecto de que se sirva remitir a esta Representación 

Social de manera URGENTE, la siguiente información: 1).- Informe, a esta 

Representación Social, si el (la) C. *****, quien se encuentra en calidad de desaparecido 

(a), ha viajado a bordo de la línea de autobuses con los que cuenta su representada, 

esto desde EL DÍA 05 (CINCO) DEL MES DE AGOSTO DEL AÑO 2017 (DOS MIL 

DIECISIETE), hasta la contestación del presente. En caso de ser afirmativo, deberá 

informar mediante similar la fecha en la que viajó, la Ciudad de origen y la Ciudad de 

destino, de donde a bordo y arribo el/la *****. Deberá especificar además, la forma de 

pago en la que el/la *****. Compró el (los) boletos. (…)”. 

 

 4.8.- Oficio número *****, firmado por la LICDA. *****, Agente del Ministerio 

Público, de fecha 29 (veintinueve) de agosto del 2022 (dos mil veintidós), dirigido al C. 

Director General del Centro de Reinserción Social de la ciudad y puerto de Manzanillo, 

Colima, con asunto: se solicita colaboración, mediante el cual refiere: “(…) solicito a 

Usted, gire las ordenes a quien corresponda a efecto de que se sirva remitir a esta 

Representación Social de manera URGENTE, la siguiente información: 1).- Informe, si 

la persona que corresponde al nombre de *****, con Clave Única de Registro de 

Población (CURP) con número de Registro Federal de Contribuyentes: se encuentra en 

calidad de interno (a) y/o recluido en el Centro de Reinserción Social de la Ciudad y 

Puerto de Manzanillo, Colima. 2).- En caso de ser afirmativo, informe mediante similar, 

¿desde cuándo se encuentra internado(a)?, ¿por qué delito? Y envié en copia 

certificada o autentificada la ficha criminal de *****. (…)”. 
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 4.9.- Oficio número *****, firmado por la citada Agente del Ministerio Público, de 

fecha 29 (veintinueve) de agosto del 2022 (dos mil veintidós), con asunto: se solicita 

colaboración, dirigido al C. Director General del Reclusorio Preventivo de Tecomán, 

Colima, mediante el cual solicita la misma información que antecede. 

 

 4.10.- Formato para solicitar a diversas autoridades información sobre la persona 

desaparecida de nombre *****, firmado por la referida Agente del Ministerio Público, en 

fecha 29 (veintinueve) de agosto del 2022 (dos mil veintidós) mismo que señala: “Por 

medio del presente y con fundamento en los Artículos 16 y 21 de la Constitución Política 

de los Estados Unidos Mexicanos, 81 de la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Colima, Artículos 127, 128, 131 fracciones IX, 212, al 215, con relación a 

los Numerales 52 y 53 fracción ll inciso a), inciso b), inciso c) apartado C. 1, de la Ley 

Orgánica de la Fiscalía General del Estado de Colima; la Convención Internacional para 

la protección de todas las personas contra las desapariciones forzadas, la Convención 

Interamericana Sobre Desaparición Forzada de Personar Ley General sobre personas 

desaparecidas en México, Protocolo De Actuación para la Búsqueda de Personas no 

Localizadas, en Especial de Niñas, Niños, Adolescentes y Mujeres del Estado de 

Colima, de la Fiscalía General del Estado; solicito de Usted, que designe personal a su 

cargo para que realicen de manera inmediata la búsqueda de la persona no localizada, 

haciendo recorridos por las calles y lugares aledaños al domicilio donde desapareció o 

dentro del territorio de su competencia si es el caso de la persona mayor de edad de 

nombre ****** el día 05 (cinco) del mes de Agosto del año 2017 (dos mil diecisiete), 

cuando SALIO DE SU DOMICILIO UBICADO EN ****** JALISCO, de igual manera se le 

solicita sea exhibida la fotografía de la persona de referencia, en los lugares idóneos 

ubicados en el Municipio a su cargo para efectos de su localización. En caso de 

obtenerse información valiosa para la localización de las personas desaparecidas 

puede comunicarse a esta Agencia Segunda de Investigación con sede en el Centro de 

Justicia Para las Mujeres de la Fiscalía General del Estado de Colima al número 

telefónico 313 22 66 ó 313 26 50 a la extensión 22804, o se remita la información por 

escrito. NOTA: ANEXO AL PRESENTE OFICIO LA FICHA DE LA PERSONA 

DESAPARECIDA. Sin otro particular aprovecho la ocasión para enviarle un cordial 

saludo.” 

 

 4.11.- Ficha de identificación de persona no localizada, con datos de *****. 

 

 5.- Oficio número *****, suscrito por el LIC. *****, Vice Fiscal de Procedimientos 

Penales, dirigido al personal de esta Comisión de Derechos Humanos del Estado, 

recibido el día 29 (veintinueve) de agosto del 2023 (dos mil veintitrés), el cual dicta: “En 

atención al oficio número VI.M/1817/2023 de fecha 10 de agosto del presente año, 

derivado de la queja número CDHEC/1V/224/2022 presentada por Q1, por presuntas 

violaciones a Derechos Humanos. Dando respuesta a su oficio antes referido, me 

permito adjuntar a Usted, copia simple del oficio 117712023, de fecha 25 de agosto del 

2023, firmado por la Licda. *****, Agente del Ministerio Público adscrita a la mesa 

segunda de Violencia Intrafamiliar de Tecomán; documentación con la que se da 

respuesta a lo requerido por dicha Comisión de Derechos Humanos. Sin ot-ro particular 

por el momento, hago propicia la ocasión para enviarle un cordial saludo.” 
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 5.1.- Oficio número *****, firmado por la LICDA. *****, Agente del Ministerio 

Público Investigador, con fecha 25 (veinticinco) de agosto del 2023 (dos mil veintitrés), 

dirigido al LIC. *****, Vice Fiscal de Procedimientos Penales de la Fiscalía General del 

Estado de Colima, mismo que señala: “En atención a su oficio número ***** derivado del 

expediente VI.M/1817/2023 presentada ante la comisión de derechos humanos del por 

la quejosa ***** en el cual se solicita conocer sobre los avances de la carpeta de 

investigación anotada at rubro, por lo antes señalado me permito informarle a usted los 

siguientes actos de Investigación realizados posteriores a la fecha en que se apertura la 

queja ente la comisión de derechos humanos. I.- Se recibió informe con número de 

Oficio ***** de fecha 15 de noviembre del presente año por parte de DIRECCION 

GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DE VILLA DE ALVAREZ COLIMA, 

en el cual manifiestan que NO se cuenta con registro alguno de *****. 2.- Se recibió 

informe con número de oficio ***** de fecha 14 noviembre del año 2022 por parte de 

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y VIALIDAD DE CUAUHCTEMOC COLIMA en 

el cual refieren que se han evocado a la búsqueda y localización del C. ***** pero hasta 

el momento no se ha podido localizar. 3.- Así mismo se recibió informe por parte de la 

DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y POLICIA VIAL DEL MUNICIPIO DE 

ARMERIA COLIMA con número de oficio ***** en el cual informan que NO EXISTE 

ningún registro en su base de datos de la persona no focalizada. 4.- En fecha 29 de 

Agosto del año 2022 se giró oficio número ***** a la de servicios periciales y ciencias 

forenses a fin de que se le realizara una toma de muestra at C. *****. 5.- En fecha 10 de 

marzo del presente año se recibió DICTAMEN EN MATERIA DE GENETICA FORENCE 

en a la letra dice “AL CONFRONTAR LA MUESTRA ***** esta NO PRESENTO 

COINCIDENCIA ALGUNA CON LOS REGISTROS DE PERFILES GENETICOS DE 

CADAVERES Y RESTOS HUMANOS NO IDENTIFICADOS QUE OBRAN EN EL 

LABORATORIO DE GENETICA FORENSE DE ESTA FISCALIA". Se anexan copias 

simples los avances antes descrito. Sin otro particular por el momento le envió un 

cordial saludo.” 

 

 5.2.- Oficio número *****, firmado por la LICDA. *****, Agente del Ministerio 

Público, de fecha 29 (veintinueve) de agosto del 2022 (dos mil veintidós), dirigido al C. 

Director General de Servicios Periciales y Ciencias Forenses, con asunto: toma de 

muestra, mismo que se encuentra transcrito con anterioridad. 

 

 5.3.- Oficio número *****, signado por el LIC. *****, Director de Seguridad Pública 

y Vialidad del Municipio de Cuauhtémoc, Colima, de fecha 14 (catorce) de noviembre 

del 2022 (dos mil veintidós), dirigido al LICDA. *****, Agente del Ministerio Público, del 

cual se desprende lo siguiente: “(…) informo que desde la recepción de los oficios y 

hasta el día de hoy nos hemos avocado en la búsqueda y localización de la persona 

antes referida, tanto realizando búsquedas de la misma en las calles mediante las 

unidades, así como en las bases de datos con que contamos, sin embargo seguiremos 

con la búsqueda y si en los posterior se llegara a localizar, esta dirección lo haré de su 

conocimiento de manera inmediata. (…)”.  

 

 5.4.- Oficio número *****, suscrito por el Capitán de fragata *****, Director General 

de Seguridad Pública, Tránsito y Vialidad y Protección Civil del H. Ayuntamiento de Villa 
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de Álvarez, Colima, con fecha 15 (quince) de noviembre del 2022 (dos mil veintidós), 

dirigido a la LICDA. *****, Agente del Ministerio Público, mismo que señala: “(…) se le 

informa que personal a mi cargo de esta Dirección de Seguridad Pública Municipal, se 

avocó a la búsqueda y localización del C. ***** quien se encuentra en carácter de no 

localizado desde el 05 de agosto de 2017, realizando recorridos por las calles y lugares 

dentro de mi jurisdicción. Asimismo se han girado instrucciones al personal 

administrativo de esta Dirección, a fin de que exhiban en lugares visibles copias de la 

ficha de identificación que se anexa al oficio que se contesta. Ahora bien, derivado de la 

búsqueda minuciosa en nuestra base de datos y en los registros de esta Dirección NO 

se encontró registro alguno a nombre del C. *****, por faltas administrativas, asimismo 

siendo NEGATIVO órdenes de aprehensión o reaprehensión, puesta a disposición del 

fueron común o federal; siendo todo lo que tengo que informar al respecto. (…)” 

 

 5.5.- Oficio *****, firmado por el Teniente de Navío *****, Director de Seguridad 

Pública y Policía Vial del municipio de Armería, Colima, el día 23 (veintitrés) de 

noviembre del 2022 (dos mil veintidós), dirigido a la referida Agente del Ministerio 

Público, mediante el cual señala: “(…) Le informo que NO EXISTE, ningún registro en 

nuestras bases de datos electrónico ni en físico, de la persona no localizada. Así mismo 

le hago mención que se realizó la exhibición de la ficha de identificación de la persona 

no localizada el C. *****, en el módulo de la entrada principal de estas instalaciones, 

quedando así en un lugar visible y además se entregó a las patrullas en servicio, 

pertenecientes a esta Dirección. Sin más por el momento me despido de usted 

enviándole un cordial saludo.” 

 

 5.6.- Oficio número *****, emitido por el BIOL. *****, Perito en Genética Forense, 

el día 11 (once) de diciembre del 2022 (dos mil veintidós), dirigido a la Agente del 

Ministerio Público citada, mismo que señala en sus conclusiones: “(…) UNO. Se 

obtuvo el PERFIL GENÉTICO de la muestra MR22-1464 adquirida del Indicio H, 

correspondiente a un HISOPO CON MUESTRA DE SALIVA, OBTENIDA DEL C. *****, 

relacionada con la carpeta de *****. DOS. Al confrontar el perfil genético obtenido de la 

MR22-1464 con la base de datos, ÉSTA NO PRESENTÓ COINCIDENCIA ALGUNA 

CON LOS REGISTROS DE PERFILES GENÉTICOS DE CADÁVERES Y RESTOS 

HUMANOS NO IDENTIFICADOS QUE OBRAN EN EL LABORATORIO DE GENÉTICA 

FORENSE DE LA FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA, A LA FECHA DE 

EMISIÓN DEL PRESENTE. TRES. Se registró el Perfil Genética obtenido de la 

MR22m1464, en el Almacén de Datos del Laboratorio de Genética Forense para futuras 

confrontas. (…)”. 

 

 6.- Acta circunstanciada levantada por personal de esta Comisión de Derechos 

Humanos del Estado, misma que se transcribe: “Colima, Colima, siendo las 10:30 diez 

horas con treinta minutos, del día 12 doce de diciembre de 2023 dos mil veintitrés, la 

suscrita Licenciada ALMA VERÓNICA MÉNDEZ FLORES, Visitadora de la Comisión de 

Derechos Humanos, con la Fe pública que me otorga el artículo 23 de la Ley Orgánica 

de la Comisión de Derechos Humanos y el 53 del Reglamento Interno, actuando con la 

Licenciada ISABEL SANDOVAL AGUAYO, Auxiliar de Visitaduría.- CERTIFICO.- Que el 

día y hora que se realizó una llamada telefónica al número ***** perteneciente a las C. 

Q1, peticionarias en el expediente CDHEC/1V/224/2022, contestando una voz al 
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parecer de mujer a la cual le preguntamos por la C. Q1, contestando la voz que sí, acto 

seguido nos presentamos como personal de la Comisión de Derechos Humanos y le 

explicamos que el motivo de la llamada es para saber si la Fiscala General del Estado 

se ha comunicado con ella para darle alguna información respecto de su carpeta a lo 

que manifiesta la peticionaria: “recibí una llamada en fecha 31 de agosto de 2022, de 

quien dijo era la secretaria de Fiscalía y solo me dijo que mi carpeta ya iba ser pasada a 

la fiscalía y que me iban a llamar nuevamente, al pasar el tiempo yo le marque 

nuevamente a la secretaría de fiscalía y me dijeron que el licenciado no estaba, he 

marcado muchas veces pero ya no me contestan. Quiero decirle que desde un inicio 

que se me tomo la denuncia todo ha estado mal, cuando estaba presentando la 

denuncia la licenciada que me atendía a mi estaba atendiendo a otra persona al mismo 

tiempo, y cuando puso la media filiación de mi hijo la puso mal, cuando me di cuenta 

acudí a la Fiscalía para realizar las correcciones y me dijeron que eso no tenía nada 

que ver, se le comento a la peticionaria que habíamos solicitado un informe a la fiscalía 

la cual nos informaban que la última actuación que había en la carpeta de investigación 

es de fecha 11 de diciembre de 2022, siendo el dictamen en materia de genética 

forense en el cual este no presento coincidencia alguna con los registros de perfiles 

genéticos, manifestando la peticionaria que ella sabe que han encontrado fosas y por 

eso la insistencia de llamar a la fiscalía, se le menciono que su expediente seria pasado 

análisis para determinar la violación de derechos humanos, diciendo la peticionaria 

estar de acuerdo y agradeciendo por la ayuda brindada, se le comenta a la peticionaria 

que se levantaría un acta de lo platicado, se le agradeció por tomar la llamada.” Con lo 

anterior se da por terminada la presente acta, la cual se ordena agregar a los presente 

autos para que surta sus efectos legales. DOY FE.” 

 

 7.- Acta circunstanciada levantada por personal de este Organismo, en la cual se 

dicta: “Colima, Colima, siendo las 10:05 diez horas con cinco minutos del día viernes 22 

veintidós de diciembre del dos mil veintitrés, los suscritos la Licenciada KAREN 

ALEJANDRA PADO MÉNDEZ y el Licenciado MARCELO ANDRÉS DOLORES, Auxiliar 

de Visitaduría, con la fe pública que nos otorga el artículo 23 párrafo I de la Ley 

Orgánica vigente, con relación al artículo 23 fracción I del Reglamento Interno vigente.- 

CERTIFICO.-  Que el día y la hora en que se actúa, nos constituimos física y 

legalmente en las Instalaciones de la Agencia del Ministerio Público con sede en 

Tecomán, Colima, con la finalidad de llevar a cabo una Inspección Ocular de la carpeta 

de investigación con número *****, referente a las actuaciones que obran dentro de la 

carpeta de investigación en mención, de la que dio origen al expediente de queja con 

número CDHEC/1V/224/2022 presentada por la C. Q1 a favor de *****, ante este 

Organismo Estatal, lugar donde fuimos atendidos por una persona del sexo mujer de 

nombre Edna Gabriela Iglesias que se encontraba en el Modulo de Información, con la 

cual nos entrevistamos como personal de la Comisión de Derechos Humanos, y le 

preguntamos si se encontraba la Licenciada *****, manifestándonos que la esperáramos 

un momento que nos anunciaría, pasados 06 minutos después nos aborda y nos 

manifiesta que en un momento nos atenderían, invitándonos a que esperáramos en la 

sala de espera de dicha institución; posteriormente a las 10:15 horas, la persona de 

nombre **** nos dice que ya podemos pasar a la oficina de la Licda. *****, momentos 

después nos dirigimos a una oficina que en la puerta tiene una leyenda que dice "MESA 

******", una vez entrando a la oficina en la que se encontraban tres personas de sexo 
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mujer, saludamos y nos identificamos como personal de la Comisión de Derechos 

Humanos, manifestándoles que teníamos cita con la Licenciada ****, contestando una 

de ellas diciendo yo soy, a la que saludamos nuevamente, y donde le explicamos que el 

motivo de nuestra comparecencia es para llevar a cabo una diligencia de Inspección 

Ocular a la carpeta de investigación *****, quien nos invita a sentarnos, acto seguido; 

siendo las 10:22 horas la C. *****, nos facilita la carpeta de investigación la cual le fue 

mencionada, por lo que los suscritos Auxiliares una vez que recibimos, empezamos a 

revisar actuación por actuación del cual se describe lo que interesa; "Denuncia 

presentada en fecha 11 de agosto del año 2017, por la CQ1 madre del ofendido el C. 

*****, por el delito de Desaparición de Persona y firmada por la denunciante; en fecha 

21 de junio de 2017 se determina registro de la Carpeta de Investigación con relación a 

la designe desaparición de ***** en contra de quién o quiénes resulten imputados, en el 

que se observa una discrepancia en la fecha; ficha de genéticos identificación de 

persona desaparecida generales del ofendido con fecha de desaparición 16 de mayo 

del 2017 está en calidad desaparecido con fecha de Montaño, desaparición 05 de 

agosto de 2017 en Tecomán, Colima, se observa un error en las fechas de 

desaparición; oficio ***** con fecha 16 de agosto de 2017 proceden dirigido al Dirección 

de Servicios Periciales con sede en Tecoman, de la carpeta ****, suscrito por la Agente 

del Ministerio Público *****, solicitando se designe perito para recabar la muestra de 

genética **** forense de la C. Q1, a fin de que sean confrontados con los agosto d 

contenidos en dicha base de datos para saber si existen alguna correspondencia 

California con los perfiles genéticos del C. *****; oficio **** de fecha 11 de agosto de 

2017, suscrito por la Licenciada *****, dirigido al Director General de Servicios 

Periciales, solicitando designe perito en materia de Laboratorio Químico a fin de que 

tome muestra a la C. Q1, Yucatán, para que en su momento se obtengan de dichas 

muestras compuestas por los de fecha alelos paternos y maternos (no detallan o 

especifican sobre qué es un alelo y para con de qué sirve), así como también sean 

recabadas las muestras referidas a la C. ****, para que sean resguardada para la 

elaboración de un dictamen pericial lo anterior, toda vez que la persona ****, hijo de la 

ciudadana fue 28 desaparecido el día 05 de agosto de 2017; oficio ***** en fecha 11 de 

agosto de 2017, suscrito por la Ministerio Público Licenciada ******, dirigido al director 

general de la Policía Investigadora, se le solicita Publico designar elementos suficientes 

para que se avoquen a la investigación de desaparición de ****; oficio **** fecha 11 de 

agosto 2017, recibido suscrito por la Ministerio Publico en mención, dirigido al Director 

General de la genética Policía Estatal Preventiva del Estado, en la cual solicita 

colaboración para que de datos designe elementos necesarios para que se avoquen a 

la búsqueda del C. ****; oficio ***** de fecha 1 1 de agosto 2017, suscrito por el Q.F.B. 

*****, dirigido a la Ministerio Público señalado en el la fecha párrafo anterior, en la cual 

informa que siendo las 20:10 horas del día 11 de octubre agosto 2017, se presentó la C. 

Q1 ante el suscrito con el fin de recabarle forense muestras de material hemático para 

obtención de perfil genético, número de control ****con fecha y hora de recepción 11 de 

agosto 2017 a las 20:40 horas, lugar de entrega almacén de evidencias Tecomán, por 

el C. Q.F.B. ***** y recibido por el encargado del almacén en turno; oficio ***** de fecha 

16 de agosto de 2017, suscrito por la Ministerio Público *****, dirigido al Director de 

Servicios Periciales de la Procuraduría General de Justicia del Estado con sede en 

Tecomán, en el cual se le solicita designe perito en materia genética forense para que 

realice de las muestras recabadas a la C. Q1 para ver si existen alguna corresponde de 
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los perfiles genéticos al de **** hijo de la C. *****; oficio ***** en fecha 29 de agosto de 

2017, suscrito por la Ministerio Público *****, dirigido al C. Procurador de Justicia de 

Estado de Colima ******, solicita que por su conducto y sí así lo estima procedente girar 

atento exhorto al Estado de Aguascalientes, para que en vías de colaboración solicite al 

Ministerio Público y/o al Fiscal competente de aquella entidad se sirva a desahogar la 

diligencia requerida en la búsqueda localización de *****, quien se encuentra en calidad 

de desaparecido desde 05 de agosto de 2017 para realizar la difusión de la ficha de 

identificación, Baja California, Baja California Sur, Campeche Chiapas, Chihuahua, 

Ciudad de México, Coahuila, Durango, Estado de México, Guanajuato, Guerrero, 

Hidalgo, Jalisco, Michoacán, Morelos, Nayarit, Nuevo León, Oaxaca, Puebla, Querétaro, 

Quintana Roo, San Luis Potosí, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas Tlaxcala, 

Veracruz, Yucatán, Zacatecas, siendo estos los Estados a los que se les envió exhorto 

todos de fecha 29 de agosto 2017; Determinación para girar Exhortos a cada Estado 

con de fecha 29 de agosto de 2017, suscrito por la Ministerio Público ****** (se observa 

que a partir de esta fecha no hay ninguna actuación del mismo año); Acta de 

Comparecencia de C. Q1 en fecha 28 de septiembre de 2018 ante la Ministerio Público 

****** en la cual solicita copia de la denuncia de la desaparición de su hijo *****; escrito 

de fecha 28 de septiembre de 2018 suscrito por la Ministerio Publico *****, dirigido al 

Director General Servicios Periciales de la Procuraduría General de Justicia de 

Tecomán, con sello de recibido en fecha 01 de Octubre de 2018, solicita designe perito 

en materia de genética forense a fin de que sean confrontados con los contenidos en 

dicha base de datos, para establecer si existen correspondencia con los perfiles 

genéticos ahí contenidos, o anterior toda vez que la persona ***** es hijo de la C. Q1 fue 

desaparecido desde 16 de mayo de 2017, se observa error en la fecha de desaparición; 

Dictamen en materia de genética forense de fecha 17 de octubre 2018 suscrito por el M. 

en C. **** perito en genética forense de la Fiscalía General del Estado, dirigido a la 

Ministerio Público ***** con número de oficio *****, en el que informa al confrontar el 

perfil genético de la muestra MRI 8-1535 adquirido de la C. Q1, con la base de datos, 

esta no presenta coincidencia alguna con los registros que obran en el laboratorio de 

genética forense; oficio ****** suscrito por el Licenciado ****** Agente del Ministerio 

Publico, Titular de la Mesa de Exhortos, dirigido al Agente del Ministerio Público de la 

Mesa Segunda del Nuevo Sistema de Justicia Penal de Tecoman, mediante el cual 

remiten el oficio ***** de fecha 17 de abril de 2018 suscrito por el C. Licenciado *****, 

encargado del área de control y seguimiento de averiguaciones previas del sistema 

tradicional de la Fiscalía General del Estado de Sinaloa, de fecha de recibido en la 

Procuraduría General del Estado de Colima, en el cual informa que no se encuentran en 

el área de SEMEFO o en algún otro lugar del Estado de Sinaloa; oficio ***** de fecha 29 

septiembre de 2017 suscrito por el Licenciado ******, Secretario Particular de la Fiscalía 

General del Estado de Veracruz, dirigido al Licenciado ******, Fiscal de Investigaciones 

Ministeriales con fecha de recibido 17 de octubre 2017 en la cual se solicita la 

colaboración del estado de Veracruz se lleve a cabo las diligencias en relación a la 

desaparición del C. *****; oficio ***** de fecha 1 1 de octubre de 2017 suscrito por el 

Licenciado *****, asesor del despacho del C. Procurador para el seguimientos de casos 

de personas no localizado del Estado de Guanajuato, dirigido al Licenciado ***** 

Procurador General de Procedimientos penales de la Procuraduría General del Estado 

de Colima, en el que se le informa que se inició carpeta de colaboración número *****, 

se elevó petición electrónica de consulta al Sistema Estatal de identificación de 
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Personas del Estado de Guanajuato, de que se informe si existe registro de las bases 

de datos relativas a Investigaciones Averiguaciones Previas, Carpeta de 

Investigaciones o Acta Circunstanciadas o en las cuales aparezca la persona no 

localizada, así mismo se solicitó apoyo al Director General de Ejecución Penitenciaria 

de Reinserción Social de Guanajuato, a fin de que informe si la persona no localizada 

se encuentra en alguno de los lugares destinados para ellos; oficio ***** suscrito por el 

Licenciado ***** Agente del Ministerio Publico, Titular de la Mesa de Exhortos de fecha 

de 20 de febrero 201 8, dirigido al Agente del Ministerio Público de la mesa segunda de 

Violencia Intrafamiliar del Nuevo Sistema de Justicia Penal de Tecomán, en el cual 

remite diligencias que fueron solicitadas en vías de apoyo y colaboración al Estado de 

Querétaro dentro de la carpeta de investigación *****, de las que informa que no se 

encontró registro alguno por lo que se ingresó sus datos del sistema LOCATEL; oficio 

396/2018 suscrito por el C. Licenciado ***** Agente del Ministerio Publico, Titular de la 

Mesa de Exhortos, quien a su vez remite a la Agente del Ministerio Público de la Mesa 

Segunda Intrafamiliar de Tecomán, el oficio FGE-***** de fecha 29 de diciembre de 

2017, suscrito por M D. Noemí Mena Tello, titular de la UECS de Yucatán, en el cual 

informa que se no se obtuvo información de la persona ***** quien se encuentra 

desaparecido; oficio número ***** suscrito por el Maestro ******, Fiscal de Mandamientos 

Judiciales de la Ciudad de México, dirigido al Licenciado ******, Director del Centro de 

Apoyo de Personas Extraviadas y Ausentes de la Procuraduría General de Justicia de 

la Ciudad de México, en el que solicita la colaboración en atención al exhorto que fue 

emitido por la Procuraduría General de Colima con copia para la Procuraduría General 

de Justicia de Colima con fecha de recibido 29 de diciembre de 2017; oficio ***** 

suscrito por la Licenciada ***** de fecha 28 de septiembre de 2017 dirigido a la 

Licenciada Nancy Benítez Rebollo, Fiscal de la Mujer de la ciudad de Chiapas en la cual 

se le solicita remitir directamente a la autoridad requirente los resultados de la 

intervención haciendo del conocimiento a la dirección general de control de procesos 

para registro de control correspondiente, con copia al Licenciado *****, Subprocurador 

General de Procedimientos Penales de la Fiscalía General del Estado de Colima; ***** 

suscrito por el C. Licenciado ***** del Ministerio Publico, Titular de la Mesa de Exhortos, 

dirigido al Agente del Ministerio Público de violencia intrafamiliar del sistema de justicia 

penal de Tecomán, Colima, quien a su vez le remite el oficio número *****, de fecha 26 

de octubre de 2017 suscrito por el Maestro *****, Procurador General de Justicia del 

Estado de Baja California Sur, mediante el cual remite en colaboración, las diligencias 

solicitadas mediante el oficio número en relación al exhorto que le fue remitido por 

Fiscalía General del Estado de Colima, en atención a la carpeta investigación *****; 

oficio ***** suscrito por el Licenciado ***** Agente del Ministerio Publico, Titular de la 

Mesa de dirigido a la Agente del Ministerio Público Titular de la Mesa Segunda de 

Violencia Intrafamiliar del Nuevo Sistema de Justicia Penal de Tecomán, Colima, quien 

remite el oficio ***** de fecha 17 de octubre de 2017, suscrito por el Licenciado *****, 

Asesor del Despacho del C. Procurador Enlace Interinstitucional para el seguimiento de 

casos de personas no localizados en el estado de Guanajuato, quien por instrucciones 

del Maestro *****, Procurador General de Justicia del Estado, informa que no se 

obtuvieron resultados favorables sobre la localización del C. ******, no obstante informa 

que se continua con la búsqueda en la atención a la carpeta de investigación *****; 

oficio ***** suscrito por el Licenciado *****, Titular de la Mesa de Exhortos, dirigido 

Agente del Ministerio Público Titular de la Mesa Segunda de Violencia intrafamiliar del 

http://www.cdhcolima.org.mx/
mailto:cdhcolima@cdhcolima.org.mx
mailto:codehucol@cdhcolima.org.mx


 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA 

 

“2024, AÑO DEL BICENTENARIO DE LA CREACIÓN DEL TERRITORIO FEDERAL DE COLIMA” 
_______________________________________________________________________________________________ 

Aniceto Castellanos No. 410-A. Col. San Pablo. C.P. 28060. Colima, Col. Teléfonos: 312 314 77 95; 312 314 71 86; 312 312 29 94. 

Lada sin Costo: 800 696 7672. Página Web: www.cdhcolima.org.mx correo electrónico: cdhcolima@cdhcolima.org.mx y 
codehucol@cdhcolima.org.mx  

19 

Nuevo Sistema de Justicia Penal de Tecomán, Colima, en el quien  remite el oficio 

número *****, de fecha 25 de octubre de 2017, suscrito  Licenciado *****, Director 

Jurídico de la Procuraduría  General de Justicia del Estado de Baja California, quien por 

instrucciones de la  Maestra ***** Procuradora General y en relación al oficio  *****, 

mediante el cual se solicitó la búsqueda y localización del C. ******, por lo que remite el 

oficio número **** suscrito por ***** Agente del Ministerio Público del fuero común de la  

Subprocuraduría de Investigaciones Especiales de estado de Baja Californias  quien a 

su vez anexa constancias las cuales informan que no se encontró registro  o carpetas 

de investigación o averiguaciones previas o actos circunstanciados o  antecedentes 

relacionados con los mismos; oficio ***** suscrito por Licenciado *****, Subprocurador 

General de Procedimientos Penales de la Fiscalía General del Estado de Colima, de 

fecha 6 de septiembre de 2017, dirigido al Maestro ******, Procurador General de 

Justicia de la Ciudad de México, en el cual se les solicita  su valiosa colaboración afecto 

que ordene a la agente público que corresponda en el sentido federativo para la 

realización de la diligencias ministeriales que en vía  de colaboración solicita la 

Licenciada ****, Agente  del Ministerio Público, Titular de la Mesa Segunda de Violencia 

intrafamiliar del  Nuevo Sistema de Justicia Penal de Tecomán, Colima, con motivo del 

oficio de  colaboración número ***** de fecha 29 del mes de agosto del 2017; oficio  

número ***** suscrito por el Licenciado ***** Agente del  Ministerio Publico, Titular de la 

Mesa de Exhortos, dirigido al titular de la Mesa Segunda de Violencia Intrafamiliar del 

Nuevo Sistema de Justicia Penal de Tecomán, Colima, quien remite el oficio número 

***** de fecha 21 de junio de 2018, suscrito licenciado *****, Agente del Ministerio 

Público Investigador Titular de la Unidad de Investigación Trámites adscrito del 

departamento de investigación del Delito General de Justicia del Estado de Tlaxcala, 

quien anexa constancias en las cuales informan a esta representación social si se ha 

practicado o algún cadáver en calidad desaparecido o quien en vida respondiera al 

nombre de *****, de ***** años de edad quien se encuentra desaparecido desde agosto 

del 2017, quien permite informar que se realizo un búsqueda minuciosa de la media 

afiliación y se hizo particulares a los archivos de cadáveres no identificados del área de 

identificación humana del departamento de servicios periciales, y no encontrándose 

correspondencia con tos archivos existentes de la persona antes mencionada, dicha 

información será anexada a la base de datos de esta área; oficio *****, suscrito por el 

Licenciado *****, Agente del Ministerio Publico, Titular de Mesa de Exhortos, dirigido a la 

Agente del Ministerio Público Titular de la Mesa Segunda de Violencia Intrafamiliar del 

Nuevo Sistema de Justicia Penal de Tecomán, Colima, de fecha 29 de agosto del 2018, 

en el cual remite el oficio número de ***** de fecha 15 de junio del 2018, suscrito por el 

Licenciado *****, Secretario Particular de la Fiscalía General de Estado de Durango, a 

través del cual remite colaboración el oficio número *****, relativa a la búsqueda y 

localización del C. *****, resultando negativo la investigación solicitada; oficio *****, 

suscrito el Licenciado ***** Agente del Ministerio Publico, Titular de la Mesa de 

Exhortos, Agente del Ministerio Público Titular de la Mesa Segunda de Violencia 

Intrafamiliar del Nuevo Sistema de Justicia Penal de Tecomán, Colima, en el cual remite 

el oficio número *****, de fecha 10 de septiembre del año 2018, suscrito por la 

Licenciada *****, Fiscal del Ministerio Público, adscrita a la Fiscalía Especializada para 

la Búsqueda de Personas de Investigación de Desaparición Forzada de Personas de 

estado de Tabasco, en el cual anexa constancias en el que no se encontró registro a 

nombre de *****, quien se encuentra en calidad de desaparecido en 05 de agosto del 
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año 2017, así también informa que existe una tabla denominada órdenes por ofendido 

bajo el expediente número ***** estado de Tabasco, municipio centro, ofendido *****, 

delito robo con violencia, estatus vigente, pendiente fecha 17 de diciembre de 2002 

inculpado quien o quienes resulten responsables, así también existe una tabla 

denominada averiguaciones foráneas por agraviado, averiguación AP-B-L-GP-L-334-

2002 con fecha de inicio 11 de diciembre de 2002, ofendido *****, delito robo con 

violencia, quien o quienes resulten responsables; oficio ***** de fecha 11 de diciembre 

de 2017, suscrito por Licenciado Ado Antonio Vidal Aguilar, Titular del Área Jurídica de 

la Secretaría de Salud del estado de Villahermosa, Tabasco, quien anexa una lista de 

personas hospitalizadas con el fin de realizar una búsqueda de las mismas, entre ellos 

aparece el nombre de *******, con número de oficio ******, número único del caso, 

número oficio ***** escrito de fecha 16 de diciembre de 2017, suscrito por el Arquitecto 

*****, Coordinador Local Administrativo de la Cruz Roja Mexicana del estado de 

Villahermosa, Tabasco; oficio ***** suscrito por Licenciado *****, Agente del Ministerio 

Publico, Titular de la Mesa de Exhortos, de fecha 07 de marzo de 2019, dirigido al 

Agente del Ministerio Público Titular de la Mesa Segunda de Violencia Intrafamiliar del 

Nuevo Sistema de Justicia Penal de Tecomán, Colima, quien remite el oficio con 

número ***** de fecha 06 de febrero de 2019, suscrito el Maestro ***** Director General 

de Investigación de la Fiscalía General de estado de Nayarit, quien en atención a la 

petición de apoyo y colaboración en vía del exhorto solicitado en sus términos por la 

Maestra *****, Agente del Ministerio Público adscrita a la agencia de exhortos número 

ocho,  anterior para efectos legales procedentes dentro de la carpeta investigación 

número *****, en el que anexan constancias en el cual están realizando la investigación, 

que hasta el momento no tienen registro de dicha persona (se observa que no hay 

actuaciones del año 2020, sino hasta el año 2021); oficio número *****, suscrito por 

Licenciado ***** Agente del Ministerio Publico, Titular de la Mesa de Exhortos, de fecha 

22 de febrero de 2021, dirigido al Agente del Ministerio Público Titular de la Mesa 

Segunda de Violencia Intrafamiliar del Nuevo Sistema de Justicia Penal de Tecomán, 

Colima, mediante el cual remite oficio número ***** de fecha 07 de diciembre del año 

2020, suscrito por Licenciado *****, Director de Asuntos Jurídicos y Derechos Humanos 

de la Fiscalía General del Estado de Tamaulipas, quien anexa constancias en relación a 

la búsqueda del ******, en el se desprende que no se encontraron registro alguno a 

nombre de dicha persona; oficio ***** suscrito por la Licenciada *****, Agente Público, 

encargada de las Mesas de Violencia Intrafamiliar del Segundo Partido Judicial, dirigido 

al Licenciado *****, encargado de Despacho de la Fiscalía Especializada Desaparición 

de Personas de la Fiscalía General del Estado de Colima, en el cual informa que 

efectivamente se cuenta con la carpeta de investigación con número ***** misma que 

fue radicada por el delito de Desaparición de Personas, la cual cuenta con los 

siguientes datos denunciante Q1, ofendido *****, imputado quien o quienes resulten 

responsables del delito de Desaparición de Personas, en dicho oficio menciona que por 

error involuntario se hizo señalamiento que la persona desaparecida es hermano de la 

quejosa o sea de Q1, sin embargo, todas las actuaciones realizadas por parte de 

esta fiscalía tendientes a la localización de la persona desaparecida correctamente, es 

decir, se tomó como base para girar oficios la primera mención realizada por parte de la 

denunciante, es decir, la persona desaparecida es de su hijo, (realizan corrección sobre 

el parentesco que tiene la denunciante con el ofendido); oficio realizado en fecha 29 de 

junio del año 2022 mediante oficio *****, suscrito por la Licenciada ***** dirigido al Titular 
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de la Comisión Ejecutiva Estatal de Atención a Víctimas del estado de Colima, en el 

cual se solicita designar Asesor Jurídico a la C. Q1 quien tiene su domicilio ubicado en 

*****, de esta ciudad de Tecomán, Colima (se observa error en el domicilio, el correcto 

se encuentra en el municipio de ****** Jalisco, y no en Tecomán), para que la asista en 

la carpeta investigación ***** derivado de la desaparición de su hijo *****, oficio que fue 

notificado el 29 de agosto del año 2022; oficio número ***** suscrito por la Licenciada 

*****, Agente del Ministerio Público de Tecomán, dirigido al Director General del 

Reclusorio Preventivo de Tecomán, Colima, a efecto de que si la persona de nombre 

*****, se encuentra en calidad de interno o recluido en el reclusorio preventivo de 

Tecomán, Colima, en caso de ser afirmativo informe mediante similar desde cuándo se 

encuentra internado, porque delito y envíe copia certificada o autentificada de la ficha 

criminal de *****; oficio de fecha 29 de agosto de 2022 mismo que fue recibido en fecha 

08 de noviembre de 2022**** suscrito por la Licenciada ***** Público de Tecomán, 

dirigido al Representante Legal y/o Apoderado Legal y/o Gerente General de la Línea 

de Autobuses, ETN Turistar Lujo, S.A de C.V. de fecha 29 de agosto de 2022 el cual fue 

recibido en fecha 16 de noviembre de 2022, en el que se le solicita que informe si el 

señor ***** quien se encuentra en calidad de desaparecido, ha viajado a bordo de la 

línea de autobuses con la que cuenta su representada desde el día cinco del mes de 

agosto de 2017 hasta la contestación del presente; oficio número *****, suscrito por la 

Licenciada Sabina Martínez Maldonado, Asesora Jurídica Responsable del Centro de 

Atención a Víctima del Segundo Partido Judicial Ceeavi; oficio de fecha 31 de agosto de 

2022, dirigido a la Licenciada *****, Agente del Ministerio Público del Nuevo Sistema de 

Justicia Penal del Municipio de Tecomán, Colima, mediante el cual informa que 

Licenciado *****, ha sido designado de esta unidad de asesoría jurídica estatal como 

jurídico de la C. Q1, quien brindará orientación y representación en todos los 

procedimientos relacionado con el delito de desaparición de personas con número de 

carpeta investigación 259/2017; número de oficio *****, suscrito por el Licenciado ***** 

CAP. FRAC. IM. P.F. ESP. de la Dirección General de Seguridad Pública y Policía de 

Tecomán, oficio de fecha 15 de noviembre de 2022, dirigido a Licenciada *****, Agente 

del Ministerio Público del Nuevo Sistema de Justicia Penal del Municipio de Tecomán, 

Colima, en el cual informa que tuvo a bien a designar como encargado de su 

encomienda al policía tercero *****, quien es el encargado del UDA (unidades de 

análisis e información) mismo que buscó en los registros de base de datos con los que 

cuentan esta dirección general, así como el Sistema Plataforma México, manifestando 

que no se localizó información alguna sobre la persona buscada; constancia ministerial 

de fecha 29 de agosto del año 2022, en el cual se hace constar que existe un error de 

forma en la denuncia de hechos en el apartado de generales de la persona 

denunciantes específicamente en domicilio en donde dice ****, Colima debe decir *****, 

Jalisco, lo anterior para asentar como constancia; realizado por la Licenciada  *****, 

Agente del Ministerio Público del Nuevo Sistema de Justicia Penal del Municipio de 

Tecomán, Colima; oficio *****; suscrito por la Licenciada *****, Agente del Ministerio 

Público del Nuevo Sistema de Justicia Penal Municipio de Tecomán, Colima; oficio de 

fecha 29 de agosto del año 2022, dirigido al Ciudadano Director General de Servicios 

Periciales de la Fiscalía General del Estado de Colima, en el cual se le solicita una 

psicología aplicadora a efecto de que se sirva realizar las entrevistas  necesarias para 

la aplicación del protocolo Ante Mortem a.m. a la Ciudadana  Q1, con domicilio 

registrado en la calle *****, Jalisco, quien tiene la calidad de ofendido en la  presente 
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investigación; oficio ***** suscrito Licenciada *****, oficio de fecha 29 de agosto de 2022, 

dirigido al Director General del Centro de Coordinación, Control, Comando, Cómputo, 

Comunicaciones, e  inteligencia del C5 de Secretaría Pública Estado de Colima, en el 

cual se le  solicita de manera urgente y confidencial, lo siguiente remita a la Agencia del  

Ministerio Público, cinco de las vibraciones captadas por las cámaras de vigilancia  que 

se encuentran ubicadas en las inmediaciones del domicilio ubicado en la calle  circuito 

*****,  Jalisco, del día 05 del mes de agosto del año 2017, relacionado con la  

desaparición de la víctima *****, (se observa error en cuanto a la solicitud sobre un 

domicilio en el estado de Jalisco; misma petición se hace al C5 de la Secretaría Pública 

Estado de Colima); oficio ***** suscrito por la Licenciada *****, Agente del Ministerio 

Público del Nuevo Sistema de Justicia Penal del Municipio de Tecomán, Colima, dirigido 

al Director General del centro de  reinserción social de la ciudad de Manzanillo, Colima, 

oficio de fecha 29 de agosto  del año 2022, en el que se te solicita informe si la persona 

que responda a nombre de ******, se encuentra en calidad interno y/o recluido en el de 

centro reinserción social de Manzanillo, Colima, en caso de ser afirmativo informe 

mediante similar desde cuándo se encuentra internado, porque delito y envíe copia 

certificada de la ficha criminal de *****, oficio sin sello de recibido; escrito de fecha 29 de 

agosto del año 2022 suscrito Licenciada *****, Agente del Ministerio Público del Nuevo 

Sistema de Justicia Penal del Municipio de Tecomán, Colima, en el cual se le solicita 

colaboración al Comisario de la Policía Estatal Acreditable en Colima, al Director 

General de la Policía Estatal Preventiva en Colima, Director de Seguridad Ciudadana y 

Vial del Ayuntamiento de Colima, Director de Seguridad Pública y Vial del Ayuntamiento 

de Comala, Director de Seguridad Pública y Vial del Ayuntamiento Cuauhtémoc, al 

Director de Seguridad Pública y Vial del Ayuntamiento Villa de Álvarez, Director de 

Seguridad Pública y Vialidad del Ayuntamiento de Tecomán, Director de Seguridad 

Pública y Vialidad del Ayuntamiento Minatitlán, Director de Seguridad Pública y Vialidad 

del Ayuntamiento Ixtlahuacán, Director de Seguridad Pública y Vialidad del 

Ayuntamiento Armería, Director de Seguridad Pública y Vialidad del Ayuntamiento 

Manzanillo, Director de Seguridad Pública y Vialidad del Ayuntamiento Coquimatlán, a 

efecto de que designen de manera inmediata personal a su cargo para que realicen la 

búsqueda de la persona localizada a nombre de ***** del día 05 del mes de agosto del 

año 2017, cuando salió su domicilio ubicado en *****, Jalisco; ficha de identificación de 

persona no localizada, *****, media filiación******, último lugar y fecha de vista la 

persona no localizada en Tecomán, Colima, el día 05 de agosto de 2017 (se observa 

error en la descripción del ofendido, pues denunciante hace referencia a que su 

complexión es delgada y no robusta); oficio ***** suscrito por el Capitán de Fragata, 

******, Director de Seguridad Pública, Tránsito y Vialidad y Protección Civil del 

Ayuntamiento de Álvarez, oficio fecha 15 de noviembre del año 2022, dirigido la 

Licenciada *****, Agente del Ministerio Público del Nuevo Sistema de Justicia Penal del 

Municipio de Tecomán, Colima, que con atención al oficio ***** se le informa que no se 

localizó desde el 05 de agosto de 2017, los recorridos que se realizaron por las calles y 

lugares dentro de la jurisdicción a la persona de nombre *****, así mismo que no se 

encontró registro alguno a nombre del *****, por faltas administrativas, siendo negativo 

órdenes de aprehensión o reaprensión del fuero común o federal; oficio de *****, 

suscrito por el licenciado *****, Director Operativo de Seguridad Pública y Vialidad del 

municipio de Cuauhtémoc, Colima, oficio de fecha 14 de noviembre del año 2022, 

Licenciada *****, Agente del Ministerio Público del Nuevo Sistema de Justicia Penal del 
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Municipio de Tecomán, Colima, en atención al oficio ***** informa que desde la 

recepción de los oficios y hasta el día de hoy nos hemos avocado en la búsqueda y 

localización de la persona antes referida, tanto realizando búsquedas de la misma en 

calles mediante las unidades, así como las base de datos con los que contamos, sin 

que hasta el día de hoy se haya podido localizar a la persona antes referida, sin 

embargo, seguiremos con la búsqueda y así posterior si se llegará a localizar, esta 

Dirección lo hará de su conocimiento de manera inmediata. Se observa que en el año 

2023 no hay actuaciones realizadas dentro de la Carpeta de Investigación en mención. 

Siendo todas las actuaciones que obran en la carpeta, siendo las 14:04 horas se da por 

terminada la presente diligencia levantándose para constancia la presente acta misma 

que se ordena agregar a los autos de la presente queja para que surta los efectos 

legales a los que haya lugar. DOY FE.” 

  

III. SITUACIÓN JURÍDICA 

 

Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la 

dignidad humana, cuya realización efectiva resulta indispensable para el desarrollo 

integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido dentro 

del orden jurídico nacional, en nuestra Constitución Política, tratados internacionales y 

las leyes.1 

 

La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima tiene la obligación 

constitucional de observar, promover, proteger, estudiar y divulgar los Derechos 

Humanos, por ello, resulta competente para conocer de los hechos descritos en el 

presente expediente de queja, ya que personas en calidad de servidores públicos del 

Estado de Colima, cometieron actos u omisiones que vulneran los derechos humanos 

de una persona.  

 

En ese orden, desde la reforma constitucional del 10 (diez) de junio del 2011 (dos 

mil once), el Estado Mexicano hace un verdadero reconocimiento de éstos, al consagrar 

la obligación de todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, de promover, 

respetar, proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos en la propia 

Constitución, así como en los Tratados Internacionales de la materia en los que el 

Estado Mexicano sea parte, conforme a los principios de universalidad, 

interdependencia, indivisibilidad y progresividad, así como en consecuencia, deberán 

prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones.   

 

Por tanto, los instrumentos internacionales son válidos como fuente del derecho, 

en tanto nuestro país sea miembro de la Organización de las Naciones Unidas y de la 

Organización de los Estados Americanos, de acuerdo a lo establecido por el artículo 1, 

párrafos primero y segundo, de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, así como por el arábigo 1, párrafo primero, de la Constitución Política del 

Estado Libre y Soberano de Colima, en relación con el artículo 133 de nuestra Carta 

Magna, que dicta: “Esta Constitución, las leyes del Congreso de la Unión que emanen 

de ella y todos los Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se 

celebren por el Presidente de la República, con aprobación del Senado, serán la Ley 

                                                             
1 http://www.cndh.org.mx/Que_son_Derechos_Humanos 
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Suprema de toda la Unión. Los jueces de cada Estado se arreglarán a dicha 

Constitución, leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda 

haber en las Constituciones o leyes de los Estados”.  

 

En la exposición de motivos de la reforma, se explica claramente lo que se 

entenderá por los principios enunciados en el artículo 1º, concibiéndose por el principio 

de universalidad, de acuerdo a la doctrina internacional, que los derechos humanos 

corresponden a todas las personas por igual. La falta de respeto de los derechos 

humanos de un individuo tiene el mismo peso que la falta de respecto de cualquier otro 

y no es mejor ni peor según el género, la raza, el origen étnico, la nacionalidad o 

cualquier otra distinción. Éste se convierte en el principio fundamental por el que se 

reconoce igual dignidad a todas las personas y con él se obliga a toda autoridad a que 

en el reconocimiento, la aplicación o restricción del derecho, se evite cualquier 

discriminación. 

 

El principio de interdependencia consiste en que cada uno de los derechos 

humanos se encuentran ligados unos a otros y entre sí, de tal manera que el 

reconocimiento de un derecho humano cualquiera, así como su ejercicio, implica 

necesariamente que se respeten y protejan multiplicidad de derechos que se 

encuentran vinculados; de esa manera, si se quiere reconocer un derecho se deben de 

garantizar toda la gama de derechos propios del ser humano. 

 

Respecto al principio de indivisibilidad, éste se refiere a que los derechos 

humanos son en sí mismos infragmentables, ya sean de naturaleza civil, cultural, 

económica, política o social, pues son todos ellos inherentes al ser humano y derivan de 

su dignidad. Entendiéndose que no se puede reconocer, proteger y garantizar parte de 

un derecho humano o sólo un grupo de derechos; de esta forma se consigue que la 

protección se haga de manera total y se evite el riesgo de que en la interpretación se 

transija en su protección. 

 

Finalmente, el principio de progresividad de los derechos humanos establece 

la obligación del Estado de procurar todos los medios posibles para su satisfacción en 

cada momento histórico y la prohibición de cualquier retroceso o involución en esta 

tarea. 

 

De esa manera, la inclusión de estos principios en la reforma constitucional 

resultó ser conveniente en el esquema que se planteó para la protección de los 

derechos humanos de todas las personas, ya que en ellos se señalan criterios a seguir 

tanto para las autoridades judiciales, como para las legislativas y administrativas en la 

defensa y promoción de los derechos humanos. 

 

Es así, que el Estado a través de las personas al servicio público deben prevenir, 

investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos 

establecidos en la propia Constitución, así como en las leyes aplicables a cada caso en 

concreto, favoreciendo en todo tiempo a las personas, la protección más amplia de sus 

derechos humanos. 
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 Sirve de sustento, el siguiente criterio jurisprudencial publicado por la Suprema 

Corte de Justicia de la Nación, que dicta:  

 

Registro No. 2008515.- Décima Época.- Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.- 

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federación.- Tomo III, Febrero de 2015.- 

Página: 2254.- Tesis: XXVII.3o. J/24.- Jurisprudencia.- Materia(s): Constitucional.- 

“DERECHOS HUMANOS. OBLIGACIÓN DE GARANTIZARLOS EN TÉRMINOS DEL 

ARTÍCULO 1o., PÁRRAFO TERCERO, DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS 

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. El párrafo tercero del artículo 1o. de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos dispone como obligaciones generales de las 

autoridades del Estado Mexicano las consistentes en: i) Respetar; ii) Proteger; iii) 

Garantizar; y, iv) Promover los derechos humanos, de conformidad con los principios 

rectores de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. De ahí que 

para determinar si una conducta específica de la autoridad importa violación a derechos 

fundamentales, debe evaluarse si se apega o no a la obligación de garantizarlos; y 

como la finalidad de esta obligación es la realización del derecho fundamental, requiere 

la eliminación de restricciones al ejercicio de los derechos, así como la provisión de 

recursos o la facilitación de actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en 

aptitud de ejercer sus derechos fundamentales. La índole de las acciones dependerá 

del contexto de cada caso en particular; así, la contextualización del caso particular 

requiere que el órgano del Estado encargado de garantizar la realización del derecho 

tenga conocimiento de las necesidades de las personas o grupos involucrados, lo que 

significa que debe atender a la situación previa de tales grupos o personas y a las 

demandas de reivindicación de sus derechos. Para ello, el órgano estatal, dentro de su 

ámbito de facultades, se encuentra obligado a investigar, sancionar y reparar las 

violaciones a derechos humanos que advierta, de forma que su conducta consistirá en 

todo lo necesario para lograr la restitución del derecho humano violentado. Por tanto, su 

cumplimiento puede exigirse de inmediato (mediante la reparación del daño) o ser 

progresivo. En este último sentido, la solución que se adopte debe atender no sólo al 

interés en resolver la violación a derechos humanos que enfrente en ese momento, sino 

también a la finalidad de estructurar un entorno político y social sustentado en derechos 

humanos. Esto implica pensar en formas de reparación que, si bien tienen que ver con 

el caso concreto, deben ser aptas para guiar más allá de éste.” 

 

Asimismo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha establecido 

reiteradamente, a través del análisis de la norma general consagrada en el artículo 1.1 

de la Convención Americana, que el Estado está obligado a respetar los derechos y 

libertades reconocidos en ella y a organizar el poder público para garantizar a las 

personas bajo su jurisdicción, el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos. Según 

las normas del derecho de la responsabilidad internacional del Estado aplicables en el 

Derecho Internacional de los Derechos Humanos, la acción u omisión de cualquier 

autoridad pública, de cualquiera de los poderes del Estado, constituye un hecho 

imputable al Estado que compromete su responsabilidad en los términos previstos en la 

Convención Americana; dicha obligación general, impone el deber de garantizar el 

ejercicio y el disfrute de los derechos de las personas en relación con el poder del 

Estado, así como en relación con actuaciones de terceros particulares.  
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1.- DERECHO A LA SEGURIDAD JURÍDICA Y PRINCIPIO DE LEGALIDAD 

 

 Este derecho es considerado por la doctrina como parte de los derechos civiles y 

políticos o de primera generación, atiende a que los actos de la administración pública y 

procuración de justicia se realicen con apego al orden jurídico, a fin de evitar que se 

produzcan perjuicios indebidos en contra de las personas2. 

 

El bien jurídico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia 

adecuada del orden jurídico, entendido como el disfrute permanente de los derechos 

concebidos, sin que se causen perjuicios indebidos como resultado de una deficiente 

aplicación del derecho. Asimismo, este derecho tiene como sujeto titular a cualquier 

persona, por su generalidad e importancia3. 

 

Ahora bien, en lo referente a las condiciones de vulneración del bien jurídico 

protegido, encontramos una aplicación incorrecta de la ley, o en su caso la no 

aplicación de ella, a pesar de la satisfacción del supuesto normativo y, además un 

perjuicio contra el derechohabiente que tenga como causa precisamente la inadecuada 

u omisa aplicación del derecho. Como estructura jurídica del derecho, la legalidad 

implica un derecho subjetivo consistente en la satisfacción de la expectativa de no ser 

víctima de una inadecuada u omisa aplicación de la ley que sustraiga como 

consecuencia un perjuicio. Como contrapartida, supone cumplir comportamientos 

obligatorios para la autoridad, ya sean estas conductas de acción u omisión, así como 

la prohibición de no llevarlas a cabo4. 

 

Así también, el derecho a la legalidad es un derecho que otorga certeza al 

gobernado para que su persona, bienes y posesiones sean protegidos y preservados de 

cualquier acto lesivo que, en su perjuicio, pudiera generar el poder público, sin 

mandamiento de autoridad competente, fundado, motivado y acorde a los 

procedimientos en los que se cumplan las formalidades legales.5 

 

Los siguientes ordenamientos jurídicos internacionales, nacionales y estatales, 

protegen este derecho humano. 

 

 La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos6, en los siguientes 

artículos: 

“Artículo 1.- En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarán de los 

derechos humanos reconocidos en esta Constitución y en los tratados internacionales 

de los que el Estado Mexicano sea parte, así como de las garantías para su protección, 

cuyo ejercicio no podrá restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las 

condiciones que esta Constitución establece. 

                                                             
2Cárdenas Nieto, Enrique. Estudios para la elaboración de un Manual para la calificación de hechos violatorios de los 
Derechos Humanos. México. 2005. p. 95. 
3Ibídem. p.96. 
4Idem 
5Comisión de Derechos Humanos del Estado de México. Catálogo para la calificación de violaciones a derechos 
humanos. México. 2015. p.127. 
6 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf 
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Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarán de conformidad con esta 

Constitución y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo 

tiempo a las personas la protección más amplia. 

Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de 

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los 

principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En 

consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones 

a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. (…).” 

 

 Declaración Universal de Derechos Humanos7, adoptada y proclamada por la 

Asamblea General de la Organización de las Naciones Unidas (ONU), en su resolución 

217 A (III), en Paris, Francia; firmada por México el 10 de diciembre de 1948, señala: 

“Artículo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, 

dotados como están de razón y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos 

con los otros.” 

“Artículo 12.- Nadie será objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, 

su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputación. Toda 

persona tiene derecho a la protección de la ley contra tales injerencias o ataques.” 

“Artículo 30. Nada en esta Declaración podrá interpretarse en el sentido de que 

confiere derecho alguno al Estado, a un grupo o a una persona, para emprender y 

desarrollar actividades o realizar actos tendientes a la supresión de cualquiera de los 

derechos y libertades proclamados en esta Declaración.” 

  

 Convención Americana sobre Derechos Humanos8, suscrita en la 

Conferencia Especializada de Derechos Humanos convocada por la Organización de 

los Estados Unidos Americanos, realizada en San José Costa Rica, del 7 al 22 de 

noviembre de 1969, aprobada por el Senado de nuestro País el 18 de diciembre de 

1980, según decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación el 9 de enero de 

1981 y vigente en México desde el 24 de marzo del mismo año, la cual se establece: 

“Artículo 1.  Obligación de Respetar los Derechos. 1. Los Estados Partes en esta 

Convención se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y 

a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdicción, 

sin discriminación alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religión, opiniones 

políticas o de cualquier otra índole, origen nacional o social, posición económica, 

nacimiento o cualquier otra condición social. 2. Para los efectos de esta Convención, 

persona es todo ser humano.” 

 

 Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre9, aprobada 

por la IX Conferencia Internacional Americana realizada en Bogotá en 1948, firmada por 

México el 2 de mayo de 1948, que establece entre otras cosas: 

“Artículo XXXIII. Toda persona tiene el deber de obedecer a la Ley y demás 

mandamientos legítimos de las autoridades de su país y de aquél en que se encuentre.” 

 

                                                             
7https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/ 
8http://proteo2.sre.gob.mx/tratados/archivos/CONV.%20AMERICANA%20SOBRE%20DERECHOS%20HUMANOS.p
df 
9 http://www.cidh.org/basicos/Basicos1.htm 
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 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos10, aprobado por la 

Asamblea de la Organización de las Naciones Unidas, mediante resolución 2200 A 

(XXI), el 16 de diciembre de 1996, aprobado por el Senado de nuestro país el 18 de 

diciembre de 1980, ratificado por México el 23 de marzo de 1981, publicado en el Diario 

Oficial de la Federación el 20 de mayo de ese mismo año, que entró en vigor en México 

el 23 de junio de 1981, que dispone: 

“Artículo 2. 1. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a 

respetar y a garantizar a todos los individuos que se encuentren en su territorio y estén 

sujetos a su jurisdicción los derechos reconocidos en el presente Pacto, sin distinción 

alguna de raza, color, sexo, idioma, religión, opinión política o de otra índole, origen 

nacional o social, posición económica, nacimiento o cualquier otra condición social.” 

“Artículo 5. 1. Ninguna disposición del presente Pacto podrá ser interpretada en el 

sentido de conceder derecho alguno a un Estado, grupo o individuo para emprender 

actividades o realizar actos encaminados a la destrucción de cualquiera de los derechos 

y libertades reconocidos en el Pacto o a su limitación en mayor medida que la prevista 

en él. 2. No podrá admitirse restricción o menoscabo de ninguno de los derechos 

humanos fundamentales reconocidos o vigentes en un Estado Parte en virtud de leyes, 

convenciones, reglamentos o costumbres, so pretexto de que el presente Pacto no los 

reconoce o los reconoce en menor grado.” 

 

 La Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima11, nos indica: 

“Artículo 1.- El Estado de Colima reconoce, promueve, respeta, protege y garantiza los 

derechos humanos reconocidos en la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, 

así como las garantías para su protección. Sus habitantes gozarán, además, de los 

derechos a la vida, la libertad, la igualdad y la seguridad jurídica que se declaran en 

esta Sección. 

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarán de conformidad con 

dicha Constitución y con los tratados internacionales de la materia, favoreciendo en 

todo tiempo a las personas la protección más amplia. 

Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de 

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con 

los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En 

consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones 

a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. (…).” 

 

 Así mismo, el Código de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer 

Cumplir la Ley12, establece en sus artículos 1 y 2 lo siguiente: 

“Artículo 1.- Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumplirán en todo 

momento los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a 

todas las personas contra actos ilegales, en consonancia con el alto grado de 

responsabilidad exigido por su profesión.”   

                                                             
10 http://www2.ohchr.org/spanish/law/ccpr.htm 
11http://congresocol.gob.mx/web/Sistema/uploads/LegislacionEstatal/Constitucion/constitucion_local_reorganizada_2
7dic2017.pdf 
12 https://www.scjn.gob.mx/libro/InstrumentosCodigo/PAG0753.pdf 

http://www.cdhcolima.org.mx/
mailto:cdhcolima@cdhcolima.org.mx
mailto:codehucol@cdhcolima.org.mx


 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA 

 

“2024, AÑO DEL BICENTENARIO DE LA CREACIÓN DEL TERRITORIO FEDERAL DE COLIMA” 
_______________________________________________________________________________________________ 

Aniceto Castellanos No. 410-A. Col. San Pablo. C.P. 28060. Colima, Col. Teléfonos: 312 314 77 95; 312 314 71 86; 312 312 29 94. 

Lada sin Costo: 800 696 7672. Página Web: www.cdhcolima.org.mx correo electrónico: cdhcolima@cdhcolima.org.mx y 
codehucol@cdhcolima.org.mx  

29 

“Artículo 2.- En el desempeño de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer 

cumplir la ley respetarán y protegerán la dignidad humana y mantendrán y defenderán 

los derechos humanos de todas las personas.” 

“Artículo 8. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetarán la ley y el 

presente Código. También harán cuanto esté a su alcance por impedir toda violación de 

ellos y por oponerse rigurosamente a tal violación. Los funcionarios encargados de 

hacer cumplir la ley que tengan motivos para creer que se ha producido o va a 

producirse una violación del presente Código informarán de la cuestión a sus superiores 

y, si fuere necesario, a cualquier otra autoridad u organismo apropiado que tenga 

atribuciones de control o correctivas.” 

 

En este tema, la Suprema Corte de Justicia de la Nación ha establecido el 

siguiente criterio que a la letra dice:  

 

Registro No. 174094.- Novena Época.- Instancia: Segunda Sala.- Fuente: Semanario 

Judicial de la Federación y su Gaceta.- Tomo XXIV, Octubre de 2006.- Página: 351.- 

Tesis: 2a./J. 144/2006.- Jurisprudencia.- Materia(s): Constitucional.- 

“GARANTÍA DE SEGURIDAD JURÍDICA. SUS ALCANCES.- La garantía de seguridad 

jurídica prevista en el artículo 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, no debe entenderse en el sentido de que la ley ha de señalar de manera 

especial y precisa un procedimiento para regular cada una de las relaciones que se 

entablen entre las autoridades y los particulares, sino que debe contener los elementos 

mínimos para hacer valer el derecho del gobernado y para que, sobre este aspecto, la 

autoridad no incurra en arbitrariedades, lo que explica que existen trámites o relaciones 

que por su simplicidad o sencillez, no requieren de que la ley pormenorice un 

procedimiento detallado para ejercer el derecho correlativo. Lo anterior corrobora que 

es innecesario que en todos los supuestos de la ley se deba detallar minuciosamente el 

procedimiento, cuando éste se encuentra definido de manera sencilla para evidenciar la 

forma en que debe hacerse valer el derecho por el particular, así como las facultades y 

obligaciones que le corresponden a la autoridad.” 

 

2.- DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA 

Derecho de toda persona a acceder a tribunales e instancias públicas para 

demandar el ejercicio de sus derechos y la satisfacción de sus pretensiones e intereses. 

Bien jurídico tutelado: la seguridad jurídica. Sujetos: activo.- toda persona cuyos 

intereses o pretensiones sean objeto de un proceso jurisdiccional o administrativo y 

pasivo.- autoridades o servidores públicos que en el ejercicio de sus funciones dificulten 

o impidan el acceso a una instancia o proceso, en perjuicio de los intereses y 

pretensiones de una persona.13 

De la misma manera, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos (CNDH)14 

nos indica sobre este derecho, lo siguiente: 

                                                             
13 Comisión de Derechos Humanos del Estado de México. Catálogo para la calificación de violaciones a derechos 

humanos. México. 2015. p.129. 
14 https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/cuales-son-los-derechos-humanos 
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“Toda persona tiene derecho de acudir ante los tribunales para que se le administre 

justicia de manera pronta, completa, imparcial y gratuita. El Estado procurará que este 

derecho se realice en condiciones de igualdad y de no discriminación, garantizando en 

todo momento las formalidades esenciales del procedimiento. Toda persona tiene 

derecho a acudir ante los jueces o tribunales competentes, para que le amparen contra 

actos que violen sus derechos humanos.” 

Se encuentra protegido por los instrumentos jurídicos que me permito señalar a 

continuación. 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: 

“Artículo 17. Ninguna persona podrá hacerse justicia por sí misma, ni ejercer violencia 

para reclamar su derecho.- Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia 

por tribunales que estarán expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen 

las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su 

servicio será gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales. (…)” 

Declaración Universal de Derechos Humanos: 

 “Artículo 10.- Toda persona tiene derecho, en condiciones de plena igualdad, a ser 

oída públicamente y con justicia por un tribunal independiente e imparcial, para la 

determinación de sus derechos y obligaciones o para el examen de cualquier acusación 

contra ella en materia penal.”  

Convención Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San José”: 

“Artículo 8.- Garantías Judiciales 

1. Toda persona tiene derecho a ser oída, con las debidas garantías y dentro de un 

plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, 

establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciación de cualquier acusación penal 

formulada contra ella, o para la determinación de sus derechos y obligaciones de orden 

civil, laboral, fiscal o de cualquier otro carácter. (…).” 

“Artículo 25.  Protección Judicial 

1. Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rápido o a cualquier otro recurso 

efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra actos que 

violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitución, la ley o la presente 

Convención, aun cuando tal violación sea cometida por personas que actúen en 

ejercicio de sus funciones oficiales. 

2. Los Estados Partes se comprometen: a) a garantizar que la autoridad competente 

prevista por el sistema legal del Estado decidirá sobre los derechos de toda persona 

que interponga tal recurso; b) a desarrollar las posibilidades de recurso judicial, y c) a 

garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda decisión en que 

se haya estimado procedente el recurso.” 

Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre: 
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“Artículo XVII.  Toda persona tiene derecho a que se le reconozca en cualquier parte 

como sujeto de derechos y obligaciones, y a gozar de los derechos civiles 

fundamentales.” 

“Artículo XVIII.  Toda persona puede ocurrir a los tribunales para hacer valer sus 

derechos.  Asimismo, debe disponer de un procedimiento sencillo y breve por el cual la 

justicia lo ampare contra actos de la autoridad que violen, en perjuicio suyo, alguno de 

los derechos fundamentales consagrados constitucionalmente.” 

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos: 

“Artículo 9. 1. Todo individuo tiene derecho a la libertad y a la seguridad personales. 

Nadie podrá ser sometido a detención o prisión arbitrarias. Nadie podrá ser privado de 

su libertad, salvo por las causas fijadas por ley y con arreglo al procedimiento 

establecido en ésta. (…).” 

“Artículo 14.-  

1. Todas las personas son iguales ante los tribunales y cortes de justicia. Toda persona 

tendrá derecho a ser oída públicamente y con las debidas garantías por un tribunal 

competente, independiente e imparcial, establecido por la ley, en la substanciación de 

cualquier acusación de carácter penal formulada contra ella o para la determinación de 

sus derechos u obligaciones de carácter civil. (…)”. 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos:  

“Artículo 17.- Ninguna persona podrá hacerse justicia por sí misma, ni ejercer violencia 

para reclamar su derecho. Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia 

por tribunales que estarán expeditos para impartirla en los plazos y términos que fijen 

las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e imparcial. Su 

servicio será gratuito, quedando, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales. 

Siempre que no se afecte la igualdad entre las partes, el debido proceso u otros 

derechos en los juicios o procedimientos seguidos en forma de juicio, las autoridades 

deberán privilegiar la solución del conflicto sobre los formalismos procedimentales. (...)”. 

 Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima: 

“Artículo 1.- El Estado de Colima reconoce, promueve, respeta, protege y garantiza los 

derechos humanos reconocidos en la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, 

así como las garantías para su protección. Sus habitantes gozarán, además, de los 

derechos a la vida, la libertad, la igualdad y la seguridad jurídica que se declaran en 

esta Sección. Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarán de 

conformidad con dicha Constitución y con los tratados internacionales de la materia, 

favoreciendo en todo tiempo a las personas la protección más amplia. 

Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de 

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con 

los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En 
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consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones 

a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. (…)”. 

“Artículo 2.- Toda persona tiene derecho: (…)  

VII. A que se le administre justicia por los tribunales del Estado; (…)”. 

“Artículo 8.-  

A. Los tribunales del Estado estarán expeditos para impartir justicia en los plazos y 

términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, imparcial y 

gratuita. En el Estado de Colima el proceso penal será acusatorio y oral. Se regirá por 

los principios de publicidad, contradicción, concentración, continuidad, inmediación y 

demás bases y lineamientos establecidos en la Constitución Federal. En todo proceso 

del orden penal, el imputado, la víctima y el ofendido gozarán de los derechos 

fundamentales y las garantías para hacerlos efectivos que les otorgan la Constitución 

Federal, los tratados internacionales de que el Estado Mexicano sea parte, esta 

Constitución y las leyes. (…)”. 

 Se ha publicado por la Suprema Corte de Justicia de la Nación, el siguiente 

criterio orientador: 

Registro digital: 2020111. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Época. 

Materia(s): Constitucional. Tesis: IV.3o.A.2 CS (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario 

Judicial de la Federación. Libro 67, Junio de 2019, Tomo VI, página 5069. Tipo: Aislada. 

“ACCESO A LA JUSTICIA. CONSTITUYE UN DERECHO FUNDAMENTAL 

PREVISTO EN LOS ARTÍCULOS 17, SEGUNDO PÁRRAFO, DE LA CONSTITUCIÓN 

FEDERAL Y 8, NUMERAL 1, DE LA CONVENCIÓN AMERICANA SOBRE 

DERECHOS HUMANOS. El artículo 17, segundo párrafo, de la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos establece que toda persona tiene derecho a que se le 

administre justicia por tribunales que estarán expeditos para impartirla en los plazos y 

términos que fijen las leyes, emitiendo sus resoluciones de manera pronta, completa e 

imparcial, además de que su servicio será gratuito, y las costas judiciales prohibidas. 

Por su parte, el artículo 8, numeral 1, de la Convención Americana sobre Derechos 

Humanos dispone que toda persona tiene derecho a ser oída, con las debidas garantías 

y dentro de un plazo razonable, por un Juez o tribunal competente, independiente e 

imparcial, establecido con anterioridad por la ley, en la sustanciación de cualquier 

acusación penal formulada en su contra, o para la determinación de sus derechos y 

obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier otro carácter. Así, aunque la 

expresión "acceso a la justicia" no se advierte en la redacción de esas normas, se 

concluye que es el modo simple para identificar el método o medio adecuado para 

materializar el contenido de éstas en favor de los gobernados, pues al estar previsto en 

la parte dogmática de la Constitución Federal, dicho término constituye un derecho 

fundamental que, además, ha sido reconocido y ratificado en el instrumento 

internacional mencionado como una potestad inherente a la persona. En ese sentido, el 

acceso a la justicia es un derecho humano que garantiza, con determinados requisitos, 

que toda persona pueda acceder a tribunales independientes e imparciales, a fin de que 

se respeten y hagan valer sus derechos y para que los propios órganos encargados de 
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impartir justicia resuelvan sin obstáculos las controversias sometidas a su 

consideración, de manera pronta, eficaz y en los plazos establecidos por la ley. 

TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA ADMINISTRATIVA DEL CUARTO 

CIRCUITO. (…)”. 

 

3.- DERECHOS DE LAS VÍCTIMAS U OFENDIDOS 

 

De acuerdo al Catalogo para la calificación de los derechos humanos, “Esta 

prerrogativa reconoce y garantiza la asistencia, protección, atención, verdad, justicia, 

reparación integral y debida diligencia, que tiene toda persona que, individual o 

colectivamente, haya sufrido algún daño o menoscabo a consecuencia de la comisión 

de un delito o violaciones a sus derechos humanos; incluyéndose una reparación 

oportuna, plena, diferenciada, transformadora, integral y efectiva que comprenderá 

medidas de restitución, rehabilitación, compensación, satisfacción y medidas de no 

repetición.”15 

 

 Se encuentra protegido bajo los siguientes instrumentos jurídicos. 

 

 Declaración Universal de los Derechos Humanos: 

 

“Artículo 12.- Nadie será objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, 

su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputación. Toda 

persona tiene derecho a la protección de la ley contra tales injerencias o ataques.” 

 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: 

 

“Artículo 20.- El proceso penal será acusatorio y oral. Se regirá por los principios de 

publicidad, contradicción, concentración, continuidad e inmediación. 

(…) 

C. De los derechos de la víctima o del ofendido: 

I. Recibir asesoría jurídica; ser informado de los derechos que en su favor establece la 

Constitución y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del procedimiento penal; 

II. Coadyuvar con el Ministerio Público; a que se le reciban todos los datos o elementos 

de prueba con los que cuente, tanto en la investigación como en el proceso, a que se 

desahoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los 

recursos en los términos que prevea la ley. Cuando el Ministerio Público considere que 

no es necesario el desahogo de la diligencia, deberá fundar y motivar su negativa; 

III. Recibir, desde la comisión del delito, atención médica y psicológica de urgencia; 

IV. Que se le repare el daño. En los casos en que sea procedente, el Ministerio Público 

estará obligado a solicitar la reparación del daño, sin menoscabo de que la víctima u 

ofendido lo pueda solicitar directamente, y el juzgador no podrá absolver al sentenciado 

de dicha reparación si ha emitido una sentencia condenatoria. La ley fijará 

procedimientos ágiles para ejecutar las sentencias en materia de reparación del daño; 

V. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos: 

cuando sean menores de edad; cuando se trate de delitos de violación, trata de 

                                                             
15 Comisión de Derechos Humanos del Estado de México. Catálogo para la calificación de violaciones a derechos 

humanos. Segunda edición, México. 2016. p.169. 
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personas, secuestro o delincuencia organizada; y cuando a juicio del juzgador sea 

necesario para su protección, salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa. 

El Ministerio Público deberá garantizar la protección de víctimas, ofendidos, testigos y 

en general todas los sujetos que intervengan en el proceso. Los jueces deberán vigilar 

el buen cumplimiento de esta obligación; 

VI. Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la protección y 

restitución de sus derechos, y 

VII. Impugnar ante autoridad judicial las omisiones del Ministerio Público en la 

investigación de los delitos, así como las resoluciones de reserva, no ejercicio, 

desistimiento de la acción penal o suspensión del procedimiento cuando no esté 

satisfecha la reparación del daño.” 

 

 Ley General de Víctimas16, nos dicta: 

 

“Artículo 4. Se denominarán víctimas directas aquellas personas físicas que hayan 

sufrido algún daño o menoscabo económico, físico, mental, emocional, o en general 

cualquiera puesta en peligro o lesión a sus bienes jurídicos o derechos como 

consecuencia de la comisión de un delito o violaciones a sus derechos humanos 

reconocidos en la Constitución y en los Tratados Internacionales de los que el Estado 

Mexicano sea Parte. Son víctimas indirectas los familiares o aquellas personas físicas a 

cargo de la víctima directa que tengan una relación inmediata con ella. Son víctimas 

potenciales las personas físicas cuya integridad física o derechos peligren por prestar 

asistencia a la víctima ya sea por impedir o detener la violación de derechos o la 

comisión de un delito. 

La calidad de víctimas se adquiere con la acreditación del daño o menoscabo de los 

derechos en los términos establecidos en la presente Ley, con independencia de que se 

identifique, aprehenda, o condene al responsable del daño o de que la víctima participe 

en algún procedimiento judicial o administrativo. (…)”. 

“Artículo 10. Las víctimas tienen derecho a un recurso judicial adecuado y efectivo, 

ante las autoridades independientes, imparciales y competentes, que les garantice el 

ejercicio de su derecho a conocer la verdad, a que se realice con la debida diligencia 

una investigación inmediata y exhaustiva del delito o de las violaciones de derechos 

humanos sufridas por ellas; a que los autores de los delitos y de las violaciones de 

derechos, con el respeto al debido proceso, sean enjuiciados y sancionados; y a 

obtener una reparación integral por los daños sufridos. Las víctimas tendrán acceso a 

los mecanismos de justicia de los cuales disponga el Estado, incluidos los 

procedimientos judiciales y administrativos. La legislación en la materia que regule su 

intervención en los diferentes procedimientos deberá facilitar su participación.” 

“Artículo 11. Para garantizar los derechos establecidos en el artículo 10 de la presente 

Ley, las víctimas tendrán acceso a los mecanismos y procedimientos previstos en la 

Constitución, en las leyes locales y federales aplicables y en los Tratados 

Internacionales.” 

 “Artículo 109.- Derechos de la víctima u ofendido 

                                                             
16 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGV.pdf 
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En los procedimientos previstos en este Código, la víctima u ofendido tendrán los 

siguientes derechos:  

I. A ser informado de los derechos que en su favor le reconoce la Constitución;  

II. A que el Ministerio Público y sus auxiliares así como el Órgano jurisdiccional les 

faciliten el acceso a la justicia y les presten los servicios que constitucionalmente 

tienen encomendados con legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, 

profesionalismo, eficiencia y eficacia y con la debida diligencia;  

III. A contar con información sobre los derechos que en su beneficio existan, como ser 

atendidos por personal del mismo sexo, o del sexo que la víctima elija, cuando así lo 

requieran y recibir desde la comisión del delito atención médica y psicológica de 

urgencia, así como asistencia jurídica a través de un Asesor jurídico; 

IV. A comunicarse, inmediatamente después de haberse cometido el delito con un 

familiar, e incluso con su Asesor jurídico; 

V. A ser informado, cuando así lo solicite, del desarrollo del procedimiento penal por su 

Asesor jurídico, el Ministerio Público y/o, en su caso, por el Juez o Tribunal; 

VI. A ser tratado con respeto y dignidad; 

VII. A contar con un Asesor jurídico gratuito en cualquier etapa del procedimiento, en los 

términos de la legislación aplicable; 

VIII. A recibir trato sin discriminación a fin de evitar que se atente contra la dignidad 

humana y se anulen o menoscaben sus derechos y libertades, por lo que la protección 

de sus derechos se hará sin distinción alguna; 

IX. A acceder a la justicia de manera pronta, gratuita e imparcial respecto de sus 

denuncias o querellas; 

X. A participar en los mecanismos alternativos de solución de controversias; 

XI. A recibir gratuitamente la asistencia de un intérprete o traductor desde la denuncia 

hasta la conclusión del procedimiento penal, cuando la víctima u ofendido pertenezca a 

un grupo étnico o pueblo indígena o no conozca o no comprenda el idioma español; 

XII. En caso de tener alguna discapacidad, a que se realicen los ajustes al 

procedimiento penal que sean necesarios para salvaguardar sus derechos; 

XIII. A que se le proporcione asistencia migratoria cuando tenga otra nacionalidad; 

XIV. A que se le reciban todos los datos o elementos de prueba pertinentes con los que 

cuente, tanto en la investigación como en el proceso, a que se desahoguen las 

diligencias correspondientes, y a intervenir en el juicio e interponer los recursos en los 

términos que establece este Código; 
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XV. A intervenir en todo el procedimiento por sí o a través de su Asesor jurídico, 

conforme lo dispuesto en este Código; 

XVI. A que se le provea protección cuando exista riesgo para su vida o integridad 

personal; 

XVII. A solicitar la realización de actos de investigación que en su caso correspondan, 

salvo que el Ministerio Público considere que no es necesario, debiendo fundar y 

motivar su negativa; 

XVIII. A recibir atención médica y psicológica o a ser canalizado a instituciones que le 

proporcionen estos servicios, así como a recibir protección especial de su integridad 

física y psíquica cuando así lo solicite, o cuando se trate de delitos que así lo requieran; 

XIX. A solicitar medidas de protección, providencias precautorias y medidas cautelares; 

XX. A solicitar el traslado de la autoridad al lugar en donde se encuentre, para ser 

interrogada o participar en el acto para el cual fue citada, cuando por su edad, 

enfermedad grave o por alguna otra imposibilidad física o psicológica se dificulte su 

comparecencia, a cuyo fin deberá requerir la dispensa, por sí o por un tercero, con 

anticipación; 

XXI. A impugnar por sí o por medio de su representante, las omisiones o negligencia 

que cometa el Ministerio Público en el desempeño de sus funciones de investigación, 

en los términos previstos en este Código y en las demás disposiciones legales 

aplicables; 

XXII. A tener acceso a los registros de la investigación durante el procedimiento, así 

como a obtener copia gratuita de éstos, salvo que la información esté sujeta a reserva 

así determinada por el Órgano jurisdiccional; 

XXIII. A ser restituido en sus derechos, cuando éstos estén acreditados; 

XXIV. A que se le garantice la reparación del daño durante el procedimiento en 

cualquiera de las formas previstas en este Código; 

XXV. A que se le repare el daño causado por la comisión del delito, pudiendo 

solicitarlo directamente al Órgano jurisdiccional, sin perjuicio de que el Ministerio 

Público lo solicite; 

XXVI. Al resguardo de su identidad y demás datos personales cuando sean menores de 

edad, se trate de delitos de violación contra la libertad y el normal desarrollo 

psicosexual, violencia familiar, secuestro, trata de personas o cuando a juicio del 

Órgano jurisdiccional sea necesario para su protección, salvaguardando en todo caso 

los derechos de la defensa; 

XXVII.A ser notificado del desistimiento de la acción penal y de todas las resoluciones 

que finalicen el procedimiento, de conformidad con las reglas que establece este 

Código; 
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XXVIII. A solicitar la reapertura del proceso cuando se haya decretado su suspensión, y 

XXIX. Los demás que establezcan este Código y otras leyes aplicables. (…).” 

  Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima: 

 

“Artículo 8.- (…) 

B. En el Estado de Colima el proceso penal será acusatorio y oral. Se regirá por los 

principios de publicidad, contradicción, concentración, continuidad, inmediación y 

demás bases y lineamientos establecidos en la Constitución Federal. 

En todo proceso del orden penal, el imputado, la víctima y el ofendido gozarán de los 

derechos fundamentales y las garantías para hacerlos efectivos que les otorgan la 

Constitución Federal, los tratados internacionales de que el Estado Mexicano sea parte, 

esta Constitución y las leyes.” 

 

 Sirve de apoyo las siguiente tesis publicadas por la Suprema Corte de Justicia de 

la Nación: 

 

Registro digital: 2022390. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Época. 

Materia(s): Constitucional, Penal. Tesis: I.10o.P.38 P (10a.). Fuente: Gaceta del 

Semanario Judicial de la Federación. Libro 80, Noviembre de 2020, Tomo III, página 

2235. Tipo: Aislada. “VÍCTIMA U OFENDIDO DEL DELITO. AL TENER 

RECONOCIDO EL CARÁCTER DE PARTE ACTIVA EN TODAS LAS ETAPAS 

PROCEDIMENTALES, DEBEN GARANTIZARSE SUS DERECHOS DE DEFENSA 

ADECUADA, DEBIDO PROCESO Y TUTELA JUDICIAL EFECTIVA, MEDIANTE LA 

DESIGNACIÓN DE UN ASESOR JURÍDICO CON CONOCIMIENTOS TÉCNICOS EN 

DERECHO, SUFICIENTES PARA ACTUAR DILIGENTEMENTE CON ELFIN DE 

PROTEGER SUS GARANTÍAS PROCESALES Y EVITAR QUE SUS DERECHOS 

HUMANOS SE VEAN LESIONADOS. El carácter de parte otorgado a la víctima u 

ofendido del delito en el proceso penal acusatorio y oral está reconocido constitucional y 

jurisprudencialmente. Así, en congruencia con los artículos 14, 17 y 20, apartado C, 

fracción I, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 8 y 25 de la 

Convención Americana sobre Derechos Humanos, para que pueda tener un verdadero 

acceso a la justicia y ejercer eficazmente sus derechos humanos, entre otras cosas, 

debe recibir asesoría jurídica adecuada; lo que no debe entenderse de manera aislada, 

es decir, en el sentido estricto de que existe un derecho genérico a favor de la víctima u 

ofendido del delito a contar con asesoría jurídica. Por el contrario, en su interpretación 

debe partirse de una lectura sistemática con el apartado C del artículo 20 constitucional, 

y funcional con el principio de igualdad, subyacente en el artículo 1o. de la Norma 

Suprema; ello, en virtud de que los alcances de ese derecho –asesoría jurídica– son un 

reflejo de la defensa técnica adecuada que asiste a los imputados y, por ende, tienen 

los mismos alcances. De ahí que para garantizar sus derechos de defensa adecuada, 

debido proceso y tutela judicial efectiva, así como atendiendo a los principios de 

igualdad procesal y contradicción, la víctima u ofendido no sólo debe contar con un 

asesor jurídico con conocimientos técnicos en derecho, suficientes para actuar 

diligentemente durante las diversas etapas del procedimiento penal, sino además, ese 

asesor debe tener conocimiento en el sistema penal acusatorio y estar debidamente 
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impuesto de la carpeta de investigación, es decir, conocer los hechos que motivan su 

intervención, con el fin de proteger sus garantías procesales y evitar que sus derechos 

humanos se vean lesionados; forma en que se garantiza el equilibrio procesal entre las 

partes, ya que si existe deficiente actuación de la asesoría jurídica, se trastoca el 

derecho humano de tutela judicial efectiva que le asiste como víctima u ofendido del 

delito, pues la igualdad de circunstancias en el proceso es una condición de equilibrio 

que el juzgador debe asegurar por los medios legales a su alcance, a efecto de que se 

cumplan las condiciones que posibiliten su ejercicio y que el triunfo de uno no se deba a 

la deficiencia del otro.” 

 

Registro digital: 163164. Instancia: Pleno. Novena Época. Materia(s): Constitucional. 

Tesis: P. LXVII/2010. Fuente: Semanario Judicial de la Federación y su Gaceta. Tomo 

XXXIII, Enero de 2011, página 28. Tipo: Aislada. “DERECHOS HUMANOS. SU 

VIOLACIÓN GENERA UN DEBER DE REPARACIÓN ADECUADA EN FAVOR DE LA 

VÍCTIMA O DE SUS FAMILIARES, A CARGO DE LOS PODERES PÚBLICOS 

COMPETENTES. Las víctimas de violaciones a los derechos humanos o sus familiares, 

tienen derecho a la reparación adecuada del daño sufrido, la cual debe concretarse a 

través de medidas individuales tendientes a restituir, indemnizar y rehabilitar a la 

víctima, así como de medidas de satisfacción de alcance general y garantías de no 

repetición, mediante los procedimientos previstos legalmente para esos efectos, lo cual 

no es una concesión graciosa, sino el cumplimiento de una obligación jurídica. Lo 

anterior deriva tanto del régimen previsto constitucionalmente como de los instrumentos 

internacionales ratificados por México y de los criterios de organismos internacionales, 

los cuales se manifiestan claramente en el sentido de que es un derecho efectivo de las 

personas agraviadas a nivel fundamental obtener una reparación proporcional a la 

gravedad de las violaciones y al daño sufrido.” 

 

IV. OBSERVACIONES 

 

Ahora bien, se procede al correspondiente análisis lógico-jurídico para valorar 

cada una de las pruebas en lo individual y en su conjunto que obran en el presente 

expediente CDHEC/1V/224/2022, desde una perspectiva de derechos humanos, 

atendiendo lo preceptuado por los párrafos segundo y tercero, del artículo 1º, de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (antes transcrito) y el arábigo 75 

de Ley Orgánica de esta Comisión de Derechos Humanos vigente, que a la letra dicta: 

“Artículo 75. Las pruebas que se presenten por las personas peticionarias o presuntas 

víctimas, por las autoridades o personas a las que se imputen las violaciones o bien las 

que se allegue por cualquier medio a la Comisión, serán valoradas en su conjunto de 

acuerdo con los principios de la lógica, las máximas de la experiencia y la legalidad a fin 

de que puedan producir convicción sobre los hechos que sustentan la queja.”17 

 

VIOLACIÓN AL DERECHO DE SEGURIDAD JURÍDICA Y PRINCIPIO DE 

LEGALIDAD  

 

En contexto con los hechos, en el año 2022 (dos  mil veintidós) la ciudadana Q1 

presentó la queja ante este Organismo Protector de los Derechos Humanos (prueba 

                                                             
17 https://cdhcolima.org.mx/ley-organica/ 
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01), señalando diversas circunstancias, empero se precisa:  “(…) le digo que en todo 

este lapso de tiempo yo no deje de marcar a la Fiscalía en Tecomán, Colima., y me 

daban largas hasta que finalmente ya no me contestaron las llamadas, así ha pasado el 

tiempo sin darnos razón de cómo va la investigación de la desaparición de mi hijo 

*****(…)”; situación que se reitero al año 2023 (dos mil veintitrés), como consta en el 

acta circunstanciada levantada por personal de esta Comisión (evidencia 06), donde la 

referida ciudadana refirió: “(…) recibí una llamada en fecha 31 de agosto de 2022, de 

quien dijo era la secretaria de Fiscalía y solo me dijo que mi carpeta ya iba ser pasada a 

la fiscalía y que me iban a llamar nuevamente, al pasar el tiempo yo le marque 

nuevamente a la secretaría de fiscalía y me dijeron que el licenciado no estaba, he 

marcado muchas veces pero ya no me contestan (…)”. 

 

Al respecto, se solicitó un informe a la FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE 

COLIMA, remitiéndose primeramente el oficio número *****, emitido por la LICDA. *****, 

Agente del Ministerio Público en Tecomán y posteriormente se recibió el diverso *****, 

signado por la LICDA. *****, Agente del Ministerio Público Investigador (prueba 4.1); 

mediante los mismos, se informaba sobre los avances de la carpeta de investigación 

número *****, que hace referencia la ciudadana Q1. 

 

Sin embargo, las evidencias allegadas al presente sumario, acreditan una 

dilación en la investigación sobre la desaparición de su hijo, pues mediante el Acta 

circunstanciada levantada por personal de este Organismo, (probanza 07) en la cual se 

llevó a cabo una Inspección Ocular de la carpeta de investigación con número 

NSJP/TEC/CI/lNTRA2/259/2017, referente a las actuaciones que obran dentro de la 

carpeta de investigación en mención, de la que dio origen al expediente de queja con 

número CDHEC/1V/224/2022 presentada por la C. Q1 a favor de *****, practicada en 

fecha 22 (veintidós) de diciembre de 2023 (dos mil veintitrés), misma que advierte 

observaciones que se enlistan a continuación:  

 

 en fecha 21 de junio de 2017 se determina registro de la Carpeta de Investigación 

con relación a la designe desaparición de ***** en contra de quién o quiénes 

resulten imputados, en el que se observa una discrepancia en la fecha; 

 ficha de identificación de persona desaparecida generales del ofendido con fecha 

de desaparición 16 de mayo del 2017 está en calidad desaparecido con fecha de 

desaparición 05 de agosto de 2017 en Tecomán, Colima, se observa un error en 

las fechas de desaparición 

 Determinación para girar Exhortos a cada Estado con de fecha 29 de agosto de 

2017, suscrito por la Ministerio Público **** (se observa que a partir de esta fecha 

no hay ninguna actuación del mismo año); Acta de Comparecencia de C. Q1 en 

fecha 28 de septiembre de 2018 ante la Ministerio Público 

 escrito de fecha 28 de septiembre de 2018 suscrito por la Ministerio Publico *****, 

dirigido al Director General Servicios Periciales de la Procuraduría General de 

Justicia de Tecomán, con sello de recibido en fecha 01 de Octubre de 2018, solicita 

designe perito en materia de genética forense a fin de que sean confrontados con 

los contenidos en dicha base de datos, para establecer si existen correspondencia 

con los perfiles genéticos ahí contenidos, o anterior toda vez que la persona ***** es 

http://www.cdhcolima.org.mx/
mailto:cdhcolima@cdhcolima.org.mx
mailto:codehucol@cdhcolima.org.mx


 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA 

 

“2024, AÑO DEL BICENTENARIO DE LA CREACIÓN DEL TERRITORIO FEDERAL DE COLIMA” 
_______________________________________________________________________________________________ 

Aniceto Castellanos No. 410-A. Col. San Pablo. C.P. 28060. Colima, Col. Teléfonos: 312 314 77 95; 312 314 71 86; 312 312 29 94. 

Lada sin Costo: 800 696 7672. Página Web: www.cdhcolima.org.mx correo electrónico: cdhcolima@cdhcolima.org.mx y 
codehucol@cdhcolima.org.mx  

40 

hijo de la C. Q1 fue desaparecido desde 16 de mayo de 2017, se observa error en 

la fecha de desaparición 

 oficio 3987/2019 suscrito por Licenciado *****, Agente del Ministerio Publico, Titular 

de la Mesa de Exhortos, de fecha 07 de marzo de 2019, dirigido al Agente del 

Ministerio Público Titular de la Mesa Segunda de Violencia Intrafamiliar del Nuevo 

Sistema de Justicia Penal de Tecomán, Colima, quien remite el oficio con número 

***** de fecha 06 de febrero de 2019, suscrito el Maestro *****; Director General de 

Investigación de la Fiscalía General de estado de Nayarit, quien en atención a la 

petición de apoyo y colaboración en vía del exhorto solicitado en sus términos por la 

Maestra *****, Agente del Ministerio Público adscrita a la agencia de exhortos 

número ocho, anterior para efectos legales procedentes dentro de la carpeta 

investigación número 259/2017, en el que anexan constancias en el cual están 

realizando la investigación, que hasta el momento no tienen registro de dicha 

persona (se observa que no hay actuaciones del año 2020, sino hasta el año 

2021) 

 oficio 748/2022 suscrito por la Licenciada Mafia Patricia Romero Aguirre, Agente 

Público, encargada de las Mesas de Violencia Intrafamiliar del Segundo Partido 

Judicial, dirigido al Licenciado ****, encargado de Despacho de la Fiscalía 

Especializada Desaparición de Personas de la Fiscalía General del Estado de 

Colima, en el cual informa que efectivamente se cuenta con la carpeta de 

investigación con número ***** misma que fue radicada por el delito de 

Desaparición de Personas, la cual cuenta con los siguientes datos denunciante Q1, 

ofendido *****, imputado quien o quienes resulten responsables del delito de 

Desaparición de Personas, en dicho oficio menciona que por error involuntario se 

hizo señalamiento que la persona desaparecida es hermano de la quejosa o sea 

de Q1, sin embargo, todas las actuaciones realizadas por parte de esta fiscalía 

tendientes a la localización de la persona desaparecida correctamente, es decir, se 

tomó como base para girar oficios la primera mención realizada por parte de la 

denunciante, es decir, la persona desaparecida es de su hijo, (realizan corrección 

sobre el parentesco que tiene la denunciante con el ofendido) 

 constancia ministerial de fecha 29 de agosto del año 2022, en el cual se hace 

constar que existe un error de forma en la denuncia de hechos en el apartado de 

generales de la persona denunciantes específicamente en domicilio en donde dice 

Tecomán, Colima debe *****, Jalisco, lo anterior para asentar como constancia 

 oficio **** suscrito Licenciada *****, oficio de fecha 29 de agosto de 2022, dirigido al 

Director General del Centro de Coordinación, Control, Comando, Cómputo, 

Comunicaciones, e  inteligencia del C5 de Secretaría Pública Estado de Colima, en 

el cual se le  solicita de manera urgente y confidencial, lo siguiente remita a la 

Agencia del  Ministerio Público, cinco de las vibraciones captadas por las cámaras 

de vigilancia  que se encuentran ubicadas en las inmediaciones del domicilio 

ubicado en la calle  *****,  Jalisco, del día 05 del mes de agosto del año 2017, 

relacionado con la  desaparición de la víctima *****, (se observa error en cuanto a 

la solicitud sobre un domicilio en el estado de Jalisco; misma petición se hace 

al C5 de la Secretaría Pública Estado de Colima) 

 ficha de identificación de persona no localizada, *****, media filiación, *****, último 

lugar y fecha de vista la persona no localizada en Tecomán, Colima, el día 05 de 
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agosto de 2017 (se observa error en la descripción del ofendido, pues 

denunciante hace referencia a que su complexión es delgada y no robusta) 

 Se observa que en el año 2023 no hay actuaciones realizadas dentro de la 

Carpeta de Investigación en mención 

 

En ese tenor, se procede a señalar las facultades y obligaciones que establecen 

los ordenamientos jurídicos para la investigación de los delitos. 

 

Primeramente, la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos en su 

artículo 21, establece claramente:   

“Artículo 21.- La investigación de los delitos corresponde al Ministerio Público y a 

las policías, las cuales actuarán bajo la conducción y mando de aquél en el 

ejercicio de esta función. (…)." 

 

En el mismo sentido, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 

Colima en su artículo 81, nos dicta: 

“Artículo 81. El Ministerio Público se organizará en una Fiscalía General del Estado 

como órgano autónomo, dotado de personalidad jurídica y patrimonio propio, en 

términos de lo previsto en esta Constitución y su ley orgánica. 

Para el ejercicio de sus funciones, la Fiscalía contará con fiscales especializados, 

agentes, peritos, policía investigadora y demás personal, que estará bajo su autoridad 

en los términos que establezcan esta Constitución y la ley. Las fiscalías especializadas 

se constituirán y funcionarán como órganos con autonomía técnica y operativa. 

La Fiscalía Especializada en Combate a la Corrupción tendrá a su cargo la 

investigación y persecución de los hechos que la ley considera como delitos por hechos 

de corrupción en el ámbito de competencia del Estado. Su titular deberá cumplir los 

requisitos previstos en el artículo 83 de esta Constitución para ser Fiscal General y su 

nombramiento se sujetará al procedimiento establecido en el artículo 77 para la 

designación de magistrados del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado. 

El nombramiento y remoción de los demás servidores públicos de la Fiscalía General se 

realizará en los términos de su propia ley orgánica. 

La ley establecerá las bases para la formación y actualización de los servidores 

públicos de la Fiscalía, así como para el desarrollo de la carrera profesional de los 

mismos, la cual se regirá por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, 

profesionalismo, honradez y respeto a los derechos humanos. 

El Fiscal General del Estado, los fiscales especializados, agentes, la policía 

investigadora y demás personal bajo su autoridad, serán responsables de toda 

falta, omisión o violación a la ley en que incurran con motivo de sus funciones. 

Los elementos policíacos del sistema de seguridad pública podrán intervenir de manera 

auxiliar en la investigación de los delitos en los términos que dispongan las leyes 

respectivas.” 

 

 Atendiendo a la fecha en que ocurrieron los hechos delictivos, se encontraba 

vigente y aplicable, el Código de Procedimientos Penales para el Estado de Colima nos 

refirió en los artículos:  
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“Artículo 6.- La investigación y persecución de los delitos incumbe al Ministerio 

Público, el cual se auxiliará con la Policía de Procuración de Justicia que estará bajo su 

autoridad y mando inmediato. (…)”. 

“Artículo 19.- Compete al Ministerio Público llevar a cabo la preparación y el ejercicio 

de la acción penal ante los Tribunales del Estado, en los casos que resulte procedente. 

(…)” 

 

“Artículo 20.- En las diligencias de preparación de la acción procesal penal 

corresponderá al Ministerio Público: (…) 

II. Practicar u ordenar la práctica de todos los actos conducentes para acreditar los 

elementos del tipo penal y la probable responsabilidad del indiciado; 

(…) 

VIII. Proveer regularmente a las victimas sobre los avances en la investigación y darles 

pleno acceso a los expedientes; 

(…) 

XI. Lo demás que éste Código y las leyes le autoricen expresamente.” 

 

“Articulo 24.- La Policía de Procuración de Justicia del Estado es auxiliar del Ministerio 

Público y actuará bajo su autoridad y mando inmediato. De acuerdo con sus 

instrucciones, llevará a cabo las investigaciones que deban practicarse, y cumplirá las 

citaciones, notificaciones y presentaciones que le encomiende. 

La Policía de Procuración de Justicia recabará los datos que resulten necesarios, 

rindiendo los informes correspondientes al Ministerio Público, pero no podrá por y ante 

sí desahogar medios de prueba, los cuales en su caso serán nulos y sancionados sus 

autores de acuerdo con las leyes. Los informes que por escrito proporcione al Ministerio 

Público, debidamente ratificados, serán apreciados como testimoniales, sin que en 

ningún caso puedan estimarse por sí como suficientes para tener por acreditada la 

probable o plena responsabilidad de un imputado. (…)”. 

 

“Artículo 34.- En cualquier etapa del procedimiento, según corresponda, las víctimas o 

los ofendidos tendrán entre otros los siguientes derechos: (…) 

II.- Cuando lo soliciten, ser informados tanto del desarrollo del procedimiento penal 

como de las consecuencias legales de sus actuaciones dentro del mismo y a que se 

deje constancia en el expediente de esta atención; 

(…) 

Explicar a la víctima u ofendido las etapas y desarrollo del procedimiento penal, 

atendiendo a las características y peculiaridades del delito materia de la investigación, 

así como el contenido y alcance de los derechos que la Constitución y demás leyes le 

otorgan. 

El agente del Ministerio Público deberá dejar constancia en la averiguación previa, del 

cumplimiento a lo dispuesto en éste artículo y recabará la firma de la víctima u ofendido 

si esto es posible. (…)”. 

 

“Articulo 160.- Durante las diligencias de averiguación previa, el Ministerio Público 

deberá utilizar los medios de prueba adecuados para que se acrediten los elementos 

del tipo penal y la responsabilidad del imputado. (…)”. 
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Corolario, el Código Nacional de Procedimientos Penales vigente establece la 

competencia y facultades en la etapa de investigación, en los siguientes numerales: 

 

“Artículo 127. Competencia del Ministerio Público 

Compete al Ministerio Público conducir la investigación, coordinar a las Policías y 

a los servicios periciales durante la investigación, resolver sobre el ejercicio de la 

acción penal en la forma establecida por la ley y, en su caso, ordenar las 

diligencias pertinentes y útiles para demostrar, o no, la existencia del delito y la 

responsabilidad de quien lo cometió o participó en su comisión.” 

 

“Artículo 128. Deber de lealtad 

El Ministerio Público deberá actuar durante todas las etapas del procedimiento en las 

que intervenga con absoluto apego a lo previsto en la Constitución, en este Código y en 

la demás legislación aplicable. 

El Ministerio Público deberá proporcionar información veraz sobre los hechos, sobre los 

hallazgos en la investigación y tendrá el deber de no ocultar a los intervinientes 

elemento alguno que pudiera resultar favorable para la posición que ellos asumen, 

sobre todo cuando resuelva no incorporar alguno de esos elementos al procedimiento, 

salvo la reserva que en determinados casos la ley autorice en las investigaciones.” 

 

“Artículo 131. Obligaciones del Ministerio Público 

Para los efectos del presente Código, el Ministerio Público tendrá las siguientes 

obligaciones: 

I. Vigilar que en toda investigación de los delitos se cumpla estrictamente con los 

derechos humanos reconocidos en la Constitución y en los Tratados;  

(…) 

III. Ejercer la conducción y el mando de la investigación de los delitos, para lo cual 

deberá coordinar a las Policías y a los peritos durante la misma; 

(…) 

V. Iniciar la investigación correspondiente cuando así proceda y, en su caso, ordenar la 

recolección de indicios y medios de prueba que deberán servir para sus respectivas 

resoluciones y las del Órgano jurisdiccional, así como recabar los elementos necesarios 

que determinen el daño causado por el delito y la cuantificación del mismo para los 

efectos de su reparación. Cuando se trate del delito de feminicidio se deberán aplicar 

los protocolos previstos para tales efectos; 

(…)  

VII. Ordenar a la Policía y a sus auxiliares, en el ámbito de su competencia, la práctica 

de actos de investigación conducentes para el esclarecimiento del hecho delictivo, así 

como analizar las que dichas autoridades hubieren practicado; 

VIII. Instruir a las Policías sobre la legalidad, pertinencia, suficiencia y contundencia de 

los indicios recolectados o por recolectar, así como las demás actividades y diligencias 

que deben ser llevadas a cabo dentro de la investigación; 

(…) 

XXIII. Actuar en estricto apego a los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, 

profesionalismo, honradez, perspectiva de género y respeto a los derechos humanos 

reconocidos en la Constitución;  

(…)”. 
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“Artículo 212. Deber de investigación penal 

Cuando el Ministerio Público tenga conocimiento de la existencia de un hecho 

que la ley señale como delito, dirigirá la investigación penal, sin que pueda 

suspender, interrumpir o hacer cesar su curso, salvo en los casos autorizados en 

la misma. 

La investigación deberá realizarse de manera inmediata, eficiente, exhaustiva, 

profesional e imparcial, libre de estereotipos y discriminación, orientada a 

explorar todas las líneas de investigación posibles que permitan allegarse de 

datos para el esclarecimiento del hecho que la ley señala como delito, así como la 

identificación de quien lo cometió o participó en su comisión.” 

 

“Artículo 213. Objeto de la investigación 

La investigación tiene por objeto que el Ministerio Público reúna indicios para el 

esclarecimiento de los hechos y, en su caso, los datos de prueba para sustentar el 

ejercicio de la acción penal, la acusación contra el imputado y la reparación del daño.” 

 

“Artículo 214. Principios que rigen a las autoridades de la investigación 

Las autoridades encargadas de desarrollar la investigación de los delitos se regirán por 

los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez, lealtad y 

respeto a los derechos humanos reconocidos en la Constitución y en los Tratados.” 

 

De manera precisa, la Ley Orgánica de la Fiscalía General del Estado de 

Colima18 nos indica: 

 

“Artículo 60. Institución del Ministerio Público 

El ministerio público es una institución de buena fe, única, indivisible y funcionalmente 

autónoma, que representa los intereses de la sociedad en el ejercicio de las 

atribuciones que le confiere la Constitución Federal, los tratados internacionales, las 

leyes generales, las leyes nacionales, la Constitución del Estado y las demás que de 

ellas emanan. Al Ministerio Público compete la investigación y persecución ante 

los tribunales, de los delitos del orden común. 

Compete también al Ministerio Público velar por la legalidad y por los intereses de las y 

los menores, ausentes e incapaces en los términos y ámbitos que la ley señale; 

participar en el diseño, implementación y evaluación de la política criminal del Estado; 

así como ejercer las demás atribuciones que dispongan los ordenamientos jurídicos.” 

 

“Artículo 61. Servidores públicos con funciones de ministerio público 

El ministerio público ejercerá sus atribuciones a través de los funcionarios y funcionarias 

que funjan como sus agentes, independientemente de la denominación específica, 

cargo o jerarquía que ostenten. 

Para todos los efectos legales son y tienen el carácter de Agentes del Ministerio 

Público, además de las y los designados como tales, las personas titulares de la 

Fiscalía General, de las Vice Fiscalías, de las Fiscalías Especializadas, de la Dirección 

General de Procedimientos Penales, de las Coordinaciones de Procedimientos Penales, 

de la Dirección de Control de Procesos, Ejecución de Penas y Medidas de Seguridad, 

                                                             
18 https://www.congresocol.gob.mx/web/www/leyes/index.php 
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de la Dirección de Procedimientos Penales y Averiguaciones Previas, de la Dirección de 

Justicia Familiar y Civil, de las Unidades adscritas a la Vice Fiscalía de Procedimientos 

Penales y de las Unidades Especializadas y demás, que por disposición normativa le 

sean atribuibles dichas funciones. (…)” 

 

“Artículo 63. Conducción de las policías y servicios periciales  

(…)  

En el ejercicio de la investigación criminal el Ministerio Público tendrá la conducción de 

la actividad de las policías y de los servicios periciales y dispondrá de los demás apoyos 

y auxiliares en los términos que éste y los demás ordenamientos legales establezcan. 

Las y los Agentes del Ministerio Público en la investigación de los hechos que la ley 

señala como delito y de las conductas tipificadas como tales, asumirán el mando directo 

de la policía investigadora, las policías estatales y municipales, así como de los 

servicios periciales, sin que por algún motivo queden subordinados, directa o 

indirectamente a una persona agente, funcionario o funcionaria de éstos, cualquiera que 

sea el cargo o jerarquía administrativa que ostenten. 

Las y los Agentes del Ministerio Público no podrán ser coartados, ni impedidos en el 

ejercicio de sus funciones por ninguna autoridad pública; en consecuencia, las 

autoridades estatales y municipales, les prestarán sin demora la colaboración que 

requieran para el mejor cumplimiento de sus funciones, por lo que en caso omiso 

ocurrirán en la responsabilidad penal y administrativa que corresponda. (…)”. 

 

“Artículo 64. Atribuciones del Ministerio Público. 

El Ministerio Público tendrá las atribuciones y obligaciones que le señalen la 

Constitución Federal, los tratados internacionales, las leyes generales, las leyes 

nacionales, la Constitución del Estado, la presente Ley y demás ordenamientos 

jurídicos aplicables, debiendo observar y ejecutar las órdenes, instrucciones, 

lineamientos, directrices y acuerdos que emita la persona Titular de la Fiscalía General, 

además de las siguientes: 

I. En atención temprana: 

a) Brindar información sobre competencia, trámites y requisitos; 

(…) 

e) Canalizar a las víctimas, ofendidos u ofendidas de un delito para que reciban 

atención médica y psicológica inmediata en caso de requerirlo; 

(…) 

II. En la etapa de investigación: 

a) Dirigir la investigación de los delitos denunciados o querellados y recabar todos los 

elementos necesarios para integrar la carpeta de investigación, así como allegarse de 

los datos de prueba pertinentes para el esclarecimiento del hecho que la ley señale 

como delito y que exista la probabilidad de que la persona imputada lo cometió o 

participó en su comisión, así como exigir la reparación de los daños causados y ordenar 

a las policías, que investiguen la veracidad de los datos aportados en términos de las 

disposiciones aplicables; 

b) Investigar los delitos del orden común con el auxilio y con la colaboración de las 

instituciones de seguridad pública, municipal, estatal o federal, así como también los 

delitos del orden federal que por facultad concurrente les son encomendados en los 

http://www.cdhcolima.org.mx/
mailto:cdhcolima@cdhcolima.org.mx
mailto:codehucol@cdhcolima.org.mx


 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA 

 

“2024, AÑO DEL BICENTENARIO DE LA CREACIÓN DEL TERRITORIO FEDERAL DE COLIMA” 
_______________________________________________________________________________________________ 

Aniceto Castellanos No. 410-A. Col. San Pablo. C.P. 28060. Colima, Col. Teléfonos: 312 314 77 95; 312 314 71 86; 312 312 29 94. 

Lada sin Costo: 800 696 7672. Página Web: www.cdhcolima.org.mx correo electrónico: cdhcolima@cdhcolima.org.mx y 
codehucol@cdhcolima.org.mx  

46 

términos de ley, o de los que tome conocimiento a prevención, con independencia de 

que se pronuncie con posterioridad la incompetencia correspondiente; 

c) Recabar los datos de prueba para la carpeta de investigación para la comprobación 

de los hechos que la ley señala como delito y la probable participación o intervención de 

quienes en ellos hubiesen participado, para fundamentar, en su caso, el ejercicio de la 

acción penal, tales como: (…) 

e) Las y los Agentes del Ministerio Público, ante una denuncia de hechos que la ley 

señala como delito, iniciarán la carpeta de investigación y realizarán las diligencias 

necesarias sin dilación alguna.  

(…) 

 

El Ministerio Público mantendrá informado a la persona denunciante, víctima, ofendido 

u ofendida, de los avances que se tengan en su indagatoria cuando éste así lo haya 

aceptado, mediante los servicios de notificación vía electrónica o telefónica, 

desarrollados en el área de sistemas de la Fiscalía General, a través del cual la persona 

denunciante, víctima, ofendido u ofendida, así como su persona representante, o su 

asesor o asesora jurídica podrán programar citas con el Ministerio Público, realizar 

promociones mediante el uso de la firma electrónica certificada, mantener una 

comunicación directa con el personal de la Fiscalía General y consultar los registros que 

formen la carpeta de investigación, siempre y cuando no se requiera mantener la 

reserva de los mismos para evitar la destrucción, alteración u ocultamiento de pruebas, 

intimidación, amenaza o influencia a las y los testigos del hecho, para asegurar el éxito 

de la investigación o para garantizar la protección de personas o bienes jurídicos.  

(…) 

VI. Generales: 

a) Velar, en la esfera de su competencia, por el respeto de los derechos humanos que 

reconocen la Constitución Federal, los tratados internacionales en la materia, la 

Constitución del Estado y las leyes que de ellas emanan; 

b) Proporcionar atención a las víctimas, a ofendidos y ofendidas del delito; 

(…)”. 

 

“Artículo 69. Obligaciones del ministerio público en materia de actos de 

investigación 

En materia de actos de investigación el Ministerio Público deberá, además de las que 

señale la ley correspondiente, realizar lo siguiente: 

(…) 

II. Aplicar las técnicas de investigación que no requieren control judicial, en términos del 

Código Nacional, los programas y protocolos que al efecto se emitan y demás 

disposiciones aplicables. (…)”. 

 

Por lo anterior, las disposiciones legales establecen claramente que el personal 

de la FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA debe investigar los delitos, sin 

suspender, interrumpir o detener su curso, sin embargo, las evidencias que se 

integraron al sumario de queja, se acredito que existieron omisiones al deber de 

investigar, pues se advierten dilaciones entre las actuaciones hasta más de 01 (un 

año), mismas que no fueron justificadas. Ello se traduce en una falta de sensibilización 
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e irresponsabilidad institucional de las personas servidoras públicas que llevan a cabo 

la investigación, atentando contra los derechos de una madre, quien busca a su hijo.  

 

Recordemos que derecho a la seguridad jurídica, abarca que los actos de las 

autoridades deben en cumplir con las disposiciones jurídicas a fin de que no causen 

perjuicios indebidos, como resultado de una deficiente aplicación del derecho; en ese 

sentido, dichas actuaciones resultan ser perjudiciales a la investigación de los hechos 

delictivos, demuestran la falta de profesionalismo de las y los servidores públicos en el 

ejercicio de sus funciones, que claramente ocasionan una violación a la seguridad 

jurídica de la ciudadana Q1.  

En conclusión, se incumplió con la obligación prevista en el artículo 21 

constitucional, de realizar una investigación conforme al principio de legalidad y 

respetando los derechos humanos, pues en este caso, las probanzas que recabó el 

personal de esta Comisión, acreditan dilaciones dentro de la Carpeta de Investigación 

*****, ocasionando una afectación jurídica de la ciudadana Q1, en su calidad de 

denunciante en lo que ve al delito de DESAPARICIÓN de *****.  

 
Siendo así, como este Organismo Protector determina acreditada la 

violación al derecho de seguridad jurídica, en agravio de la ciudadana Q1, por 

parte del personal de la FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA. 

 

VIOLACIÓN AL DERECHO DE ACCESO A LA JUSTICIA 

 

 De acuerdo al principio de interdependencia de los derechos humanos, una vez 

demostrado la violación a la seguridad jurídica, en este caso, debe analizarse el 

derecho al acceso a la justicia. 

 

Ahora bien, este derecho comprende que las personas pueden acudir ante los 

tribunales para que se le administre justicia de manera pronta, completa, imparcial y 

gratuita, por lo que es obligación del Estado que se cumpla.  Dicha característica viene 

explicada en el Código Nacional de Procedimientos Penales19, en el siguiente arábigo:  

“Artículo 16. Justicia pronta  

Toda persona tendrá derecho a ser juzgada dentro de los plazos legalmente 

establecidos. Los servidores públicos de las instituciones de procuración e impartición 

de justicia deberán atender las solicitudes de las partes con prontitud, sin causar 

dilaciones injustificadas.” 

 

Corolario, los organismos de protección a derechos humanos establecen el 

“principio de plazo razonable”, para ser eje rector en la conducción y decisión de los 

procesos de justicia, que lleven a la finalidad de proporcionar verdad de los hechos. 

 

Siendo precisos, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CrIDH) se ha 

pronunciado que el derecho de las víctimas de acceder a la justicia exige tomar todas 

las medidas necesarias para buscar la verdad. Cuando una persona desaparece y 

luego es localizada, la justicia exige la investigación exhaustiva de la desaparición 

                                                             
19 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CNPP.pdf 
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forzada y sus circunstancias, así como la identificación, enjuiciamiento y sanción de los 

autores. Cuando se desconoce la suerte o el paradero de las personas desaparecidas, 

la justicia también comprende la obligación de buscarlas inmediatamente20. 

 

En el caso Gómez Palomino Vs. Perú21, reconoce el derecho a la justicia para las 

y los familiares de las personas desaparecidas, con lo siguiente:  

 

“(…) 61.  En casos que involucraban la desaparición forzada de personas, el Tribunal 

ha  afirmado que la violación del derecho a la integridad psíquica y moral de los  

familiares de la víctima es una consecuencia directa, precisamente, de ese  fenómeno, 

que les causa un severo sufrimiento por el hecho mismo que se acrecienta por la 

constante negativa de las autoridades estatales de  proporcionar información acerca del 

paradero de la víctima, o de iniciar una investigación eficaz para lograr el 

esclarecimiento de lo sucedido.  

(…) 

77. A su vez, la Corte Interamericana ha reiterado que la obligación de investigar debe 

cumplirse “con seriedad y no como una simple formalidad condenada de antemano a 

ser infructuosa”. La investigación que el Estado lleve a cabo en cumplimiento de esta 

obligación “[d]ebe tener un sentido y ser asumida por el [mismo] como un deber jurídico 

propio y no como una simple gestión de intereses particulares, que dependa de la 

iniciativa procesal de la víctima o de sus familiares o de la aportación privada de 

elementos probatorios, sin que la autoridad pública busque efectivamente la verdad. 

(…) 

80. (…)  Este Tribunal ha establecido que la investigación que deben emprender los 

Estados debe ser realizada ex officio, sin dilación y con la debida diligencia, lo cual 

implica que el órgano que investiga debe llevar a cabo, dentro de un plazo razonable, 

todas aquellas actuaciones necesarias para procurar como mínimo el esclarecimiento 

de los hechos. (…)”. 

 

Además, dicha Corte se ha pronunciado sobre la obligación del Estado para 

justificar sus omisiones en atención a un plazo razonable, como se cita: “(…) el criterio 

de que el plazo razonable se ve afectado con la sola demora prolongada en la 

investigación, en los procedimientos, o en el proceso, lo cual puede constituir en sí 

mismo una violación a las garantías judiciales; en estos casos, el Estado tiene la carga 

de la prueba en el sentido de “exponer y probar la razón por la que se ha requerido más 

tiempo que el que sería razonable en principio para dictar sentencia definitiva en un 

caso particular, de conformidad con los criterios indicados.”22 

 

Conforme a lo anterior, se procede al análisis de los criterios para determinar la 

razonabilidad del plazo: 

 

 a) Sí se advierte que exista una complejidad de la carpeta de investigación *****, 

puesto que constituye hechos de la desaparición de ******. 

 
                                                             
20 https://www.oas.org/es/cidh/jsForm/?File=/es/cidh/prensa/comunicados/2023/202.asp 
21 https://www.corteidh.or.cr/ver_ficha_tecnica.cfm?nId_Ficha=314&lang=es 
22 “Caso Hilaire, Constantine y Benjamín y otros Vs. Trinidad y Tobago.” Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 
21 de junio de 2002, párr. 145. 
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b) Sí existe actividad procesal de la ciudadana Q1, de acuerdo a lo manifestado 

ante el personal de esta Comisión (evidencia 01), ella estuvo marcando vía telefónica a 

la FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA, que le daban largas y finalmente 

ya no le contestaban; situación, que debió ser atendida por el personal, al ser un 

derecho de las personas que presentan una denuncia por presuntos hechos de 

desaparición. 

 

c) Las actuaciones que integran la Carpeta de Investigación *****, no fueron 

acordes a la normatividad que las rige, pues de la Inspección Ocular, se advirtió que 

entre actuaciones existían omisiones en la investigación por lapsos de tiempo hasta de 

01 (uno) año, aunado, no se señalaron argumentos o fundamentos para justificar las 

demoras. 

 

d) Sí existe una afectación a la situación jurídica de la persona involucrada, pues 

se desprende que la ciudadana Q1, denunció la DESAPARICIÓN de su hijo *****, 

situación que indudablemente afecta los derechos de los familiares como víctimas 

indirectas. 

 

Recapitulando, en base en los estándares jurídicos, razonamientos y criterios ya 

señalados, este Organismo determina que con las pruebas que integran el presente 

expediente de queja, se demuestra un violación al derecho de acceso a la justicia en 

relación al principio de plazo razonable, porque no señalan argumentos ni 

fundamentos para justificar las dilaciones en actuaciones, por parte del personal 

adscrito a la FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA, dentro de la carpeta 

de investigación *****. 

 

En apoyo, existe la tesis publicada por la Suprema Corte de Justicia de la 

Nación, que nos explica: 

 

Registro digital: 2002350. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Época. 

Materia(s): Constitucional, Común. Tesis: I.4o.A.4 K (10a.). Fuente: Semanario Judicial 

de la Federación y su Gaceta. Libro XV, Diciembre de 2012, Tomo 2, página 1452. Tipo: 

Aislada. “PLAZO RAZONABLE PARA RESOLVER. CONCEPTO Y ELEMENTOS QUE 

LO INTEGRAN A LA LUZ DEL DERECHO INTERNACIONAL DE LOS DERECHOS 

HUMANOS. En relación con el concepto de demora o dilación injustificada en la 

resolución de los asuntos, el artículo 8, numeral 1, de la Convención Americana sobre 

Derechos Humanos, coincidente en lo sustancial con el artículo 6 del Convenio Europeo 

para la Protección de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales, 

establece que los tribunales deben resolver los asuntos sometidos a su conocimiento 

dentro de un plazo razonable, como uno de los elementos del debido proceso; aspecto 

sobre el cual la Corte Interamericana de Derechos Humanos, considerando lo expuesto 

por el Tribunal Europeo de Derechos Humanos, ha establecido cuatro elementos o 

parámetros para medir la razonabilidad del plazo en que se desarrolla un proceso: a) la 

complejidad del asunto; b) la actividad procesal del interesado; c) la conducta de las 

autoridades judiciales; y, d) la afectación generada en la situación jurídica de la persona 

involucrada en el proceso. Además de los elementos descritos, el último de los 

tribunales internacionales mencionados también ha empleado para determinar la 
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razonabilidad del plazo, el conjunto de actos relativos a su trámite, lo que ha 

denominado como el "análisis global del procedimiento", y consiste en analizar el caso 

sometido a litigio de acuerdo a las particularidades que representa, para determinar si 

un transcurso excesivo de tiempo resulta justificado o no. Por tanto, para precisar el 

"plazo razonable" en la resolución de los asuntos, debe atenderse al caso particular y 

ponderar los elementos descritos, conforme a criterios de normalidad, razonabilidad, 

proporcionalidad y necesidad, para emitir un juicio sobre si en el caso concreto se ha 

incurrido en una dilación o retardo injustificado, ya que una demora prolongada, sin 

justificación, puede constituir, por sí misma, una violación a las garantías judiciales 

contenidas tanto en los aludidos artículos como en el numeral 17 de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que el concepto de "plazo razonable" 

debe concebirse como uno de los derechos mínimos de los justiciables y, 

correlativamente, como uno de los deberes más intensos del juzgador, y no se vincula a 

una cuestión meramente cuantitativa, sino fundamentalmente cualitativa, de modo que 

el método para determinar el cumplimiento o no por parte del Estado del deber de 

resolver el conflicto en su jurisdicción en un tiempo razonable, se traduce en un examen 

de sentido común y sensata apreciación en cada caso concreto”. 

 

Por lo que se deben subsanar las omisiones y/o fincar las responsabilidades 

correspondientes, conforme al siguiente criterio jurisprudencial que nos dicta: 

 

Registro digital: 2024433. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Undécima 

Época. Materia(s): Penal, Administrativa. Tesis: I.9o.P. J/5 P (11a.). Fuente: Gaceta del 

Semanario Judicial de la Federación. Libro 12, Abril de 2022, Tomo III, página 2555. 

Tipo: Jurisprudencia. “DEBIDA DILIGENCIA EN LA INVESTIGACIÓN DE LOS 

DELITOS. EL FISCAL GENERAL DE LA REPÚBLICA Y EL TITULAR DE LA 

FISCALÍA ESPECIALIZADA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS ESTÁN 

FACULTADOS PARA SUPERVISARLA, RESPECTO DE LAS FISCALÍAS A SU 

CARGO, A FIN DE GARANTIZAR LOS PRINCIPIOS DE EFICIENCIA, EFICACIA Y 

PROFESIONALISMO. Hechos: El quejoso reclamó, entre otros actos, la indebida 

integración de una investigación por una autoridad ministerial, así como la dilación en 

determinarla. Asimismo, en su demanda señaló como autoridades responsables al fiscal 

general de la República y al titular de la Fiscalía Especializada en Materia de Derechos 

Humanos, a quienes les atribuyó, como acto propio, al primero, la omisión de supervisar 

y coordinar la actuación de la Fiscalía Especializada indicada, así como la de la diversa 

Especial en Investigación del Delito de Tortura; a la segunda, la omisión de supervisar 

que ésta investigue los ilícitos a su cargo, con debida diligencia. Criterio jurídico: Este 

Tribunal Colegiado de Circuito determina que las autoridades responsables 

mencionadas están facultadas para supervisar la debida diligencia en la investigación 

de los delitos, respecto de las Fiscalías a su cargo, a fin de garantizar los principios de 

eficiencia, eficacia y profesionalismo. Justificación: Lo anterior se sustenta en una 

interpretación armónica, integral y funcional de los artículos 2, 3, 5, fracciones I, II y III, 

9, fracciones I, II, III, IV y VIII y 12, en relación con el desempeño de las funciones de 

ambos titulares. Mientras que, de manera específica, por lo que hace al fiscal general 

de la República, son aplicables los artículos 6, 19, fracciones I, III y XIX, así como su 

último párrafo. Y, finalmente, respecto de la Fiscalía Especializada en Materia de 

Derechos Humanos, es indispensable remitirse a los artículos 14, fracción III y 27, todos 

http://www.cdhcolima.org.mx/
mailto:cdhcolima@cdhcolima.org.mx
mailto:codehucol@cdhcolima.org.mx


 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA 

 

“2024, AÑO DEL BICENTENARIO DE LA CREACIÓN DEL TERRITORIO FEDERAL DE COLIMA” 
_______________________________________________________________________________________________ 

Aniceto Castellanos No. 410-A. Col. San Pablo. C.P. 28060. Colima, Col. Teléfonos: 312 314 77 95; 312 314 71 86; 312 312 29 94. 

Lada sin Costo: 800 696 7672. Página Web: www.cdhcolima.org.mx correo electrónico: cdhcolima@cdhcolima.org.mx y 
codehucol@cdhcolima.org.mx  

51 

de la Ley Orgánica de la Fiscalía General de la República (abrogada) y, en suma, al 

Acuerdo A/013/19, emitido por su titular, por el que se instala la Fiscalía Especializada 

en Materia de Derechos Humanos, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 15 

de julio de 2019; dispositivos de los que se advierte, en esencia, que en su calidad de 

titulares, las acciones que desplieguen deben dirigirse a investigar los delitos y 

esclarecer los hechos, a otorgar una procuración de justicia eficaz y efectiva, procurar 

que el culpable no quede impune, promover, proteger, respetar y garantizar los 

derechos a la verdad, a la reparación integral del daño y de no repetición, en favor de 

las víctimas; actuaciones que deberán constreñirse, entre otros, a los principios rectores 

de eficiencia, eficacia, profesionalismo y debida diligencia en la dirección e integración 

de las investigaciones. De manera que si bien a éstos no les corresponde la integración 

material de las investigaciones, lo cierto es que las normas precisadas expresamente 

los facultan y obligan para llevar a cabo funciones de coordinación y supervisión, frente 

a las unidades administrativas y los órganos que se encuentran a su cargo, para cumplir 

con los fines y principios previamente puntualizados, pues como entes del Estado 

deben asumir una conducta activa en el despliegue de sus facultades, a fin de evitar 

hacer ilusoria la tarea de investigación de las conductas delictivas. NOVENO 

TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA PENAL DEL PRIMER CIRCUITO. (…). 

 

El derecho de acceso a la tutela de procuración de justicia, también implica que 

todas las personas tienen derecho a acceder a un proceso ante la FISCALÍA GENERAL 

DEL ESTADO, lo cual no significa que siempre se deba ejercitar acción penal, pero sí 

que dicho proceso se apegará a los estándares de legalidad, como integrar las 

investigaciones sin incurrir en arbitrariedades. En otras palabras, la persona tiene 

derecho a que se tramite su denuncia con apego a la ley, por ende, un trámite tardío o 

que no se encuentre apegado a los plazos previstos en la norma, afecta sus derechos 

humanos, en tanto les impide acceder en tiempo y forma a la tutela de la justicia. 

 

En ese orden, se demuestra el incumplimiento al artículo 17 Constitucional, el 

cual ha sido definido por la Suprema Corte de Justicia de la Nación como el derecho 

público subjetivo que tiene toda persona a que se le administre justicia, dentro de los 

plazos y términos que fijen las leyes, para acceder de manera expedita -esto es, 

sin obstáculos- a tribunales independientes e imparciales, a plantear una pretensión o 

defenderse de ella, con el fin de que a través de un proceso en el que se respeten 

ciertas formalidades se decida sobre las mismas y en su caso, se ejecute esa decisión.  
 

En esa tesitura, la autoridad responsable de procurar justicia debe acatar lo 

dispuesto en el citado precepto constitucional y emitir sus resoluciones en los 

plazos y términos que fijen las leyes, independientemente de las cargas de trabajo, 

pues el derecho fundamental señalado tiene como fin que la persona tenga un acceso 

real, completo y efectivo a la procuración y administración de justicia, a fin de que 

las autoridades respectivas resuelvan sobre la legalidad o ilegalidad del procedimiento 

y, en consecuencia, se ejecute el contenido de las resoluciones que se emitan.  

 

Es aplicable a esta consideración la siguiente tesis, de rubro y contenido 

siguiente:  
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Registro digital: 179690. Instancia: Primera Sala. Novena Época. Materia(s): 

Constitucional, Común. Tesis: 1a. CLV/2004. Fuente: Semanario Judicial de la 

Federación y su Gaceta. Tomo XXI, Enero de 2005, página 409. Tipo: Aislada. 

“ADMINISTRACIÓN E IMPARTICIÓN DE JUSTICIA. LOS ÓRGANOS 

PERTENECIENTES AL PODER JUDICIAL NO SON LOS ÚNICOS ENCARGADOS 

DE REALIZAR ESA FUNCIÓN. Es cierto que en términos del artículo 17 de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, toda persona tiene derecho a 

que se le administre justicia por tribunales que estarán expeditos para impartirla en los 

plazos y términos que fijen las leyes. Sin embargo, de ese precepto constitucional no se 

desprende que los órganos pertenecientes al Poder Judicial sean los únicos 

encargados de administrar e impartir justicia, ni que los organismos que formalmente 

son integrantes del Poder Ejecutivo tengan impedimento para sustanciar 

procedimientos administrativos y emitir sus resoluciones, tan es así, que en el artículo 

73, fracción XXIX-H, de la propia Constitución, se faculta al Congreso de la Unión para 

expedir leyes que instituyan tribunales de lo contencioso administrativo, que no 

pertenecen al Poder Judicial, dotados de plena autonomía para dictar sus fallos y que 

tienen a su cargo dirimir las controversias suscitadas entre la administración pública 

federal y los particulares, así como para establecer las normas para su organización, 

funcionamiento, el procedimiento y los recursos contra sus resoluciones, de ahí que la 

administración e impartición de justicia que tutela el artículo 17 constitucional, puede 

desempeñarse por órganos del Estado que, aunque no son formalmente integrantes del 

Poder Judicial, están en aptitud de realizar actos en sentido material e intrínsecamente 

jurisdiccionales, sin importar que el órgano estatal que los realice pertenezca al Poder 

Legislativo, al Judicial o al Ejecutivo, siempre y cuando la ley los autorice para ello y no 

haya prohibición constitucional al respecto.” 

 

Por ello, debe señalarse la importancia de cumplirse con el “principio de 

plazo razonable” en la conducción y decisión de los procesos de justicia, pues 

nuestra Constitución Federal nos prevé que se debe actuar conforme al principio 

pro persona, anteponiendo siempre los derechos de las personas en las 

decisiones que se tomen, en este caso particular, el derecho de acceso a la 

justicia pronta. 

 

En resumen, este Organismo Protector de los Derechos Humanos determina que 

existe responsabilidad institucional por parte de la FISCALÍA GENERAL DEL 

ESTADO DE COLIMA, por la violación al derecho de acceso a la justicia, en agravio 

de la ciudadana Q1. 

 

SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 

 

Es indispensable destacar que el protagonismo de las mujeres en la 

búsqueda de personas desaparecidas. Es una labor de tiempo completo realizada 

en su mayoría mujeres, son madres, abuelas, esposas, tías, hermanas e hijas, lo 

que tiene que ver con los roles tradicionales de la mujer, como cuidadora y del 

hombre como proveedor económico, “son las cuidadoras” primero en la familia y 

ahora en el espacio público. Ellas continúan en luchan contra la incertidumbre e 
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injusticia de no saber el paradero de sus seres queridos, sufriendo un desgaste 

emocional, psicológico y físico intenso.  

 

En el Día Internacional de la Mujer, la Comisión Interamericana de Derechos 

Humanos (CIDH) reconoce y destaca el liderazgo de las mujeres en la búsqueda y 

defensa de los derechos humanos ante situaciones de desaparición forzada e 

involuntaria de personas, y llama a los Estados a proteger de manera integral y 

garantizar el ejercicio de sus derechos, así como sus labores de búsqueda y defensa de 

derechos humanos, con enfoque de género e interseccionalidad. (…) . Asimismo, 

reitera el llamado a adoptar y ejecutar una política integral en materia de desapariciones 

forzadas que atienda las afectaciones diferenciadas sobre los derechos de las mujeres 

familiares de personas desaparecidas; y a que se les asegure un rol protagónico en el 

diseño de la misma. Lo anterior, mediante la expedición de un marco normativo que 

incluya, en particular, el acceso de las mujeres buscadoras a servicios de salud, 

seguridad social y acompañamiento psicosocial con perspectiva de género e 

interseccionalidad.23 

 

 Es imprescindible mencionar que Q1 pertenece a los grupos de atención 

prioritaria por ser mujer y adulta mayor, circunstancia que la ubica en situación de 

vulnerabilidad ante los entornos sociales, políticos, culturales y económicos, que nos 

rodean. Por eso, conforme al principio de buena fe que rige a esta Comisión de 

Derechos Humanos es que se debe analizar con perspectiva de género. 

 

 “Perspectiva de Género: Es una visión científica, analítica y política sobre las 

mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresión de género como 

la desigualdad, la injusticia y la jerarquización de las personas basada en el género. 

Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el 

bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres y 

los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para 

acceder a los recursos económicos y a la representación política y social en los ámbitos 

de toma de decisiones.”24 

 

 Corolario, el género se refiere a los conceptos sociales de las funciones, 

comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad considera apropiados para 

los hombres y las mujeres. Las diferentes funciones y comportamientos pueden generar 

desigualdades de género, es decir, diferencias entre los hombres y las mujeres que 

favorecen sistemáticamente a uno de los dos grupos.25  

 

 En nuestro país, a lo largo de la historia se han modificado las leyes para 

garantizar la protección de los derechos humanos de las mujeres, una de ellas, la Ley 

General de Acceso de las Mujeres a una vida libre de violencia. También se crearon 

herramientas, la Suprema Corte de Justicia de la Nación publicó el Protocolo para 

Juzgar con Perspectiva de Género26, con el cual se pretende ayudar a quienes juzgan a 

                                                             
23 https://www.oas.org/es/cidh/jsForm/?File=/es/cidh/prensa/comunicados/2023/038.asp 
24 Artículo 5, fracción IX, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. 
25 Organización Mundial de la Salud: https://www.who.int/topics/gender/es/ 
26https://www.scjn.gob.mx/derechos-humanos/sites/default/files/protocolos/archivos/2020-
11/Protocolo%20para%20juzgar%20con%20perspectiva%20de%20g%C3%A9nero%20%28191120%29.pdf 
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cumplir con su obligación constitucional y convencional de promover, respetar, proteger 

y garantizar los derechos humanos, bajo los principios de universalidad, 

interdependencia, indivisibilidad y progresividad, consagrados en nuestra Carta Magna 

y los tratados internacionales en materia de derechos humanos. 

 

Los derechos de las mujeres se establecen en las disposiciones jurídicas que a 

continuación señalaremos: 

 

 Convención sobre la eliminación de todas las formas de discriminación 

contra la mujer (CEDAW)27, fue adoptada el 18 de diciembre de 1979 por la Asamblea 

General de las Naciones Unidas, es considerada como la Carta internacional de los 

derechos humanos de las mujeres, México ratificó la Convención el 23 de marzo de 

1981, año en el que entró en vigor; misma que señala: 

 

“Artículo 1.- A los efectos de la presente Convención, la expresión “discriminación 

contra la mujer” denotará toda distinción, exclusión a restricción basada en el sexo que 

tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o 

ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la 

igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades 

fundamentales en las esferas política, económica, social, cultural y civil o en cualquier 

otra esfera. 

 

“Artículo 2.- Los Estados Partes condenan la discriminación contra la mujer en todas 

sus formas, convienen en seguir, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, una 

política encaminada a eliminar la discriminación contra la mujer y, con tal objeto, se 

comprometen a: (…)  

d) Abstenerse de incurrir en todo acto o práctica de discriminación contra la mujer y 

velar por que las autoridades e instituciones públicas actúen de conformidad con esta 

obligación; (…)” 

 

“Artículo 4.-1. La adopción por los Estados Partes de medidas especiales de carácter 

temporal encaminadas a acelerar la igualdad de facto entre el hombre y la mujer no se 

considerará discriminación en la forma definida en la presente Convención, pero de 

ningún modo entrañará, como consecuencia, el mantenimiento de normas desiguales o 

separadas; estas medidas cesarán cuando se hayan alcanzado los objetivos de 

igualdad de oportunidad y trato.” 

 

 Convención Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la 

Violencia contra la Mujer "Convención de Belém do Pará”28, fue ratificada por 

nuestro país el 06 de septiembre de 1998; de la cual se transcriben los siguientes 

arábigos: 

 

“Artículo 1.- Para los efectos de esta Convención debe entenderse por violencia 

contrala mujer cualquier acción o conducta, basada en su género, que cause muerte, 

                                                             
27 http://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw/text/sconvention.htm 
28 http://www.oas.org/juridico/spanish/tratados/a-61.html 
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daño o sufrimiento físico, sexual o psicológico a la mujer, tanto en el ámbito público 

como en el privado.” 

 

“Artículo 2.- Se entenderá que violencia contra la mujer incluye la violencia física, 

sexual y psicológica: a. que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en 

cualquier otra relación interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya compartido 

el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros, violación, maltrato y 

abuso sexual; b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier 

persona y que comprende, entre otros, violación, abuso sexual, tortura, trata de 

personas, prostitución forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, así 

como en instituciones educativas, establecimientos de salud o cualquier otro lugar, y c. 

que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde quiera que 

ocurra.” 

 

“Artículo 3.- Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el ámbito 

público como en el privado.” 

 

“Artículo 4.- Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y protección 

de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos 

regionales e internacionales sobre derechos humanos.  Estos derechos comprenden, 

entre otros:   

a. el derecho a que se respete su vida; 

b. el derecho a que se respete su integridad física, psíquica y moral; 

c. el derecho a la libertad y a la seguridad personales; 

d. el derecho a no ser sometida a torturas; 

e. el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja a su 

familia; 

f. el derecho a igualdad de protección ante la ley y de la ley; 

g. el derecho a un recurso sencillo y rápido ante los tribunales competentes, que la 

ampare contra actos que violen sus derechos; 

h. el derecho a libertad de asociación; 

 i. el derecho a la libertad de profesar la religión y las creencias propias dentro de la ley, 

y 

 j. el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones públicas de su país y a 

participar en los asuntos públicos, incluyendo la toma de decisiones.” 

 

“Artículo 5.- Toda mujer podrá ejercer libre y plenamente sus derechos civiles, 

políticos, económicos, sociales y culturales y contará con la total protección de esos 

derechos consagrados en los instrumentos regionales e internacionales sobre derechos 

humanos.  Los Estados Partes reconocen que la violencia contra la mujer impide y 

anula el ejercicio de esos derechos.” 

 

“Artículo 6.- El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre otros: 

a. el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminación, y b. el derecho de 

la mujer a ser valorada y educada libre de patrones estereotipados de comportamiento 

y prácticas sociales y culturales basadas en conceptos de inferioridad o subordinación.” 
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“Artículo 7.- Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la 

mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones, 

políticas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a cabo 

lo siguiente:  

a. abstenerse de cualquier acción o práctica de violencia contra la mujer y velar por que 

las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se comporten de 

conformidad con esta obligación;  

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia 

contra la mujer;  

c. incluir en su legislación interna normas penales, civiles y administrativas, así como 

las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la 

violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas apropiadas que sean del 

caso; 

d. adoptar medidas jurídicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar, 

intimidar, amenazar, dañar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier forma que 

atente contra su integridad o perjudique su propiedad;  

e. tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo, para 

modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar prácticas jurídicas o 

consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la violencia contra la 

mujer;  

f. establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido 

sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de protección, un juicio 

oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos;  

g. establecer los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar que 

la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparación del daño 

u otros medios de compensación justos y eficaces, y  

h. adoptar las disposiciones legislativas o de otra índole que sean necesarias para 

hacer efectiva esta Convención.” 

 

“Artículo 8.- Los Estados Partes convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas 

específicas, inclusive programas para:  

a. fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de la mujer a una vida libre de 

violencia, y el derecho de la mujer a que se respeten y protejan sus derechos humanos;  

b. modificar los patrones socioculturales de conducta de hombres y mujeres, incluyendo 

el diseño de programas de educación formales y no formales apropiados a todo nivel 

del proceso educativo, para contrarrestar prejuicios y costumbres y todo otro tipo de 

prácticas que se basen en la premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de 

los géneros o en los papeles estereotipados para el hombre y la mujer que legitimizan o 

exacerban la violencia contra la mujer;  

c. fomentar la educación y capacitación del personal en la administración de justicia, 

policial y demás funcionarios encargados de la aplicación de la ley, así como del 

personal a cuyo cargo esté la aplicación de las políticas de prevención, sanción y 

eliminación de la violencia contra la mujer;  

d. suministrar los servicios especializados apropiados para la atención necesaria a la 

mujer objeto de violencia, por medio de entidades de los sectores público y privado, 

inclusive refugios, servicios de orientación para toda la familia, cuando sea del caso, y 

cuidado y custodia de los menores afectados;  
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e. fomentar y apoyar programas de educación gubernamentales y del sector privado 

destinados a concientizar al público sobre los problemas relacionados con la violencia 

contra la mujer, los recursos legales y la reparación que corresponda;  

f. ofrecer a la mujer objeto de violencia acceso a programas eficaces de rehabilitación y 

capacitación que le permitan participar plenamente en la vida pública, privada y social;  

g. alentar a los medios de comunicación a elaborar directrices adecuadas de difusión 

que contribuyan a erradicar la violencia contra la mujer en todas sus formas y a realizar 

el respeto a la dignidad de la mujer;  

h. garantizar la investigación y recopilación de estadísticas y demás información 

pertinente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia contra la mujer, 

con el fin de evaluar la eficacia de las medidas para prevenir, sancionar y eliminar la 

violencia contra la mujer y de formular y aplicar los cambios que sean necesarios, y  

i. promover la cooperación internacional para el intercambio de ideas y experiencias y la 

ejecución de programas encaminados a proteger a la mujer objeto de violencia.” 

 

 Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia29, que 

fue publicada por primera vez en el Diario Oficial de la Federación el 01 de febrero de 

2007, nos señala: 

 

“ARTÍCULO 4.- Los principios rectores para el acceso de todas las mujeres a una vida 

libre de violencia que deberán ser observados en la elaboración y ejecución de las 

políticas públicas federales y locales son:  

(…) 

V. La universalidad, la interdependencia, la indivisibilidad y la progresividad de los 

derechos humanos; 

VI. La perspectiva de género; 

VII. La debida diligencia; 

(…).” 

 

“ARTÍCULO 5.- Para los efectos de la presente ley se entenderá por: (…)  

IV. Violencia contra las Mujeres: Cualquier acción u omisión, basada en su género, 

que les cause daño o sufrimiento psicológico, físico, patrimonial, económico, sexual o la 

muerte tanto en el ámbito privado como en el público;  

V. Modalidades de Violencia: Las formas, manifestaciones o los ámbitos de 

ocurrencia en que se presenta la violencia contra las mujeres; (…)  

VIII. Derechos Humanos de las Mujeres: Refiere a los derechos que son parte 

inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales contenidos en 

la Convención sobre la Eliminación de Todos las Formas de Discriminación contra la 

Mujer (CEDAW), la Convención sobre los Derechos de la Niñez, la Convención 

Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem 

Do Pará) y demás instrumentos internacionales en la materia; (…)”. 

 

“ARTÍCULO 18.- Violencia Institucional: Son los actos u omisiones de las y los 

servidores públicos de cualquier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin 

dilatar, obstaculizar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las 

                                                             
29https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/209278/Ley_General_de_Acceso_de_las_Mujeres_a_una_Vi
da_Libre_de_Violencia.pdf 
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mujeres así como su acceso al disfrute de políticas públicas destinadas a prevenir, 

atender, investigar, sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia.” 

 

 Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el Estado de 

Colima30, publicada por el H. Congreso del Estado de Colima, desde el 29 de 

noviembre del 2008; establece: 

 

“ARTÍCULO 1.- Las disposiciones de la presente Ley son de orden público, interés 

social y de observancia general y tienen por objeto prevenir, atender, sancionar y 

erradicar la Violencia contra la Mujeres, así como establecer los principios rectores, 

Ejes de Acción, modalidades de la violencia, instrumentos y mecanismos de 

coordinación entre el Estado y sus municipios, para garantizar su acceso a una vida 

libre de violencia que favorezca su desarrollo y bienestar, conforme a los principios de 

igualdad y de no discriminación, garantizando su participación plena en la vida 

democrática del Estado en todos sus ámbitos y niveles.” 

 

“ARTÍCULO 4.- La aplicación de la presente Ley corresponde a la Administración 

Pública Estatal y Municipal, quienes, en el ámbito de sus respectivas competencias, 

expedirán las normas legales correspondientes, y tomarán las medidas presupuestales 

y administrativas que permitan garantizar el derecho de las mujeres colimenses a una 

vida libre de violencia.” 

 

“ARTÍCULO 5.- Toda acción que se desprenda de la aplicación e interpretación de esta 

Ley tenderá a la prevención, atención y erradicación de usos y prácticas de ejercicio de 

la Violencia contra la Mujeres, así como a su correspondiente sanción, en su caso, sea 

con base en sus disposiciones o en cualesquiera otras de carácter administrativo, civil o 

penal tendentes a dichos objetivos.” 

 

“ARTÍCULO 10.- Los derechos de las mujeres protegidos por esta Ley son: 

I.- La vida; 

II.- La libertad y autonomía de las mujeres; 

III.- La igualdad de género;  

IV.- La intimidad; 

V.- La no discriminación; 

VI.- La integridad física, psicoemocional y sexual de las mujeres; 

VII.- El patrimonio; 

VIII.- El respeto a la dignidad humana de las mujeres;  

IX.- El pluralismo social y la multiculturalidad de las mujeres; y 

X.- La seguridad jurídica.” 

 

“ARTÍCULO 24.- La violencia Institucional, son los actos u omisiones de las personas 

que tengan el carácter de servidores públicos de cualquier orden de gobierno, en los 

términos de las disposiciones relativas de la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Colima y la Ley de Responsabilidades de los Servidores Públicos del 

Estado de Colima, que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir el 

goce y ejercicio de los derechos humanos y garantías individuales de las mujeres, así 

                                                             
30 https://www.congresocol.gob.mx/web/www/leyes/index.php 
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como su acceso al disfrute de políticas públicas destinadas a prevenir, atender, 

investigar, sancionar y erradicar las manifestaciones y modalidades de violencia 

señaladas en esta Ley.” 

 

 Por ello, esta Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima 

observa con preocupación la violencia institucional en contra de las mujeres en 

nuestro Estado y continuaremos reafirmando la obligación ineludible para 

garantizar el acceso a justicia a las madres de personas desaparecidas. 

 

 En ese orden, en el caso que nos ocupa, las evidencias que integran la carpeta 

de investigación *****, no acreditan que la ciudadana Q1 o demás familiares de *****, 

hubieran recibido atención psicológica y/o acompañamiento jurídico, que garantizaran 

sus derechos como víctimas indirectas.  

 

V. REPARACIÓN DEL DAÑO  

  

 El sistema jurídico mexicano establece como una de las vías para lograr la 

reparación del daño, derivado de la responsabilidad de las y los servidores públicos, en 

el sistema no jurisdiccional de protección de derechos humanos, de conformidad con lo 

establecido en los artículos 1°, párrafo tercero, de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos; y 83 segundo párrafo, de la Ley Orgánica de la Comisión 

de Derechos Humanos del Estado de Colima, la posibilidad de que al acreditarse una 

violación a los derechos humanos atribuible a una institución pública del Estado, la 

Recomendación deba incluir medidas para lograr la efectiva restitución del afectado en 

sus derechos, así como, de los daños y perjuicios que se hubieran ocasionado. 

 

Por su parte, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos contempla el 

Derecho a la reparación por violaciones a los derechos humanos, bajo el concepto: 

“Toda persona que sufra una violación a sus derechos humanos, tiene derecho a que el 

Estado repare el daño o menoscabo sufrido, de manera integral, adecuada, 

diferenciada, transformadora y efectiva”31. 

 

La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima sostiene que las 

violaciones de derechos humanos deben tener una justa reparación integral del daño 

como un elemento fundamental para crear conciencia del principio de responsabilidad, 

es una forma de enmendar una injusticia y un acto de reconocimiento del derecho de 

las víctimas. 

 

 Ahora bien, conforme al principio de relatividad de las sentencias, al encontrarse 

demostrada la violación a los derechos humanos de la ciudadana Q1, es que debe 

externarse su derecho a la reparación del daño, con fundamento en los numerales 1, 2, 

3, 4, 7, 22, 23 y demás relativos de la Ley para la Protección de Víctimas en el Estado 

de Colima, que se transcriben: 

 

“Artículo 1.- La presente Ley es de orden público, de observancia general e interés 

social en el Estado, en atención a lo dispuesto por el tercer párrafo del artículo 1o, 

                                                             
31 https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/cuales-son-los-derechos-humanos 
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artículo 17 y el artículo 20, apartado C, de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos así como por los Tratados Internacionales celebrados y ratificados 

por el Estado Mexicano, esta ley será de aplicación complementaria y demás 

ordenamientos aplicables en la materia. (…) 

La reparación integral comprende las medidas de restitución, rehabilitación, 

compensación, satisfacción y garantías de no repetición, en sus dimensiones individual, 

colectiva, material, moral y simbólica. Cada una de estas medidas será implementada a 

favor de la víctima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante 

cometido o la gravedad y magnitud de la violación de sus derechos, así como las 

circunstancias y características del hecho victimizante.” 

 

“Artículo 2.- De manera enunciativa, más no limitativa el objeto de esta Ley es: 

I. Regular, reconocer y garantizar los derechos de las víctimas del delito y de 

violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, protección, 

atención, verdad, justicia, reparación integral, debida diligencia y todos los demás 

derechos consagrados en ella, en la Constitución, en los Tratados Internacionales de 

derechos humanos de los que el Estado Mexicano es parte y demás instrumentos de 

derechos humanos; 

II. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover, respetar, 

proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las víctimas; así 

como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en el ámbito de sus 

respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir, investigar, 

sancionar y lograr la reparación integral; (…).” 

 

“Artículo 3.- Esta Ley se interpretará de conformidad con la Constitución, con la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima, con los Tratados 

Internacionales y La Ley General favoreciendo en todo tiempo la protección más amplia 

de los derechos de las personas.” 

 

“Artículo 4.-Se denominarán víctimas directas aquellas personas físicas que hayan 

sufrido algún daño o menoscabo económico, físico, mental, emocional, o en general 

cualquiera puesta en peligro o lesión a sus bienes jurídicos o derechos como 

consecuencia de la comisión de un delito o violaciones a sus derechos humanos 

reconocidos en la Constitución, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 

Colima y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte. (…) 

La calidad de víctimas se adquiere con la acreditación del daño o menoscabo de los 

derechos en los términos establecidos en la presente Ley, con independencia de que se 

identifique, aprehenda, o condene al responsable del daño o de que la víctima participe 

en algún procedimiento judicial o administrativo. 

Son víctimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido 

afectadas en sus derechos, intereses o bienes jurídicos colectivos como resultado de la 

comisión de un delito o la violación de derechos.” 

 

“Artículo 7.- Los derechos de las víctimas que prevé la presente Ley son de carácter 

enunciativo y deberán ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la 

Constitución, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima, los 

tratados y las leyes aplicables en materia de atención a víctimas, favoreciendo en todo 
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tiempo la protección más amplia de sus derechos.  

Las víctimas tendrán, entre otros, los siguientes derechos: (…) 

II. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada, 

transformadora y efectiva por el daño o menoscabo que han sufrido en sus derechos 

como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los daños que esas 

violaciones les causaron; (…).” 

 

“Artículo 22.- Las víctimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, 

diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el daño que han sufrido como 

consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de 

derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitución, 

rehabilitación, compensación, satisfacción y medidas de no repetición.”  

 

“Artículo 23.- Para los efectos de la presente Ley, la reparación integral comprenderá: 

I. La restitución busca devolver a la víctima a la situación anterior a la comisión del 

delito o a la violación de sus derechos humanos; 

II. La rehabilitación busca facilitar a la víctima hacer frente a los efectos sufridos por 

causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos; 

III. La compensación ha de otorgarse a la víctima de forma apropiada y proporcional a 

la gravedad del hecho punible cometido o de la violación de derechos humanos sufrida 

y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Ésta se otorgará por todos los 

perjuicios, sufrimientos y pérdidas económicamente evaluables que sean consecuencia 

del delito o de la violación de derechos humanos; 

IV. La satisfacción busca reconocer y restablecer la dignidad de las víctimas; 

V. Las medidas de no repetición buscan que el hecho punible o la violación de derechos 

sufrida por la víctima no vuelva a ocurrir; y 

VI. Para los efectos de la presente Ley, la reparación colectiva se entenderá como un 

derecho del que son titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales que 

hayan sido afectadas por la violación de los derechos individuales de los miembros de 

los colectivos, o cuando el daño comporte un impacto colectivo. La restitución de los 

derechos afectados estará orientada a la reconstrucción del tejido social y cultural 

colectivo que reconozca la afectación en la capacidad institucional de garantizar el 

goce, la protección y la promoción de los derechos en las comunidades, grupos y 

pueblos afectados. 

Las medidas colectivas que deberán implementarse tenderán al reconocimiento y 

dignificación de los sujetos colectivos victimizados; la reconstrucción del proyecto de 

vida colectivo, y el tejido social y cultural; la recuperación psicosocial de las poblaciones 

y grupos afectados y la promoción de la reconciliación y la cultura de la protección y 

promoción de los derechos humanos en las comunidades y colectivos afectados.” 

 

“Artículo 57.- Las víctimas tendrán derecho a la restitución en sus derechos 

conculcados, así como en sus bienes y propiedades si hubieren sido despojadas de 

ellos.  

Las medidas de restitución comprenden, según corresponda: (…) 

II. Restablecimiento de los derechos jurídicos; (…)”. 

 

“Artículo 58.- Las medidas de rehabilitación incluyen, entre otras y según proceda, las 
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siguientes:  

I. Atención médica, psicológica y psiquiátrica especializadas; 

II. Servicios y asesoría jurídicos tendientes a facilitar el ejercicio de los derechos de las 

víctimas y a garantizar su disfrute pleno y tranquilo:” 

 

“Artículo 60.- La compensación se otorgará por todos los perjuicios, sufrimientos y 

pérdidas económicamente evaluables que sean consecuencia de la comisión de los 

delitos considerados como de prisión preventiva oficiosa en términos de lo establecido 

por el Código Penal para el Estado de Colima, en aquellos casos en que la víctima haya 

sufrido daño o menoscabo a su libertad, o si la víctima directa hubiera fallecido o sufrido 

un deterioro incapacitante en su integridad física y/o mental como consecuencia del 

delito se compensarán de forma subsidiaria el daño causado a la víctima de los delitos, 

o de la violación de derechos humanos, incluyendo el error judicial, de conformidad con 

lo que establece esta Ley y su Reglamento. Estos perjuicios, sufrimientos y pérdidas 

incluirán, entre otros y como mínimo: (…) 

II. La reparación del daño moral sufrido por la víctima o las personas con derecho a la 

reparación integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del 

caso que no tienen carácter económico o patrimonial y no pueden ser tasados en 

términos monetarios. El daño moral comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones 

causados a las víctimas directas e indirectas, como el menoscabo de valores muy 

significativos para las personas y toda perturbación que no sea susceptible de medición 

pecuniaria;” 

 

“Artículo 68.- Las medidas de satisfacción comprenden, entre otras y según 

corresponda: (…) 

IV. Una disculpa pública por parte del Estado, los autores y otras personas involucradas 

en el hecho punible o en la violación de los derechos, que incluya el reconocimiento de 

los hechos y la aceptación de responsabilidades; (…) 

V. La aplicación de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las 

violaciones de derechos humanos, y (…).” 

 

“Artículo 69.- Las medidas de no repetición son aquéllas que se adoptan con el fin de 

evitar que las víctimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para 

contribuir a prevenir o evitar la repetición de actos de la misma naturaleza.  

Estas consistirán en las siguientes: (…) 

VIII. La educación, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la 

sociedad respecto de los derechos humanos y la capacitación en esta materia de los 

funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, así como de las fuerzas armadas y de 

seguridad; (…)”. 

 

“Artículo 70.- Se entienden como medidas que buscan garantizar la no repetición de 

los delitos ni de las violaciones a derechos humanos, las siguientes: (…) 

IV. La asistencia a cursos de capacitación sobre derechos humanos.” 

 

Acorde a los hechos de la presente recomendación, esta Comisión de Derechos 

Humanos considera necesario que se lleven a cabo las siguientes: 
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I.- Medidas de restitución 

  Conforme al numeral 57 fracción II, de la citada Ley Estatal, se deberá 

restablecer los derechos jurídicos a la víctima, realizándose las acciones necesarias 

para cumplirse a cabalidad con las disposiciones que rigen la investigación, a fin de 

otorgar seguridad jurídica y otorgar la justicia para la ciudadana Q1 y su hijo *****, 

dentro de la carpeta de investigación ******.  

 

II.- Medidas de rehabilitación 

De conformidad con el artículo 58, fracción II, de la referida Ley, se deberá 

brindar de manera inmediata la atención psicológica y asesoría jurídica pertinente que 

necesite la ciudadana Q1 respecto al hecho victimizante que origino la queja, hasta 

concluir la investigación de la carpeta de investigación ******, la cual deberá ser 

proporcionada, no obstante el tiempo transcurrido, previo consentimiento, por personal 

profesional especializado, de manera gratuita, inmediata y en un lugar accesible, 

brindándose información previa, clara y suficiente.  

 

III.- Medidas de compensación 

En atención a lo previsto por el artículo 60, fracción II, de la citada Ley Estatal, se 

deberá otorgar una compensación evaluable y acreditable por el daño moral causado a 

la ciudadana Q1 como víctima indirecta, de acuerdo al procedimiento que marca la Ley 

de Víctimas; para lo cual, debe realizarse una valoración psicológica en relación al 

hecho victimizante y conforme a los resultados, se debe brindar la atención que 

requiera, no obstante el tiempo transcurrido, la cual deberá ser proporcionada con su 

consentimiento, por personal profesional especializado, de manera gratuita, inmediata y 

en un lugar accesible, brindándose información previa, clara y suficiente.  

 

Con fundamento en los artículos 106 de la Ley General de Victimas y 97, fracción 

II de la Ley para la Protección de Víctimas en el Estado de Colima, este Organismo 

Estatal informará y dará vista de lo conducente para inscribir a la ciudadana Q1 en el 

Registro Estatal de Víctimas, cuyo funcionamiento corre a cargo de la Comisión 

Ejecutiva Estatal de Atención a Víctimas de Colima, lo anterior para su conocimiento y 

efectos legales a que haya lugar.  

 

IV. Medidas de satisfacción 

En atención al numeral 68, fracciones II y V, de la Ley de Víctimas, se deberá 

continuar con la búsqueda de *****, debiéndose cumplir con las disposiciones en 

materia de investigación dentro de la carpeta de investigación *****. También, se deberá 

iniciar el procedimiento de investigación para que se determinen las responsabilidades 

administrativas según resulten, en contra de las y los servidores que resulten 

responsables en los hechos, para que se apliquen las sanciones correspondientes 

conforme al análisis de la presente Recomendación. 

 

V.- Medidas de no repetición 

Con fundamento en lo dispuesto por el artículo 69, fracciones II y VIII, de la 

transcrita Ley, se deberá realizar un programa de capacitación dirigido al personal de la 

sede en Tecomán, adscritos a la FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA, en 

los que se incluyan temas relativos a los derechos de seguridad jurídica y acceso a la 
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justicia con perspectiva de género, a fin de que las y los servidores públicos puedan 

desempeñar sus funciones de manera oportuna, efectiva y legal, buscando con ello, 

respetar, proteger, promover y garantizar los derechos humanos de todas las personas.  

 

Al respecto, esta Comisión Estatal se pone a plena disposición de la autoridad 

señalada como responsable para la capacitación correspondiente, en cumplimiento a 

las atribuciones que señala la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos del 

Estado de Colima. 

 

Una vez demostrada la violación a los derechos humanos a la seguridad jurídica 

y acceso a la justicia en agravio de la ciudadana Q1, esta Comisión de Derechos 

Humanos del Estado de Colima en aras de proteger los derechos humanos y cumplir 

con la obligación Constitucional que como autoridades les corresponde, considera 

respetuosamente formular a usted C. MTRO. AR1, FISCAL GENERAL DEL ESTADO 

DE COLIMA en su calidad de servidor público actual, las siguientes: 

 

VI. RECOMENDACIONES: 

 

PRIMERA: Se deben restablecer los derechos jurídicos a la víctima, realizándose 

las acciones necesarias para cumplirse a cabalidad con las disposiciones que rigen la 

investigación, a fin de otorgar seguridad jurídica y otorgar la justicia para la ciudadana 

Q1 y su hijo *****, dentro de la carpeta de investigación *****; una vez cumplido, se 

envíen a esta Comisión las constancias y/o pruebas que lo demuestren. 

 

SEGUNDA: Se debe brindar de manera inmediata la atención psicológica y 

asesoría jurídica pertinente que necesite la ciudadana Q1 respecto al hecho 

victimizante que origino la queja, hasta concluir la investigación de la carpeta de 

investigación *****, la cual deberá ser proporcionada, no obstante el tiempo transcurrido, 

previo consentimiento, por personal profesional especializado, de manera gratuita, 

inmediata y en un lugar accesible, brindándose información previa, clara y suficiente; 

así mismo, se remitan a este Organismo Estatal las evidencias que lo acrediten. 

 

TERCERA: Se debe otorgar una compensación evaluable y acreditable por el 

daño moral causado a la ciudadana Q1 como víctima indirecta , de acuerdo al 

procedimiento que marca la Ley de Víctimas; para lo cual, debe realizarse una 

valoración psicológica en relación al hecho victimizante y conforme a los resultados, se 

debe brindar la atención que requiera, no obstante el tiempo transcurrido, la cual deberá 

ser proporcionada con su consentimiento, por personal profesional especializado, de 

manera gratuita, inmediata y en un lugar accesible, brindándose información previa, 

clara y suficiente; hecho lo anterior, se remitan a esta Comisión las pruebas que lo 

demuestren. 

 

CUARTA: Se debe continuar con la búsqueda de *****, debiéndose cumplir con 

las disposiciones en materia de investigación dentro de la carpeta de investigación *****; 

una vez cumplida, se remitan las pruebas a esta Comisión. 

 

QUINTA: Se debe iniciar el procedimiento de investigación para que se 
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determinen las responsabilidades administrativas según resulten, en contra de las y los 

servidores que resulten responsables en los hechos, para que se apliquen las 

sanciones correspondientes conforme al análisis de la presente Recomendación; hecho 

lo anterior, se remitan las pruebas a este Organismo. 

 

SEXTA: Se debe realizar un programa de capacitación dirigido al personal de la 

sede en Tecomán, adscritos a la FISCALÍA GENERAL DEL ESTADO DE COLIMA, en 

los que se incluyan temas relativos a los derechos de seguridad jurídica y acceso a la 

justicia con perspectiva de género, a fin de que las y los servidores públicos puedan 

desempeñar sus funciones de manera oportuna, efectiva y legal, buscando con ello, 

respetar, proteger, promover y garantizar los derechos humanos de todas las personas; 

de la misma manera, se envié a esta Comisión las pruebas de su cumplimiento. 

 

 De conformidad con el artículo 85, párrafo primero de la Ley Orgánica de la 

Comisión de Derechos Humanos del Estado vigente, solicito a usted nos informe dentro 

de los quince días hábiles siguientes a su notificación, si acepta la Recomendación, y 

dentro de los treinta días hábiles siguientes deberá entregar, en su caso, las pruebas 

correspondientes de que ha cumplido con la misma. 

 

 De acuerdo a lo establecido por los artículos 96 de la Ley Orgánica y 154 del 

Reglamento Interno, ambos de este Organismo Estatal, se hace del conocimiento de las 

partes que podrán interponer el recurso de inconformidad ante esta Comisión 

Protectora de Derechos Humanos por una sola ocasión, o directamente ante la 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos.  

 

 En caso de no aceptarse la Recomendación, la Comisión de Derechos Humanos 

quedará en libertad de proceder en los términos que establece la Ley Orgánica vigente 

y el Reglamento Interno de este organismo, así como lo preceptuado por el artículo 102, 

apartado B, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y el numeral 

13, apartado A, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima. 

 

 

 

ATENTAMENTE 

 

 

 

LIC. ROBERTO RAMÍREZ 

PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE 

DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO 
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