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RECOMENDACIÓN No. 11/2024 

 

EXPEDIENTE NÚMERO: CDHEC/1V/096/2023 

DERECHOS VULNERADOS: 

Derecho a la seguridad jurídica  

Derecho a la igualdad y no discriminación 

Derecho a la intimidad 

Derecho a un trato digno 

Derechos de las niñas, niños y adolescentes 

 

   Colima, Colima, a 26 de noviembre del 2024 

 

PROF. AR1  

SECRETARIO DE EDUCACIÓN Y CULTURA EN EL ESTADO DE COLIMA 

P R E S E N T E 

 

LICDA. AR2  

ENCARGADA DEL DESPACHO DE PRONNA ESTATAL COLIMA 

P R E S E N T E  

 

C. Q1 

a favor de ***** y ******  

QUEJOSA Y AGRAVIADAS.- 

 

Siendo servidores públicos en funciones: 

 

C. ***** 

DIRECTORA DE LA *****” 

 

C. ****** 

PROFESOR 

 

C. ******* 

PROFESOR 

 

Síntesis: La ciudadana interpuso una queja ante esta Comisión Estatal en contra 

del personal de la Escuela ****** donde estudian su hija y su sobrina, porque difundieron 

información confidencial sobre la enfermedad de su sobrina, lo que ocasionó que 

ambas fueran señaladas por parte de las y los alumnos, así como del personal docente; 

hechos que considera una violación a los derechos humanos.  

 

La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, en uso de las 

facultades que le confiere el artículo 102, apartado B, de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos; el diverso 13, apartado A, de la Constitución Política del 

Estado Libre y Soberano de Colima; los numerales 1, 2, 3, 4, 11, fracciones I, II y III, 

artículo 18, fracciones I, XIX y XXII, 75, 81, 83 y 84 de la Ley Orgánica de esta 

Comisión; así como los arábigos 46 fracción XVI, 131 fracción III, y demás aplicables, 
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del Reglamento Interno de este Organismo; tiene competencia para analizar los 

documentos que obran en el expediente número CDHEC/1V/096/2023, iniciado con 

motivo de la queja presentada por la ciudadana Q1 a favor de las niñas ***** y *****, 

para resolver en definitiva considerando los siguientes: 

 

I. ANTECEDENTES  

 

1.- El día 20 (veinte) de febrero del 2023 (dos mil veintitrés), esta Comisión 

Protectora de los Derechos Humanos admitió la queja presentada por la ciudadana Q1, 

en contra de personal de la SUBSECRETARÍA DE EDUCACIÓN EN EL ESTADO, por 

estimar que se cometieron violaciones a los Derechos Humanos en agravio de *****. y 

***** 

 

2.- Una vez admitida la queja, se corrió traslado a la autoridad, a fin de que 

rindiera un informe en relación a la queja, recibiéndose respuesta en fecha 07 (siete) de 

marzo del 2023 (dos mil veintitrés), rendida por el PROF. AR1, SECRETARIO DE 

EDUCACIÓN Y CULTURA EN EL ESTADO, acompañando los documentos que 

estimaron justificativos de sus actos. 

 

3.- Con fecha 21 (veintiuno) de marzo del 2023 (dos mil veintitrés), el personal de 

este Organismo Protector de los Derechos Humanos puso a la vista de la ciudadana 

Q1, el informe rendido por la autoridad señalada como presunta responsable, además 

de otorgarse el plazo legal para ofrecer pruebas y/o manifestar sus argumentos. 

 

 5.- Asimismo, el personal de esta Comisión Estatal realizó diversas actuaciones 

dentro de su competencia, recabándose las pruebas necesarias para la investigación de 

los hechos presuntamente violatorios a derechos humanos. 

 

II. EVIDENCIAS 

 

1.- Queja presentada mediante escrito firmado por la ciudadana Q1 en fecha 07 

(siete) de febrero del 2023 (dos mil veintitrés), mediante la cual señalo hechos 

presuntamente violatorios a sus derechos humanos, que a la letra dice: “La que 

suscribe C. Q1 mexicana de nacimiento, al corriente del pago de sus Impuestos, 

casada, dé profesión RESTAURANTERA con domicilio cito en calle 20 de noviembre 

s/n localidad Calera mpio. De Tecomán, Colima para oír y recibir notificaciones, 

actualmente tengo mi residencia en el local *****, Colima, en mi calidad de TUTORA de 

la menor ***** Y *****. Me presento ante usted en su calidad de representante de esta 

honorable comisión, en reclamo de justicia, por considerar que se han vulnerado los 

derechos humanos de mi tutelada con base en los siguientes Hechos: Narrativa: Inscribí 

a mis tuteladas a la escuela, ***** por así convenirle a mis intereses de la cercanía a mi 

lugar de trabajo, llene los documentos referentes y requeridos por la dirección que 

representa la Maestra ***** ,que consiste en una ficha de inscripción lo cual llene 

correctamente y en un apartado que dice si mis tuteladas tienen alguna enfermedad, no 

omití anotar que una mis tuteladas ***** padece del VIH una enfermedad que contrajo 

desde su nacimiento pero NUNCA le ha impedido llevar una vida normal ya que 

SIEMPRE ha estado atendida en el Centro de Salud y el CAPACIT llevando siempre su 

http://www.cdhcolima.org.mx/
mailto:cdhcolima@cdhcolima.org.mx
mailto:codehucol@cdhcolima.org.mx


 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA 

 

“2024, AÑO DEL BICENTENARIO DE LA CREACIÓN DEL TERRITORIO FEDERAL DE COLIMA” 

_______________________________________________________________________________________________ 
Aniceto Castellanos No. 410-A. Col. San Pablo. C.P. 28060. Colima, Col. Teléfonos: 312 314 77 95; 312 314 71 86; 312 312 29 94. 
Lada sin Costo: 800 696 7672. Página Web: www.cdhcolima.org.mx correo electrónico: cdhcolima@cdhcolima.org.mx y 
codehucol@cdhcolima.org.mx  

3 

cartilla de salud y las atenciones que se requieren una enfermedad como esa. Días 

después me citan por parte de la dirección para que las viera la nutrióloga del Centro de 

Salud, a lo que las lleve y dijo la nutrióloga que para que las habían citado si las niñas 

se ven sanas pero que de todos modos les echara lonche después me enteré de que la 

directora le había hablado al profesor **** un maestro de ***** y refirió ser amigo de la 

directora que había atendido a mis sobrinas en la escuela de ***** y que como trabajaba 

con ellas, que si sabía de su enfermedad, que le daba miedo tener un caso así que su 

profesor ***** tenia miedo de atender a las niñas que no estaba conforme con ello, a lo 

que el profesor Martin le dijo que era una niña ****** y que era muy bien tratada y 

atendida en su enfermedad, que no había ningún problema con ello, que ya las había 

atendido en Primero de secundaria y parte de segundo sin problemas, que si supieron 

manejar la situación. Después me citó la directora en el aula de USAER para hacerme 

una serie de preguntas entendí pero eran alusivas a la enfermedad de mi sobrina, me 

pedían que les dijera sobre la enfermedad de ****** a lo que yo les pregunté que quien 

les había dicho si eso es un confidencial que ellas no son las más indicadas para hablar 

de eso por ser confidencial, debería la directora primero consultarme a mi sobre las 

dudas sobre su enfermedad, yo con gusto le hubiera aclarado todas las dudas. Porque 

les dijo a ustedes. A lo que ellas me dijeron que efectivamente la Directora primero 

debería de haber preguntado y se disculparon por la forma en que se había abordado el 

tema y que sabían que tenía razón en molestarme, porque no solo se los dijo a ellas si 

no que varios maestros ya estaban enterados y también algunos niños por boca de 

ellos. El día jueves 26 de enero fui a recoger a las niñas y me dijo ***** — Tía una niña 

me dijo que si era cierto que yo tengo SIDA como mi prima, después me dijo que había 

un hiño que se juntaba mucho con ****** y un maestro le hablo y le dijo No te juntes con 

ella tiene SIDA y ya no me habla ni se junta conmigo, pues yo pienso que la directora 

abrió mucho la boca y no me parece justo porque las niñas están sufriendo 

discriminación y burla de sus compañeros, no se quieren juntar con ellas, ellas están 

tristes y ya no quieren ir a la escuela porque ya todos saben de la enfermedad de una 

de ellas pero las acosan a las dos, porque hasta una abuelita y el papá de su amigo 

Abraham le dijo que no se juntara con ellas y el niño ***** está en primero de secundaria 

o sea que ya muchos lo saben y por desconocimiento de la enfermedad las tratan mal. 

Otro maestro Tercer grado vio un tema sobre el VIH y les dijo a los alumnos que en la 

escuela en el grupo de segundo hay un caso. Quisiera hablar con la directora ****** 

pero nunca se encuentra en la escuela porque quiero hacerle saber que la enfermedad 

de ***** no se contagia con asistir a la escuela y entablar conversación con ella ni con 

tocarla o saludarla o interactuar con ella, que necesita informarse y saber de la 

enfermedad y de los derechos de los niños que sufren la enfermedad de VIH, que les 

diga a los maestros y a los alumnos que investiguen porque están sufriendo de acoso, 

bullying, discriminación y mis niñas NO SE LO MERECEN. Fundamentos civiles: 1. 

Como cualquier persona en México las niñas y los niños que viven con VIH deben gozar 

de todos los Derechos Humanos. 1° de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos. 20 Declaración Universal de Derechos Humanos. Las niñas y los niños que 

viven con VIH tienen derecho a no sufrir discriminación de algún tipo. 1° de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 70. Declaración Universal de 

Derechos Humanos. Ninguna niña o niño puede ser obligado a someterse a la prueba 

de detección de ni a declarar que vive con VIH, la prueba de detección de anticuerpos 

es voluntaria. 6.32, 6.3.3, 6.3.52, 6.3.5.3, 6.3.6, 6.3.8 NOM-010-SSA2-2010. 4. Las 
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niñas y los niños que viven con VIH, tienen derecho a recibir servicios de consejería y 

apoyo emocional para favorecer su bienestar psicoemocional. Art. 6.4, 6.4.3, 6.5, de la 

NOM-010-SSA2-2010. 5. La aplicación de la prueba de detección de VIH, no debe ser 

requisito para recibir atención médica, entrar o salir del país, formar parte de 

instituciones educativas o tener acceso a servicios públicos o privados, y a programas o 

servicios de desarrollo social. Art. 6.3.3 de la NOM-010-SSA2-2010. 7. Vivir con VIH no 

puede ser considerado como causal para la negación de servicios de salud, desalojo de 

una vivienda o expulsión de una es- cuela o de un país. Tampoco se te puede limitar el 

libre tránsito dentro y fuera del territorio nacional, la salida del país o el ingreso al 

mismo. Art. 6.3.4, de la NOM-010-SSA2-2010. 8. Vivir con VIH no debe ser motivo de 

detención, aislamiento o segregación. Art. 1° y 16 de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos. Art. 5 y 9 de la Declaración Universal de Derechos 

Humanos. 9. Las niñas y los niños que viven con VIH, tienen derecho a la protección de 

la familia, la sociedad y del Estado. Art. 40. de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos. Art. 16 de la Declaración Universal de Derechos Humanos. 10. 

Como todo ser humano, tienes derecho a asociarte libremente y afiliarte a las 

instituciones sociales y culturales que desees. Art. 60. y 90. de la Constitución Política 

de los Estados Unidos Mexicanos. Art. 19 y 20 de la Declaración Universal de Derechos 

Humanos. 11. Tienes derecho a buscar, recibir y difundir in- formación veraz, objetiva, 

científica y actualizada sobre el VIH. Art. 30. y 60. de la Constitución Política de los 

Estados Unidos Mexicanos. Art. 19 y 27 de la Declaración Universal de Derechos 

Humanos. 12. Tienes derecho a servicios de salud oportunos, insumos para la 

prevención de la infección por VIH de calidad idónea; atención personal cálida, 

profesional y éticamente responsable, así como a un trato respetuoso y un manejo 

correcto y confidencial de tu historial médico. Art. 40. y 16 de la Constitución Política de 

los Estados Unidos Mexicanos. Art. 25 de la Declaración Universal de Derechos 

Humanos. 13. Tienes derecho a que en las instituciones de salud pública se te 

proporcione información ciara, objetiva y científicamente fundada sobre el VIH, los 

tratamientos a los que puedes someterte, así como sus riesgos, consecuencias y 

alternativas. Art. 40. y 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

Art. 25 de la Declaración Universal de Derechos Humanos. Fundamentos jurídicos. 

Artículo 30 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, así como en la 

ley General de Educación en su Artículo 2, párrafo segundo diverso 57., que a la letra 

dice: "Se establecen las obligaciones para las autoridades de los tres órdenes de 

gobierno con el propósito de garantizar la consecución de una educación de calidad y la 

igualdad sustantiva en el acceso y permanencia en la misma en la que destacan: IX. 

Implementar mecanismos para la atención, canalización y seguimiento de los casos que 

constituyan violaciones al derecho a la educación de niñas, niños y adolescentes. X. 

Fomentar la convivencia escolar armónica y la generación de mecanismos para la 

discusión, debate y resolución pacífica de conflictos. XII. Elaborar protocolos de 

actuación sobre situaciones de acoso o violencia escolar para el personal y para 

quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia. XIII. Administrar la 

disciplina escolar de modo compatible con la dignidad humana, impidiendo la 

imposición de medidas de disciplina que no estén previamente establecidas, sean 

contrarias a la dignidad humana o atenten contra la vida o la integridad física o mental 

de niñas, niños y adolescentes. XIV. Erradicar las prácticas pedagógicas 

discriminatorias o excluyentes que atenten contra la dignidad humana o integridad, 
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especialmente los tratos humillantes y degradantes. Datos del demandante: Anexar 

copias fotostáticas del demandante: INNE Comprobantes de domicilio, agua, luz, 

teléfono, contrato de arrendamiento, predial. Nombre del Agraviado/a: Parentesco Q1 

Género FEMENINO Domicilio local restaurante “*****, Colima, Ocupación COCINERA. 

Autoridad presunta responsable: Nombre Maestra *****, Dependencia escuela, ***** 

Cargo DIRECTORA Domicilio CONOCIDO ******.” 

 2.- Oficio número *****, signado por la LICDA. AR2, Encargada del Despacho de 

la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes, dirigido al personal de 

esta Comisión, recibido en fecha 02 (dos) de marzo del 2023 (dos mil veintitrés), mismo 

que señala: “Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 84, 121, 122 y 123 de la 

Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, 6to párrafo segundo, 50, 

130, 136 fracción l, 139 fracción ll punto d, 143 fracción l, 144, 153 y 176 de la Ley de 

los Derechos de Niñas y Niños y Adolescentes del Estado de Colima, así como los 

artículos 8vo, 9.1 fracción l, 11. 1 fracción IV, 29.1 fracciones ll y XIII, 31.1, fracciones 

VIII y XXII, 54, 71 y 72 del Reglamento Interior de la Procuraduría de Protección de 

Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de Colima; en respuesta a su oficio 

VI.M/385/2023, derivado del expediente CDHEC/096/2023, dirigido a la Licda. AR2, 

Encargada del Despacho de PRONNA Estatal Colima, por la Licda. ALMA VERÓNICA 

MÉNDEZ FLORES, en su carácter Visitadora de la Comisión de Derechos Humanos del 

Estado de Colima, mediante el cual solicita atención y seguimiento a la queja 

presentada por la C. Q1, quien radica en la comunidad de ******de Colima, Col.; se 

ejecuten las acciones pertinentes, para la protección de los derechos humanos de las 

personas menores de edad Q1  y ****** y, hecho lo anterior, se informe a esa Comisión 

de las acciones realizadas, adjuntando la evidencia documental respectiva en términos 

del oficio de referencia. Por lo anterior, me permito informarle que, en consideración al 

domicilio de la persona menor de edad en cuestión, se ha canalizado el asunto de 

referencia, mediante oficio *****, a la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y 

Adolescentes del Municipio de Colima, Col.; para Io cual, se le invita a contactar a la 

Licda. *****, Titular de dicha Procuraduría, para efecto del seguimiento respectivo. Sin 

más por el momento, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo.” 

 3.1.- Oficio número ******, signado por la LICDA. AR2, Encargada del Despacho 

de la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes, con fecha 24 

(veinticuatro) de febrero del 2023 (dos mil veintitrés), dirigido a la LICDA. ******, 

Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes del Municipio de Colima, 

mismo que refiere: “Por medio del presente y con fundamento en el Artículo 10, 20, 60 

de la Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes; Artículos 10, 20, 

60, 129 fracción l, ll, y VI, 137, 143 fracción XII, 158, 162, 163, 173, 175, 183, 185, y 

demás aplicables de la Ley de los Derechos de las Niñas, Niños y Adolescentes en el 

Estado de Colima; en atención al oficio número oficio Vl.M/385/2023, signado por la 

Licda. ALMA VERÓNICA MÉNDEZ FLORES, en su carácter Visitadora de la Comisión 

de Derechos Humanos del Estado de Colima, mediante el cual solicita atención y 

seguimiento a la queja presentada por la C. Q1, quien radica en la comunidad *****, 

municipio de Colima, Col.; para la ejecución de las acciones pertinentes, a fin de 

proteger los derechos humanos de las personas menores de edad Q1 y ***** y, hecho lo 

anterior, se informe a la Comisión de las acciones realizadas, adjuntando la evidencia 

documental respectiva en términos del oficio de referencia. Por lo que, en consideración 
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al domicilio de la Quejosa, se canaliza el presente asunto, solicitando su valiosa 

colaboración con la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, a efecto 

designar personal a su digno cargo, con el propósito de brindar las atenciones 

necesarias, para la recuperación de la salud física, psicoemocional y, se garanticen los 

derechos humanos de las personas menores de edad involucradas. Agradezco de 

antemano, la atención a la presente, se anexa copia simple del oficio de origen, para los 

efectos legales a que hubiere lugar. Sin otro por el momento Ie envió un cordial saludo 

quedando a sus órdenes para la atención se o subsecuente de los casos inherentes a 

nuestras cargas.” 

 4.- Oficio número *****, firmado por el PROF. AR1, Secretario de Educación y 

Cultura, dirigido al personal de la Comisión, acusado de recibido en fecha 07 (siete) de 

marzo del 2023 (dos mil veintitrés), mediante el cual dice: “PROFR. AR1, en mi carácter 

de Secretario de Educación y Cultura, personalidad que acredito mediante copia 

certificada del nombramiento expedido por la Licda. Indira Vizcaíno Silva, Gobernadora 

Constitucional del Estado de Colima, de fecha 01 de noviembre de 2021, señalando 

como domicilio para oír y recibir todo tipo de notificaciones el ubicado en Av. Gonzalo 

de Sandoval No. 760, Colonia Las Víboras, del municipio de Colima, Colima, y 

autorizando para esos efectos conjunta o separadamente a las CC. Licdas. ****** y 

*****, y con fundamento los artículos 17 fracción VI y 32 fracción I de la Ley Orgánica 

del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública del Estado y; artículo 5 numeral 1 del 

Reglamento Interior de la Secretaría de Educación y Cultura, ante usted con el debido 

respeto comparezco y EXPONGO: Que acudo ante esa H. Comisión de Derechos 

Humanos del Estado de Colima a rendir el informe solicitado a esta Secretaría, con 

motivo de la queja presentada por la C. Q1 en representación de las menores de edad 

con iniciales ***** y ***** informe que de conformidad a lo dispuesto por los artículos 72 

y 73 de la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, 

rindo en los términos siguientes: Que en relación a los hechos que originaron la queja 

que nos ocupa, se procedió a pedir un informe de los hechos a la C******, Directora de 

la Escuela ******, Colima, mismo que rindió mediante escrito, el cual se anexa al 

presente para que surta los efectos legales a que haya lugar. Por lo antes expuesto, 

respetuosamente solicito: Primero: Reconocer la personería con que me ostento y 

tenerme por remitido el informe requerido a esta autoridad que represento, realizado 

mediante escrito por la servidora pública antes mencionada. Segundo: Se me tenga 

señalando como domicilio para recibir notificaciones el ubicado en Av. Gonzalo de 

Sandoval No. 760, Colonia Las Víboras, del municipio de Colima, Col. Tercero: 

Tenerme como autorizados en el procedimiento a las abogadas que señalo en el 

proemio de este escrito.” 

 4.1.- Copia certificada del nombramiento al PROF. AR1 como Secretario de 

Educación y Cultura, firmado por la MTRA. ******, Gobernadora Constitucional del 

Estado de Colima, con fecha 01 de noviembre de 2021. 

 4.2.- Escrito firmado por la MTRA. ******, que a la letra dice: “Por medio de la 

presente, la que suscribe Mtra. *****, directora encargada de la Escuela ***** con base 

en lo que me solicita, expongo los siguientes HECHOS: Las alumnas de iniciales: ***** y 

***** llegaron a ser parte de nuestra comunidad escolar el día 23 de Noviembre del 

2022 en el grupo de segundo grado, a cargo del Dr. *****. Pasados algunos días el 
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docente me dice que se percató que ambas estudiantes a la hora del receso no comían, 

y que les preguntaba que por qué y ellas le decían que porque si desayunaban se 

sentían mareadas y con ganas de vomitar. Con mis 25 años de experiencia, trabajando 

con adolescentes, esta situación es muy común que se suscite a esta edad, los 

desórdenes alimenticios, por tal motivo platiqué con las maestras de USAER para que 

me ayudaran con esta situación, particularmente cori ***** y *****, que en ese momento 

eran alumnas nuevas en nuestra escuela y de las cuales no se contaba con un 

expediente escolar. Las maestras del equipo de USAER platicarían con la Directora de 

ellas, para determinar la fecha y hora para platicar, primeramente con la tutora, y una 

vez habiéndolo hecho, determinar las acciones para ayudar a las niñas o de ser 

necesario canalizarlas a las instancias correspondientes. Cabe mencionar que la 

maestra de Aprendizaje asiste sólo los lunes y martes de cada semana, la Psicóloga 

Educativa y la maestra de Comunicación y Lenguaje un lunes cada quince días, de 

manera alternada. En el mes de diciembre cité a la señora Q1 para que nos llenara la 

ficha de inscripción, como se hace todos los años y con todos los estudiantes de 

nuestro centro escolar, dicha ficha vienen los datos personales de los padres o tutores, 

los datos personales de los estudiantes así como también si tienen alguna enfermedad, 

toman algún medicamento, con qué servicio médico cuentan, a quién llamar en caso de 

emergencia, etc. En dicha entrevista la señora me comunicó que su sobrina de iniciales: 

***** es una persona con VIH, y continuó diciéndome, sin yo preguntarle nada, que 

estaba siendo tratada en el CAPACIT de Tecomán, que había nacido con el virus pues 

sus padres contrajeron la enfermedad. Que si yo quería le hablaba al doctor que la 

atiende para que platicara conmigo, a Io cual yo le dije que no había ninguna 

necesidad, que yo no le estaba pidiendo ninguna explicación de nada, y que yo creía en 

lo que ella me decía; además destaco, que su condición de salud, si bien en un 

principio, se asentó en la ficha, porque como lo adelanté, es un dato que se proporciona 

al plantel por los padres de familia o tutores con la finalidad de que de existir alguna 

emergencia que se presente en el horario escolar, darle la atención que resulte más 

óptima; sin embargo, con la sea consultada por ningún miembro del personal con 

acceso al archivero en el que se encuentra el expediente, se suprimió con corrector del 

documento. Es importante comentar que tal situación me tomó por sorpresa, ya que en 

toda mi carrera profesional nunca me había encontrado con un caso tan delicado como 

éste, además de que en el ámbito educativo se tiene muy poca información y no 

contamos con algún protocolo de actuación, por lo que me valí de mi ética profesional 

así como de los valores que a lo largo de mi vida he ido adquiriendo y practicando, que 

en general han sido principalmente la empatía, discreción, compromiso, 

responsabilidad, etc. con el objetivo siempre de salvaguardar la integridad de mis 

estudiantes. El día 10 de enero del 2023 el doctor de la comunidad de ***** me llama 

por teléfono para decirme que la madre de familia de una estudiante de tercer grado 

había llevado a su hija a consulta y que él le había diagnosticado un desorden 

alimenticio, por ello había pedido a su jurisdicción el apoyo de una nutrióloga para que 

se realizará una plática, programada para el jueves 12 de enero a la 1 de la tarde en el 

Centro de Salud, y me pedía el apoyo de que la dejara salir. Además me preguntó que 

si había más casos en la escuela, yo le dije que yo no era doctora, ni nutrióloga para 

hacer diagnósticos de esta índole pero que había varias niñas que no desayunaban y 

que tuvieran o no un problema alimentario, la plática, de cualquier forma les serviría y 

me pidió los nombres de las niñas y los teléfonos de las madres o tutoras para hacerles 
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la invitación a dicha plática, le proporcioné el nombre de las menores de edad: ***** y 

****** y otra alumna también de segundo grado (que omito el nombre por no tener nada 

que ver en este asunto pero que de ser requerido, proporcionaré en sobre cerrado, 

previa consulta de su representante legal) así como los teléfonos de las madres o 

tutoras. La directora de USAER me pidió que citara a la señora ***** el martes 17 de 

enero del 2023 para atender lo que yo les había pedido que atendieran, con respecto al 

desorden alimenticio de las estudiantes de iniciales: ***** y *****. Yo no pude estar 

presente ese día pues me encontraba en el inicio del Curso de "Liderazgo y Gestión 

Escolar para el desarrollo de proyectos de aprendizajes vinculados a la comunidad", en 

las Secundaria Griselda Álvarez en el municipio de Villa de Álvarez. Ese día alrededor 

de las 10 de la mañana, la directora de USAER me llamó por teléfono para decirme que 

la señora **** llegó muy enojada a la reunión, que empezaron a preguntarle de las niñas 

y no permitió que dijeran más, pues dijo que para qué se hacían, que ellas ya sabían 

que ***** era una persona con VIH, que yo les había dicho, que me iba a demandar por 

andar diciendo, se notaba muy preocupada la maestra y yo le dije que no se preocupara 

que yo no sabía por qué estaba diciendo eso la señora, que ojalá me hablara o fuera a 

la escuela para platicar conmigo y poder aclarar lo que les dijo de mi persona, pero 

hasta el día de hoy no me ha buscado, ni me ha marcado por teléfono para concertar 

una cita. La intención de acudir a distintos especialistas auxiliares de la educación es 

precisamente para garantizar que el estudiantado esté en las condiciones óptimas que 

permitan la adquisición de conocimientos, de tal manera que se solicita la colaboración 

de nutriólogos, el equipo de USAER (quienes brindan asistencia psicológica y asisten al 

alumnado con problemas de desempeño escolar, comunicación y lenguaje, asimismo, 

asesoran a las y los maestros en el proceso de enseñanza-aprendizaje de los 

estudiantes que están dentro del RABAP), médicos, etc., esto es, el acudir a expertos 

en esos rubros es para que nos puedan orientar como profesorado para proporcionar la 

ayuda adecuada y así estar en condiciones de brindar, en la medida de las 

posibilidades de la escuela, lo que las y los estudiantes necesitan. En ese sentido, 

insisto en que no difundí la condición de salud de la estudiante, sino únicamente la 

preocupación por el tema alimentario, que puede derivar de diversas causas, pero no 

por eso deja de ser un tema importante, que me preocupa y ocupa como directora del 

plantel, tomando en cuenta la etapa de desarrollo en que se encuentra, en su calidad de 

adolescente; esa fue la ayuda que se solicitó por parte de la nutrióloga, además de que 

no se le obligó a asistir a la cita, ya que la asistencia era voluntaria. Así, lamento 

mucho, si como Io informa su tutora, personas que ella considera no debieran tener 

conocimiento del tema hayan estado enterados y, me deslindo de cualquier 

responsabilidad en este rubro, pues desconozco si la tutora le hizo del conocimiento a 

diversas personas dicha circunstancia o si la propia estudiante, en uso de su derecho a  

platicarlo relativo a su aludida condición, le compartió que tenía a alguna otra persona, 

lo cual tampoco debe dar lugar a que se le señale, si decidió que así fuera; sin 

embargo, ante los hechos expuestos, con independencia de no haber participado en los 

mismos, si es necesario tomar medidas para prevenir o resarcir algún tipo de situación 

negativa que la estudiante advierta, que pudiera impactar en su bienestar como persona 

y en su  desempeño escolar, soy la más interesada en llevar a cabo las acciones 

pertinentes. Para terminar, quiero puntualizar que, lo anteriormente expuesto tiene 

manera de ser comprobado en el momento que así lo determinen.” 
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 5.- Acta de comparecencia levantada por personal de esta Comisión, en fecha 21 

(veintiuno) de marzo del 2023 (dos mil veintitrés), que dicta: “Colima, Colima, siendo las 

once horas con quince minutos del día martes 21 veintiuno de marzo del año 2023 dos 

mil veintitrés, comparece a previa cita ante la suscrita Licenciada ALMA VERÓNICA 

MÉNDEZ FLORES Visitadora de la Comisión de Derechos Humanos del Estado, quien 

actúa con el C. Licenciado MARCELO ANDRES DOLORES, Auxiliar de Visitaduria, una 

persona del sexo mujer que responde al nombre de la C. Q1, quejosa dentro del 

expediente de queja radicado bajo el número CDHEC/1V/096/2023, quien no reproduce 

sus generales, en virtud de que ya obran en los autos de la presente queja. 

Posteriormente se le hace saber a la quejosa que el motivo de la presente cita es para 

que se entere del contenido del informe que rindió la Autoridad señalada como presunta 

responsable, concedida que le fue el uso de la voz manifiesta: "Que una vez que tuve 

acceso total al informe rendido por la autoridad señalada como presunta responsable, 

quiero decir que no estoy de acuerdo con el informe, porque son puras mentiras en lo 

que se informa, y que ella nunca estuvo presente en la cita de la USAER, también la 

directora ***** hablo a ******, con el profesor Martín, de las hoy agraviadas, para 

preguntarle como había lidiado con la enfermedad de la niña *****, ya que su profesor 

de nombre ***** de segundo grado de la escuela ******, Colima, porque tenía miedo 

sobre la enfermedad de mi sobrina y no quería darle clases, entonces si la directora no 

divulgo mi confidencialidad referente a la enfermedad de mi sobrina, porque lo sabe 

todo el plantel de la ***** Colima, así como Maestros y alumnos y las señoritas del 

USAER, la nutrióloga y el Doctor del Centro de Salud de ******, Colima, de esto tengo 

audios de los cuales presentare a esta Comisión de Derechos Humanos, a raíz de toda 

esta situación me suspendieron el tratamiento y la dieron de baja a mi sobrina Q1 en el 

CAPACIT de Tecomán, Colima, y la dieron en el CAPACIT de aquí en Colima, y es 

hasta el día de hoy que no me han proporcionado el medicamento correspondiente al 

tratamiento de mi sobrina, por lo que solicito que esta Comisión requiera información 

referente a esto a la Secretaría de Salud, siendo todo lo que tengo que decir.- Visto lo 

anterior se les concede el término legal de no mayor a 10 diez días hábiles para que 

ofrezca sus medios de prueba con los cuales pueda comprobar las violaciones a sus 

Derechos Humanos, lo anterior de conformidad a lo establecido en el Artículo 115.1 de 

nuestro Reglamento Interno vigente de esta Comisión. Con lo anterior se da por 

terminada la presente acta, que previa lectura firma para constancia la quejosa ante la 

suscrita Licenciada ALMA VERONICA MÉNDEZ FLORES, Visitadora de la Comisión de 

Derechos Humanos del Estado, quien actúa con el C. Licenciado MARCELO ANDRES 

DOLORES, Auxiliar de Visitaduría. Doy fe.”  

 6.- Oficio número ******, signado por el LIC. *****, Subdirector de Asuntos 

Jurídicos y Laborales de la Coordinación de los Servicios Educativos del Estado, 

dirigido al personal de esta Comisión, recibido en fecha 09 (nueve) de marzo del 2023 

(dos mil veintitrés), mediante el cual señala: “LIC. *****, en mi carácter de Subdirector de 

Asuntos Jurídicos y Laborales de la Coordinación de los Servicios Educativos del 

Estado, y con fundamento en el artículo 17 fracciones I y XII del Reglamento Interior de 

la citada Coordinación, señalando como domicilio para oír y recibir todo tipo de 

notificaciones el ubicado en Av. Gonzalo de Sandoval No. 760, Colonia Las Víboras, del 

municipio de Colima, Colima, y autorizando para esos efectos conjunta o 

separadamente a las CC. Licdas. ***** y ******, ante usted con el debido respeto 

comparezco y EXPONGO: Que acudo ante esa H. Comisión de Derechos Humanos del 
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Estado de Colima a rendir el informe solicitado a esta Coordinación, con motivo de la 

queja presentada por la C. Q1 en representación de las menores de edad con iniciales 

***** y *****.; informe que de conformidad a Io dispuesto por los artículos 72 y 73 de la 

Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, rindo en los 

términos siguientes: Que en relación a los hechos que originaron la inconformidad que 

nos ocupa, se desprende que ninguno de ellos es imputable a mi representada, toda 

vez que la Escuela *****, Colima, no depende administrativamente de la Coordinación 

de los Servicios Educativos del Estado de Colima, tal como se desprende del oficio ***** 

remitido por el maestro *****, Director de Educación Básica de esta Coordinación, 

documento que se anexa al presente para que surta los efectos legales a que haya 

lugar. Por lo antes expuesto, respetuosamente solicito: Primero: Reconocer la 

personería con que ostento y tenerme rindiendo en tiempo y forma el informe requerido 

a esta autoridad que represento. Segundo: Se me tenga señalando como domicilio para 

recibir notificaciones el ubicado en Av. Gonzalo de Sandoval No. 760, Colonia La 

Vívoras, del municipio de Colima, Col. Tercero: Tenerme como autorizados en el 

procedimiento a las abogadas que señalo en el proemio de este escrito. Cuarto: En el 

momento procesal oportuno, se archive la presente como asunto totalmente concluido 

para mi representada.”  

 6.1.- Oficio número *****, firmado por el MTRO. *****, Director de Educación 

Básica de la Coordinación de los Servicios Educativos del Estado de Colima, dirigido al 

LIC. *****, Subdirector de Asuntos Jurídicos y Laborales de la CSEEC, mismo que 

señala: “Por este conducto me permito enviarle un cordial saludo y a su vez, dar 

respuesta a su oficio No. ***** en el que solicita se confirme si la escuela *****, municipio 

de Colima, Colima depende jerárquica y administrativamente de la Coordinación de los 

Servicios Educativos del Estado de Colima (CSEEC); me permito informarle que dicho 

plantel educativo pertenece a la Dirección de Educación Pública del Estado. Sin otro 

particular, me reitero a sus apreciables órdenes.” 

 7.- Acta circunstanciada levantada por personal de esta Comisión, de fecha 17 

(diecisiete) de marzo del 2023 (dos mil veintitrés), misma que a la letra dice: “Colima, 

Colima, siendo las 13:20 trece horas con veinte minutos, del día 17 (diecisiete) l 

veintitrés, la suscrita Licenciada ALMA VERONICA MENDEZ FLORES, Visitadora de la 

Comisión de Derechos Humanos, con la Fe pública que me otorga el artículo 23 de la 

Ley Orgánica Comisión de Derechos Humanos y el 23 del Reglamento Interno vigente, 

actuando con la Licenciada ISABEL SANDOVAL AGUAYO, Auxiliar de Visitaduría.- 

CERTIFICO.- Que el día y hora que se actúa se realizó una llamada telefónica al 

número **** perteneciente a la C. Q1 peticionaria en el expediente 

CDHEC/1V/096/2023, contestando una voz al parecer de mujer, se le pregunto por la C. 

Q1 manifestando ser ella, nos presentamos como personal de la Comisión de Derechos 

Humanos del Estado de Colima, se le comentó que el motivo de la llamada es porque la 

Secretaria de Presidenta nos comentó que había marcado por teléfono, manifestando 

"que es verdad, acto seguido se le dijo que en que le podemos ayudar, a lo que 

manifestó llamo para saber el avance de mi queja, porque no me ha llegado ninguna 

notificación, se le explicó que se le envió una notificación donde decía que su queja 

había sido admitida y se le solicitaría un informe a la autoridad señala como 

responsable un informe, a lo que la señora Q1 menciona, no ha recibido ninguna 

notificación hasta el día de hoy, se le explica que el informe ya lo rindió la autoridad 
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señalada como responsable, y aprovechando la llamada le informamos que le podemos 

poner a la vista dicho informe el día 21 de marzo de 2023 a las 11:00 once horas, en el 

domicilio Aniceto Castellanos número 410-A, diciendo la peticionaria que está bien yo 

acudo a dicha cita, se le agradeció por tomar la llamada." Con lo anterior se da por 

terminada la presente acta, la cual se ordena agregar a los presentes autos para que 

surta sus efectos legales. DOY FE.” 

 8.- Oficio número *****, signado por el LIC. *****, Coordinador de Asuntos 

Jurídicos de Servicios de Salud del Estado de Colima, dirigido al personal de esta 

Comisión, acusado en data 24 (veinticuatro) de marzo del 2023 (dos mil veintitrés), 

mismo que señala: “LIC. ******, con fundamento en el artículo 36, fracción XII, del 

Reglamento Interior del Organismo Público Descentralizado "Servicios de Salud del 

Estado de Colima", publicado en el Periódico Oficial del Gobierno Constitucional del 

Estado "EL ESTADO DE COLIMA" de fecha 20 de marzo de 2021; acudo a ese 

Organismo Defensor de los Derechos Humanos en el Estado, en mi carácter de 

Coordinador de Asuntos Jurídicos, atento al acuerdo de fecha 21 de marzo de 2023, 

enviado a la titular de esta dependencia *****, mediante el similar, VI.M/698/2023, 

relativo al Expediente CDHEC/1V/096/2023, Q1, radicado ante esa Comisión de 

Derechos Humanos del Estado de Colima, mismo que le fue turnado para su 

cumplimiento. De lo atendido por esta autoridad, estando en tiempo y forma dentro del 

término otorgado de 48 horas, a través de la Dirección de Servicios de Salud, adjunto 

encontrará el oficio original, con el que se integra respuesta, dando con ello 

cumplimiento a lo solicitado en el acuerdo referido, por esa visitaduria dependiente de 

ese Organismo Defensor de los Derechos Humanos en el Estado de Colima. 

Reiterando la mejor disposición de esta dependencia, de coadyuvar en todo lo solicitado 

en estricto apego a derecho, dentro del marco jurídico, y con absoluto respeto a los 

Derechos Humanos; y de igual forma, en acatamiento a nuestro propio reglamento 

interior que establece que como servidores públicos debemos promover y garantizar el 

respeto y protección de los derechos humanos, de conformidad con los principios de 

universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Cumpliendo a lo 

solicitado; Io que me permito informar a usted, para los efectos legales 

correspondientes a que haya lugar.” 

 8.1.- Oficio circular número *****, signado por el DR. ******, Director de Servicios 

de Salud, dirigido al LIC. *****, Coordinador Estatal de Asuntos Jurídicos, con fecha 24 

(veinticuatro) de marzo del 2023 (dos mil veintitrés), mismo que dicta: “ En respuesta y 

seguimiento a su oficio VI.M/698/2023 de fecha 21 de marzo del año en curso, la 

comunico que en ningún momento se dio de baja del Centro Ambulatorio para la 

Prevención y Atención del SIDA e Infecciones de Transmisión Sexual (CAPASITS) del 

Municipio de Tecomán, Colima, a la adolescente Q1. La paciente cambió su residencia 

a la localidad de *****, Municipio de Colima, y por motivos de distribución geográfica, se 

le invitó a la tutora de la adolescente a través de oficio No. ****** de fecha 14 de marzo 

2023 y signado por la Jefa de la Jurisdicción Sanitaria No.l, a recibir la atención médica 

en el CAPASITS del Municipio de Colima, ya que dicha Jurisdicción tiene a su 

responsabilidad los servicios de salud de personas sin derechohabiencia social de los 

Municipios de Colima, Comala, Coquimatlán, Cuauhtémoc y Villa de Álvarez. La C. Q1 

acudió al CAPASITS de Colima el día 17 de marzo 2023 en calidad de tutora de la 

adolescente en referencia en líneas superiores y presentando como identificación oficial 
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su credencial para votar emitida por el Instituto Nacional Electoral, siendo atendida por 

el médico tratante el Dr. *****, quién le explicó detalladamente sobre la función de las 

unidades médicas de acuerdo a su georreferenciación lo cual permite una atención 

sistematizada y ordena para la atención médica, y además como está documentado en 

el oficio signado por la titular de Jurisdicción Sanitaria No. 1, se trata de una invitación. 

Sin embargo la C. Q1 dijo no estar de acuerdo, por lo tanto el Dr. ***** hiciera un escrito 

(el cual hizo con su puño y letra) en donde solicita que la atención CAPASITS del 

Municipio de Tecomán el cual pertenece a la Jurisdicción Sanitaria No. como consta en 

las recetas de fecha 22 de marzo 2023 emitidas por el Dr. ***** tratante del CAPASITS 

Tecomán, en donde plasma el tratamiento antirretroviral  para mantenerla controlada e 

indetectable del Virus de la Inmunodeficiencia Humana una mejor calidad de vida, 

aunado a los cuidados de la tutora para garantizar una tratamiento. Así mismo, 

aprovecho la ocasión para reiterar que la Secretaría de Salud a través de los Servicios 

de Salud a mi cargo, con estas acciones brinda el derecho a la protección de la salud, 

plasmada en el Título Segundo y Capítulo Noveno de la Ley General de los Derechos 

de Niñas, Niños y Adolescentes de la última reforma incorporada en 28 de abril de 

2022. Se anexan copias fotostáticas que sustentan lo referido en el presente oficio, Sin 

otro particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo.” 

 Se adjuntan los siguientes documentos en copia simple: 

 8.2.- Oficio número *****, dirigido a la C. Q1, suscrito por la DRA. *****, Jefa de 

Jurisdicción, mismo que señala: “Por este medio realizo a usted una cordial invitación 

para que acuda a recibir atención médica en CAPASITS Colima la menor ADAB de 13 

años, la cual se encuentra bajo su cargo. Sabemos anteriormente recibía atención en 

CAPASIT Tecomán, al radicar actualmente en la localidad de *****, se le invita a acudir 

a CAPASIT ubicado en colima con dirección C. los cerros s/n, Mirador de la Cumbre II, 

28048 Colima, Col. El horario de atención es de lunes a viernes de 8:00 a 13:00 hrs. Se 

le atenderá sin cita previa. Los requisitos para recibir la atención son los siguientes: 1.- 

Copia de comprobante de domicilio (no mayor a 6 meses de su expedición). 2.- Copia 

de INE (del tutor). 3.- Copia de CURP del menor. 4.- Copia del Acta de nacimiento del 

menor. Cabe recordar, que el éxito en su tratamiento va de la mano con el apego al 

mismo, por lo que resulta de vital importancia continuar en él.” 

 8.3.- Receta médica a nombre del paciente *****., firmado por médico DR. ******, 

con fecha de expedición 22 (veintidós) de marzo de 2023 (dos mil veintitrés). 

 8.4.- Formato de los Servicios de Salud del Estado de Colima, a nombre de la 

paciente ***** 

 8.5.- Impresión fotográfica de la credencial de elector de nombre *****, mismo 

que firma a manuscrita que recibe el tratamiento de su sobrina. 

 8.6.- Impresión fotográfica de la credencial de elector de nombre de Q1. 

 9.- Oficio número ****, suscrito por el DR. *****, Director del CAPASITS 

TECOMAN, dirigido al personal de esta Comisión, recibido en fecha 28 (veintiocho) de 

marzo del 2023 (dos mil veintitrés), mismo que dicta: “En respuesta y seguimiento a su 

oficio VI.M/699/2023 de fecha 21 de marzo del año en curso, y recibido a las 09:00 

horas del día 27 de Marzo de 2023 al CAPASITS Tecomán; Le informo a Usted que en 
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ningún momento se dió de baja de la atención médica a la adolescente Q1 del Centro 

Ambulatorio para la Prevención y Atención del SIDA e Infecciones de Transmisión 

Sexual (CAPASITS) del Municipio de Tecomán, Colima. Lo que sucedió, según tengo 

conocimiento, es que la paciente Q1 cambió su residencia a la localidad de ***** 

Colima, y por motivos de distribución geográfica, corresponde a la Jurisdicción Sanitaria 

No.1, dar los servicios de salud en esa área, para favorecer la cercanía del traslado a 

recibir la atención médica; razón por la cual, tengo entendido, se le invitó a la tutora de 

la adolescente a través de oficio No. ***** de fecha 14 de marzo 2023 y firmado por la 

Jefa de la Jurisdicción Sanitaria No.1, para recibir la atención médica en el CAPASITS 

del Municipio de Colima. Así mismo, aprovecho la ocasión para reiterar que el 

CAPASITS Tecomán a mi cargo, con estas acciones garantiza el derecho a la 

protección de la salud, plasmada en el Título Segundo y Capítulo Noveno de la Ley 

General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes de la última reforma 

incorporada en 28 de abril de 2022. Sin más por el momento, me despido con un atento 

y cordial saludo.” 

 Anexándose copia certificada de los siguientes documentos: 

 9.3.- Formato de recetario individual, del establecimiento CAPASITS TECOMÁN, 

a nombre de la paciente *****. firmada por la DRA. *****, con fecha de expedición 07 

(siete) de marzo del 2023 (dos mil veintitrés). 

9.4.- Formato de recetario individual, del establecimiento CAPASITS TECOMÁN, 

a nombre de la paciente A.A.B. firmada por la DRA. *****, con fecha de expedición 07 

(siete) de marzo del 2023 (dos mil veintitrés). 

 9.5.- Receta médica a nombre del paciente *****., firmado por médico DR. *****, 

con fecha de expedición 27 (veintisiete) de marzo de 2023 (dos mil veintitrés). 

9.6.- Receta médica a nombre del paciente *****., firmado por médico DR. *****, 

con fecha de expedición 27 (veintisiete) de marzo de 2023 (dos mil veintitrés). 

 9.7.- Escrito firmado por la ciudadana Q1 con fecha 17 (diecisiete) de marzo del 

2023 (dos mil veintitrés), dirigido a la DRA. *****, Jefa de Jurisdicción Sanitaria número 

01, en el cual señala en letra manuscrita: “EN RESPUESTA A SU OFICIO NO. ***** DE 

FECHA 14 DE MARZO 2023, LE INFORMO QUE COMO TUTORA DE LA NIÑA *****, 

DESEO QUE LA ATENCIÓN MEDICA CON RELACIÓN A VIH SE LLEVE A CABO EN 

EL CAPASITS TECOMAN, YA QUE ES DONDE CONOCEN EL CASA DE LA MENOR, 

PORTAL MOTIVO SOLICITO A USTED DE LA MANERA MAS ATENTA QUE EL 

MEDICAMENTO QUE SE LE ASIGNARA A LA MENOR SEA DIRIGIDO A LA UNIDAD 

EN REFERENCIA EN LAS LÍNEAS SUPERIORES. SI EN OTRO ASUNTO Y EN 

ESPERA FAVORABLE LE ENVIÓ UN CORDIAL SALUDO.” 

 10.- Oficio número ******, recibido con fecha 28 (veintiocho) de marzo del 2023 

(dos mil veintitrés), signado por el DR. *****, Médico Tratante de la UNEME-CAPASITS 

Colima, dirigido al personal de esta Comisión, en el cual se dice: “En respuesta y 

seguimiento a su oficio VI.M/670/2023 de fecha 21 de marzo del año en curso, le 

comunico que en ningún momento se realizó el alta en el Centro Ambulatorio para la 

Prevención y Atención del SIDA e infecciones de Transmisión Sexual (CAPASITS) 

ubicado en el municipio de Colima, a la adolescente *****. La paciente cambió su 
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residencia a la localidad *****, Municipio de Colima, y por motivos de distribución 

geográfica, se le invitó a la tutora de la adolescente a través de oficio No. ***** de fecha 

14 de marzo 2023 y signado por la Jefa de la Jurisdicción Sanitaria No. 1, a recibir la 

atención médica en el CAPASITS del Municipio de Colima, ya que dicha Jurisdicción 

tiene a su responsabilidad tos servicios de salud de personas sin derechohabiencia 

social de los Municipios de Comala, Coquimatlán, Cuauhtémoc y Villa de Álvarez. La C. 

Q1 acudió al CAPASITS de Colima el día 17 de marzo 2023 en calidad de tutora de la 

adolescente en referencia en Iíneas superiores y presentando como identificación oficial 

su credencial para votar emitida por el instituto Nacional Electoral, siendo atendida por 

el médico tratante el Dr. *****, quién le explicó detalladamente sobre la función de las 

unidades médicas de acuerdo a su georreferenciación lo cual permite una atención 

sistematizada y ordena para la atención médica, y además, como está documentado en 

el oficio signado por la titular de Jurisdicción Sanitaria No. 1, se trata de una invitación 

acuerdo, por lo tanto la invite a que hiciera un escrito (el cual hizo con su puño y letra) 

en donde solicita que la atención médica se brinde en el CAPASITS del Municipio de 

Tecomán el cual pertenece a la Jurisdicción Sanitaria No.2. Por lo tanto, en este 

CAPASITS del Municipio de Colima, la adolescente ****** NO RECIBE LA ATENCIÓN 

MÉDICA. Se anexa copia de oficio de invitación signado por la Jefa de la Jurisdicción 

Sanitaria No. 1 y copia del oficio de la C. Q1 donde solicita que la menor sea atendida 

en el CAPASITS del Municipio de Tecomán, Colima.” 

 Se anexan los siguientes documentos en copia simple: 

 10.1.- Oficio número *****, dirigido a la C. *****, suscrito por la DRA. *****, Jefa de 

Jurisdicción, antes transcrito. 

 10.2.- Escrito firmado por la ciudadana Q1 con fecha 17 (diecisiete) de marzo del 

2023 (dos mil veintitrés), dirigido a la DRA. *****, Jefa de Jurisdicción Sanitaria número 

01, transcrito con anterioridad. 

 10.3.- Impresión fotográfica de la credencial de elector de nombre de Q1 

 11.- Escrito rendido por la ciudadana Q1, dirigido al personal de esta Comisión, 

recibido con fecha 27 (veintisiete) de marzo del 2023 (dos mil veintitrés), mismo que a la 

letra dice: “POR MEDIO DEL PRESENTE ESCRITO LE ANEXO UN CD EN EL CUAL 

CONTIENE 2 AUDIOS LOS CUALES TIENEN VALIDACION A LOS HECHOS DE LA 

PRESENTE QUEJA PARA QUE SEAN AGREGADOS PORFAVOR COMO MEDIO DE 

PRUEBA PARA SEAN VALER LOS DERECHOS DE MIS NIÑAS GRACIAS POR SU 

ATENCIÓN.” 

 12.- Acta circunstanciada levantada por personal de este Organismo Estatal, 

misma que a la letra dice: “Colima, Colima. Martes 02 (dos) de mayo del año 2023 (dos 

mil veintitrés). Siendo las 13:00 (trece horas) del día en que se actúa, compareció 

previa cita ante la suscrita Licenciada ALMA VERÓNICA MÉNDEZ FLORES, Visitadora 

de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, actuando con el C. 

Licenciado ******, Auxiliar de Visitaduría una persona del género femenino, misma que 

dice responder al nombre de Q1, persona peticionaria del expediente de queja en que 

se actúa radicado bajo número CDHEC/1V/096/2023, respecto de la cual no se 

reproducen sus generales por ya encontrarse asentadas en el expediente en que se 
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actúa, misma persona que se identifica con Credencial para Votar expedida por el 

Instituto Nacional Electoral, con Clave de Elector: *****. Cabe manifestar que la presente 

diligencia es para poner a la vista de la persona peticionaria los informes rendidos por 

las autoridades a quienes se solicitó información, dependientes de la Secretaría de 

Salud del Estado En virtud de lo anterior, con las facultades que me otorgan los 

artículos 23 de la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de 

Colima y su diverso 23 del Reglamento Interno, una vez que se le otorga el uso de la 

voz a Q1, esta manifiesta: "Le digo que en relación a los informes solicitados a la 

Secretaría de Salud me siento apenada porque el doctor de Tecomán siempre le dio 

seguimiento al tratamiento de ***** y lo involucraron sin querer por el doctor de ***** que 

fue quien promovió todo esto porque pensó que la niña no había sido atendido y no se 

esperaba que la niña de recién que le daban el tratamiento fue que ella siempre ha sido 

atendida desde los cuatro años, pensando que era una niña sin tratamiento, no 

obstante en relación a esta autoridad le digo que no deseo presentar queja pues a mi lo 

único que me interesa es que mi hija siga su tratamiento en Tecomán tal y como ya 

sucede actualmente. Aprovecho la ocasión para decirle que deseo presentar testigos, 

pero deseo primero hablar con ellos, solicitando una semana para darle el nombre de la 

misma. Por último, quiero decir que mi principal problema fue la escuela porque ya 

todos los niños saben sobre la situación de mi hija y esto no debió de darse a la luz, 

muchos de sus amigos ya no le hablan. Quiero que esta Comisión se percate del 

informe de la autoridad en la que dice que le sorprende a la directora la filtración de la 

información acerca del estado de salud de mi hija y no debió hacerle de conocimiento a 

ninguna persona. Siendo todo lo que tiene que manifestar, se asienta lo anterior para 

que surta los efectos legales correspondientes y ratifican lo expuesto previa lectura que 

se le da ante la suscrita visitadora. DOY FE.” 

 13.- Acta circunstanciada levantada por el personal de esta Comisión Estatal, en 

la cual se asienta lo siguiente: “Colima, Colima, 08 ocho de mayo de 2023 dos mil 

veintitrés, la suscrita Licenciada ALMA VERÓNICA MÉNDEZ FLORES, Visitadora de la 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, con la facultad que me otorga 

e} artículo 23 de la Ley Orgánica de este Organismo Estatal y 23.1, fracción I del 

Reglamento Interno, actuando con el C. Lic. *****, Auxiliar de Visitaduría.- CERTIFICO. 

Que el día en que se actúa, siendo aproximadamente las 12:20 (doce horas con veinte 

minutos) estando constituidos de manera física y legal en las instalaciones de esta 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima recibimos una llamada 

telefónica mediante la cual la C. Rosa Isela Gutiérrez Secretaria Particular de 

Presidencia, hace de conocimiento que tiene en línea telefónica a una voz al parecer 

del género femenino que dijo responder al nombre de Q1, quejosa del expediente de 

queja radicado bajo número CDHEC/1V/096/2023. En este momento instruyo al auxiliar 

atender a la llamada, por lo que momentos después se escucha una voz al parecer del 

género femenino, misma que dijo responder al nombre de la peticionaria señalada en 

supra líneas, misma que dijo llamar a esta Comisión de Derechos Humanos con la 

intención de proporcionar el nombre de un testigo que quiere ofrecer como medio de 

prueba. En ese momento refiere que su testigo responde al nombre de *****, mismo que 

ella presentará, solicitando únicamente se le notifique la fecha en la que habrá de 

desarrollarse del desahogo de su testimonio. Agregó que este medio de prueba lo 

ofrece pues él estuvo presente cuando se llevó a cabo la reunión en la que le 

preguntaron los de USAER sobre la condición de salud de su hija y además, éste tiene 
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conocimiento de un hecho suscitado al exterior del plantel en el que un niño, señalando 

a su hija, le dijo a su mamá que su hija era la que tenía VIH y que le habían dicho que 

no se juntaran con ella en la escuela. Siendo todo lo que manifestó, agradecimos la 

llamada y se le explicó que mediante oficio se le haría de conocimiento la admisión o 

desechamiento del medio de prueba, además de que, en caso de ser admitida la 

prueba, se señalará la fecha para su desahogo, manifestando la peticionaria estar de 

acuerdo. Con lo anterior concluye la presente acta para que surta los efectos legales 

correspondientes. DOY FE.” 

 14.- Acta circunstanciada desahogada por personal de esta Comisión, misma 

que señala: “Colima, Colima, 22 veintidós de mayo de 2023 dos mil veintitrés. Siendo 

las trece horas del día en que se actúa se presen o previa cita ante la suscrita 

LICENCIADA ALMA VERONICA MENDEZ FLORES, Visitadora de la Comisión de 

Derechos Humanos del Estado de Colima, actuando con el C. LICENCIADO MARCELO 

ANDRES DOLORES, Auxiliar de Visitaduría, una persona del sexo hombre que 

responde al nombre de *****, quien se identifica con la credencial del elector expedida 

por el Instituto Nacional Electoral con numero de clave de elector *****, en la cual se 

aprecia una fotografía a color la cual concuerda con los rasgos fisionómicos del 

compareciente misma que le es devuelta en estos momentos y recibe a su más entera 

satisfacción, quien dijo ser mexicano, estado civil casado, edad de ***** años, con 

máximo grado de estudios *****, originario de ******, y vecino del Municipio de Colima, 

con domicilio en el ******, manifestando: "Que comparezco en calidad de testigo de la 

señora Q1, le digo que tengo conocimientos de los hechos narrados por la señora *****, 

primeramente le digo que yo me enteré en el año 2023 sin recordar mes y día, que la 

Directora de la "******", habló a ****** en la cual la menor de iniciales ******. 

anteriormente se encontraba estudiando, y preguntándole al profesor ****** que cómo le 

habían hecho para manejar la enfermedad de la adolescente, que si estaba junto con 

todos los del grupo o compañeros, que porque ellos no sabían de cómo manejar la 

situación, esto lo sé porque el profesor ***** se lo comentó a mi esposa Q1 mediante 

llamada telefónica, pero con el profesor el cual no recuerdo su nombre, que está 

actualmente dándole clases a la adolescente de iniciales ya señaladas, les dijo a sus 

alumnos que no se juntaran con ella sin mencionar el motivo, esto lo sé, porque la niña 

nos lo comentó, y uno de los mismos compañeros de su salón le preguntó a su prima 

de iniciales ******., que si también ella tenía SIDA como su prima de iniciales *****, esta 

situación también nos la comentó la menor de iniciales ******., entonces la única que 

sabía de la enfermedad de la menor ******., era la C. ******, Directora de la Escuela 

******, Colima, esto porque al momento y por la honestidad mía y de la señora ******, en 

un documento con el puño y letra de mi esposa Q1, le dijo de la enfermedad de la niña 

y también se le comentó que ella llevaba un tratamiento de hace muchos años y que su 

enfermedad estaba estable por el tratamiento que está llevando, aun sabiendo la 

Directora que la enfermedad estaba controlada siguió investigando por su cuenta, y 

nunca nos comentó nada para preguntarnos sobre las dudas referente a la enfermedad 

de la niña, nunca hemos platicado con ella personalmente de esta situación, una vez 

que pensamos que íbamos hablar personalmente con ella porque nos cita en la ******, 

pero resulta que al momento de iniciar la reunión no se encontraba presente, fuimos 

atendidos por el equipo de USAER, nos empezó a decir que si, nosotros ocupábamos 

de alguna ayuda, nosotros nos sorprendimos porque nosotros nunca les pedimos ayuda 

de nada entonces le preguntamos a la persona, ayuda de que, y ella le daba mucha 
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vuelta al asunto hasta que, una de ellas se animó y nos dijo textualmente, "con la 

enfermedad de la niña", y nosotros les preguntamos cuál enfermedad, y ellas nos 

comentaron que enteradas de la enfermedad de la niña toda vez que la Directora se los 

había comentado, y yo si me molesté y les dije pero si están enteradas de que lleva un 

tratamiento viral donde la enfermedad está controlada en su totalidad e indectitable, por 

Io que nosotros les dijimos que no teníamos que tratar ningún asunto con ellas si no con 

la Directora *****, por la delicadez del asunto esto porque nosotros firmamos un 

documento de confidencialidad en donde en puño y letra se le informaba de la 

enfermedad de la niña, la molestia que tenemos nosotros es de que hasta la fecha no 

nos ha recibido la Directora para hablar sobre el tema.” Que es todo lo que tengo que 

decir ratifico lo antes expuesto previa lectura que se me dio y firmo al calce de la 

presente para constancia ante la suscrita visitadora que autoriza y da fé.” 

 15.- Acta circunstanciada levantada por personal de este Organismo Estatal, en 

la cual se señaló: “Colima, Colima, siendo las 11:12 once horas con doce minutos del 

día 08 ocho de junio del año 2023 dos mil veintitrés, la suscrita Licenciada ALMA 

VERÓNICA MÉNDEZ FLORES, en mi carácter de Visitadora de la Comisión de 

Derechos Humanos del Estado de Colima, con la facultad que me otorga el artículo 23 

de la Ley Orgánica y el 23.1 del Reglamento Interno de este Organismo Estatal. 

CERTIFICO. - Que el día y la hora en que se actúa, estando constituida física y 

legalmente en las instalaciones de esta Comisión de Derechos Humanos del Estado de 

Colima, la suscrita Visitadora realizo una llamada al número ***** que obra dentro del 

expediente de queja CDHEC/1V/096/2023 perteneciente a la C. Q1, timbrando varias 

veces para culminar con "buzón de voz”; la llamada se cobrará al terminar los tonos 

siguientes. Se procede a colgar. Se termina la presente actuación para que surta los 

efectos legales correspondientes. Doy fe.” 

 16.- Acta circunstanciada rendida por el personal de esta Comisión de Derechos 

Humanos del Estado, misma que dicta: “Colima, Colima siendo las 11:40 once horas 

con cuarenta minutos del día 08 ocho de junio del año 2023 dos mil veintitrés, la 

suscrita Licenciada ALMA VERÓNICA MÉNDEZ FLORES, en mi carácter de Visitadora 

de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, con la facultad que me 

otorga el artículo 23 de la Ley Orgánica y el 23.1 del Reglamento Interno de este 

Organismo Estatal.-CERTIFICO.- Que el día y la hora en que se actúa, estando 

constituida física y legalmente en las instalaciones de esta Comisión de Derechos 

Humanos del Estado de Colima, la suscrita Visitadora recibo una llamada de quien se 

identifica como la C. Q1, persona peticionaria dentro del expediente de queja 

CDHEC/1V/096/2023, manifestando que tenía una llamada perdida de esta Comisión. 

En esos momentos me presento con nombre y cargo compartiéndole que el motivo de 

mi llamada es para decirle que nos encontramos integrando el expediente, mismo que 

se apertura en favor de una adolescente, por lo que atendiendo a la narrativa de hechos 

y los medios de prueba ofrecidos, la suscrita Visitadora considera pertinente el hacer 

valer los derechos las adolescentes que intervienen en el  presente asunto, donde uno 

de ellos es escucharlas y hacer valer sus manifestaciones para que desde un espacio 

de confianza y libertad de expresarse, platiquen sobre los hechos sin exigencia o 

necesidad alguna de dar detalles o recordar situaciones incómodas, donde también 

pueden guardar silencio si lo desean. La C. Q1 pregunta si es un requisito y la suscrita 

le contesto puntualmente que no, pero que por la edad de las adolescentes, 
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consideraba oportuno el platicar con ellas y escuchar sus propias manifestaciones. Ante 

eso, la C. Q1 manifiesta que están en la mejor disposición de colaborar para que el 

expediente sea favorable a su hija pues otros testigos con los que había hablado, no 

quisieron participar por temor; que acababa de hablar con ella el director o jefe de los 

directores de t*****, cuyo nombre no recuerda pero se compromete a proporcionar 

posteriormente, pues él se enteró junto con el nuevo director de la escuela que había un 

grupo de WhatsApp donde se compartían las tareas que se dejaban desde la 

pandemia, pero que el Profesor ***** había hecho comentarios en ese grupo en contra 

de la C. Q1, a lo que el director o jefe de directores ****** y el propio director de la 

escuela le dijeron que le habían llamado al Profesor ***** En ese sentido, la suscrita 

Visitadora le pregunta si es dialogo que pueda acudir la siguiente semana, en lunes o 

martes a esta Comisión con las adolescentes, a lo que la C. Q1 informa que sí, pues es 

su deseo que se haga justicia y que a sus hijas se les escuche. Le pregunto también en 

qué horario pudiera ser factible pues lo que menos se quiere es afectar la rutina de las 

adolescentes y la familia, por lo que la C. Q1 comparte que sería mejor el lunes 12 doce 

de junio del presente a las 14:00 catorce horas, ya que salieron de la escuela y en lo 

que se trasladan a las oficinas de la Comisión. La suscrita acepto agendar la entrevista 

y le manifiesto si tendría algún inconveniente en que citemos a personal de la 

Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes del municipio de Colima 

para que nos acompañen corno profesionistas especializados en el tema, a lo que la C. 

Q1 dice que no hay problema. Por ello, le comparto que lo conversado quedará 

asentado mediante acta circunstanciada y las esperaría en la fecha acordada Siendo 

todo lo que tiene que manifestar, se termina la presente actuación para que surta los 

efectos legales correspondientes. Doy fe.” 

 17.- Acta circunstanciada levantada por personal de la Comisión, misma que 

señala: “Colima, Colima, a 09 nueve de junio del año 2023 dos mil veintitrés. La suscrita 

Licenciada ALMA VERONICA MÉNDEZ FLORES, Visitadora de la Comisión de 

Derechos Humanos del Estado de Colima, actuando con el C. Licenciado MARCELO 

ANDRES DOLORES, Auxiliar de Visitaduría con la FE PUBLICA que me otorga el 

artículo 23 de la Ley Orgánica vigente de esta Comisión de Derechos Humanos del 

Estado y 23.1 de su Reglamento Interno vigente.- CERTIFICO.- Que siendo las 11:00 

once horas del día antes señalado, estando constituido física y legalmente en las 

oficinas de esta Comisión, se da fe del contenido de un DISCO COMPACTO (DVD-R) 

anexo a la queja CDHEC/096/2023, misma que fuera iniciada a la solicitud de Q1. El 

disco es presentado por la peticionaria referida, y con características presente las 

siguientes: DVD – R de la marca Verbatim, de 120 minutos, de 4.7 GB (Sic).” - Una vez 

que se ingresa dicho DVD en el lector de discos propiedad de esta Comisión de 

Derechos Humanos, inmediatamente se abre una ventana en la que se aprecia tres 

archivos almacenados en el DVD. Dicho archivo se denomina: IMG_0939, IMG_0939 

los cuales se encuentran en formato MP4, es decir, son tres archivos que contienen 

audio y video. Al ingresar a ver las propiedades de los archivos se aprecian las 

siguientes: con una duración de dos minutos con veintiséis segundos, cada uno de 

ellos. - Una vez que se intenta abrir el primero de los archivos, inmediatamente se abre 

una ventana de un reproductor de video denominado "Reproductor multimedia VLC" 

mismo que se encuentra previamente instalado en este equipo. - Ahora bien, en 

relación al contenido del primero de los archivos, se aprecia un Video con la pantalla 

negra, con una grabación de donde se escuchan a dos personas de sexo femeninos 
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conversando, que a continuación se trascribe a lo que se percibe a través del oído es 

necesario precisar que para efectos de la presente Acta circunstanciada la participación 

de las personas se distinguirá cada una como: "P1”, “P2”, por lo que una vez hecha esta 

aclaración, se detalla lo siguiente: P1, "quiero que me digas si tu miraste que el maestro 

le dijo algo al niño ese a tu compañero que, me dices que te hablaba bien y que estaba 

platicando contigo y el maestro le hablo y me dices que el muchacho ya no regreso a 

platicar contigo, que ya no te hablo como está el rollo; P2, a mí pues ya ve que a mí me 

dijo Valerio fue que le había dicho sobre eso y este pero no sabía a mí me dijo Valerio 

también, bueno me entere cuando ella dijo, y pues yo le pregunte a ***** a la que le 

había dicho, que si como estuvo eso, que si qué y que le habían dicho, y me dijo, que a 

ella le dijo, que le habían dicho que yo tenía SIDA; P1; aja, P2, y este y que pus que no 

se juntaran con nosotras que porque las que estábamos enfermas éramos yo y ***** 

ósea la dos, y pues yo le dije que, que más le había dicho y me dijo que solo se había 

enterado de eso, que porque ABRAHÁN les estaba platicando croque a ella y a su 

abuela no sé, y pus a él le habían dicho que no se juntara con nosotras que porque 

teníamos SIDA; P1, pero quien es ***** el a; P2; ese, ósea ***** le dijo a ***** y a ***** le 

dijo a su prima *****, pero ahí el de todo el problema es *****y este no sé si la habrá 

dicho su maestro u otra persona porque los únicos que sabían era el maestro ***** y la 

Directora o sea que ningún maestro más sabía, no sé cómo se habrá enterado también. 

Culmina el video tal y como se redactó. Una vez que se abrió el segundo de los 

archivos, inmediatamente se abre una ventana de un reproductor de video denominado 

“Reproductor multimedia VLC”, mismo que se encuentra previamente instalado en este 

equipo. Ahora bien, en relación al contenido del segundo de los archivos, se aprecia un 

video con la pantalla negra, con una grabación de donde se escuchan a dos personas 

de sexo femeninos conversando, que a continuación se transcribe a los que se percibe 

a traves del oído es necesario precisar que para efectos de la presente Acta 

Circunstanciada la participación de las personas se distinguirá cada una como: “P1”, 

“P2”, por lo que una vez hecha esta aclaración, se detalla lo siguiente: P1, “quiero que 

me digas si tu miraste que el maestro le dijo algo al niño ese a tu compañero que, me 

dices que hablaba bien y que estaba platicando contigo, que ya no te hablo, como esta 

el rollo; P2 a mí pues ya ve que me dijo ***** también, bueno me entere cuando ella dijo, 

y pues yo le pregunte a ***** a la que le habían dicho, que si como estuvo eso, que si 

qué y que le habían dicho, y me dijo, que a ella le dijo, que le habían dicho que yo tenía 

SIDA; P1; ajá, P2, y este y que pus que no se juntaran con nosotras que porque las que 

estábamos enfermas éramos yo y ***** ósea las dos, y pus yo le dije que, que más le 

había dicho y me dijo que solo se había enterado de eso, que porque **** les estaba 

platicando croque a ella y a su abuela no sé, y pus a él le habían dicho que no se 

juntara con nosotras que porque teníamos SIDA; P1, pero quien es ***** él a; P2; ese 

ósea ***** le dijo a ***** y a ***** le dijo a su prima *****, pero ahí el de todo el problema 

es ***** y este no sé si la habrá dicho su maestro u otra persona porque los únicos que 

sabían era el maestro ***** y la Directora o sea que ningún maestro más sabía, no sé 

cómo se habrá enterado también. Culmina el video tal y como se redactó. Una vez que 

se abrió el tercero de los archivos, inmediatamente se abre una ventada de un 

reproductor de video denominado “Reproductor multimedia VLC”, mismo que se 

encuentra previamente en este equipo. Ahora bien, en relación al contenido del tercero 

de los archivos, se aprecia un video con la pantalla negra, con una grabación de donde 

se escuchan a dos personas de sexo femeninos conversando, que a continuación se 
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transcribe a lo que se percibe a través del oído es necesario precisar que para efectos 

de la presente Acta Circunstanciada la participación de las personas se distinguirá cada 

una como: “P1”, “P2”, por lo que una vez hecha esta aclaración, se detalla lo siguiente: 

P1, “quiero que me digas si tu miraste que el maestro le dijo algo al niño ese a tu 

compañero que, me dices que te hablaba bien y que estaba platicando contigo y el 

matero le hablo y me dices que el muchacho ya no regreso a platicar contigo, que ya no 

te hablo, como está el rollo; P2, a mi pues ya que a mí me dijo ****** fue que le había 

dicho sobre eso y este pero yo no sabía a mí me dijo Valerio también, bueno me entere 

cuando ella dijo, y pues yo le pregunte a *****a la que le había dicho,  que si como 

estuvo eso, que si qué y que le habían dicho, y me dijo, que a ella le dijo, que le habían 

dicho que yo tenía SIDA; P1; ajá, P2, y este y que pus que no se juntaran con nosotras 

que porque las que estábamos enfermas éramos yo y ***** ósea la dos, y pus yo le dije 

que, que más le había dicho y me dijo que solo se había enterado de eso, que porque 

***** les estaba platicando croque a ella y a su abuela no sé, y pus a él le había dicho 

que no se juntara con nosotras que porque teníamos SIDA; P1, pero quien es *****el a; 

P2; ese, ósea ***** le dijo a ****** y a ***** le dijo a su prima *****, pero ahí el de todo el 

problema es ****** y este no sé si la habrá dicho su maestro u otra persona porque los 

únicos que sabían era el maestro ***** y la Directora o sea que ningún maestro más 

sabía, no sé cómo se habrá enterado también. Culmina el video tal y como se redactó. 

Siendo todo lo que hay que manifestar, se hace constar lo anterior para que surta sus 

efectos legales a que haya lugar. Así lo determinó y firma la suscrita Licenciada ALMA 

VERÓNICA MÉNDEZ FLORES, Visitadora de la Comisión de Derechos Humanos del 

Estado de Colima, actuando con el C. Licenciado MARCELO ANDRES DOLORES, 

Auxiliar de Visitaduría. DOY FE.” 

 18.- Oficio número *****, signado por la LICDA. ***** Titular de la Procuraduría de 

Protección de Niñas, Niños y Adolescentes del Municipio de Colima, dirigido al personal 

de esta Comisión, recibido en data 12 (doce) de junio del 2023 (dos mil veintitrés), 

mediante el cual se informa: “Por medio del presente ocurso, y para dar cumplimiento a 

lo solicitado por usted en su oficio VI.M/1405/2023, hago de su conocimiento que, con 

fecha 01 (primero) de marzo del año en curso, se dio contestación al oficio *****, 

suscrito por la Licenciada AR2, en su carácter de Encargada del Despacho de la 

Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado, ocurso, por 

medio del cual, se le informó, que no era dable atener a lo solicitado, puesto que, 

resulta nugatorio para dicha autoridad realizar las acciones pertinentes cuando exista 

alguna trasgresión a los derechos de cualquier menor de edad, ello, atendiendo al 

principio de inmediatez y prioridad, lo anterior, a efecto de evitar una delación 

innecesaria que pudiera  generar un acto de imposible reparación en agravio de la 

niñez; es así que, cuando alguna autoridad tenga conocimiento de manera inicial de la 

vulneración o restricción de los derechos de algún infante, deberá de atender de 

manera prioritaria dicha cuestión, generando las acciones pertinentes para proteger su 

interés superior, tal y como lo establece el artículo 40 párrafo noveno de nuestra 

Constitución Federal. En el caso en concreto, la Procuraduría de Protección del Estado 

de Colima, tuvo conocimiento de los hechos el día 23 de febrero de los corrientes, es 

decir, de manera anticipada a la suscrita, atento a ello y con fundamento en los artículo 

15, 20, 21 y 49 de la Ley de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado 

de Colima, resulta ineludible para la Procuraduría de Protección Estatal, realizar  las 

acciones pertinentes para evitar la vulneración a los derechos de cualquier menor de 
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edad, y en su caso, generar el Plan de Restitución de Derechos en su  benefició. Lo 

anterior es así, a afecto de atender de manera pronta las posibles vulneraciones a los 

derechos de la niñez; por lo que, cualquier autoridad deberá de tener en cuenta al tomar 

cualquier decisión, el principio del Interés superior de la Niñez, con lo cual se busca 

prevenir afectaciones futuras a sus derechos, tal y como lo ha establecido la Segunda 

Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, en la siguiente jurisprudencia: 

Registro digital: 2020401. Instancia: Segunda Sala. Décima Época, Materia(s): 

Constitucional Tesis: 2a./J. 113/2019 (10a.), Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de 

la Federación. Libro 69, Agosto de 2019, Tomo III, página 2328, Tipo: Jurisprudencia. 

DERECHOS DE LAS NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES. EL INTERÉS SUPERIOR 

DEL MENOR SE ERIGE COMO LA CONSIDERACIÓN PRIMORDIAL QUE DEBE DE 

ATENDERSE EN CUALQUIER DECISIÓN QUE LES AFECTE. El artículo 2 segundo 

párrafo de la Le General de los Derechos de Niñas Niños y Adolescentes prevé que el 

"interés superior de la niñez deberá ser considerado de manera primordial en la toma de 

decisiones sobre una cuestión debatida que involucre niñas, niños y adolescentes"; de 

ahí que cuando se tome una decisión que les afecte en lo individual o colectivo, se 

deberán evaluar y ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su interés 

superior y sus garantías procesales". Al respecto, debe destacarse que el interés 

superior del menor es un concepto triple, al ser: (l) un derecho sustantivo; (II) un 

principio jurídico interpretativo fundamental; y (III) una norma de procedimiento. El 

derecho del interés superior del menor prescribe que se observe "en todas las 

decisiones y medidas relacionadas con el niño", lo que significa que, en "cualquier 

medida que tenga que ver con uno o varios niños, su interés superior deberá ser una 

consideración primordial a que se atenderá", lo cual incluye no sólo las decisiones, sino 

también todos los actos, conductas, propuestas, servicios, procedimientos y demás 

iniciativas. Así, las decisiones particulares adoptadas por las autoridades 

administrativas — en esferas relativas a la educación, el cuidado, la salud, el medio 

ambiente, las condiciones de vida, la protección, el asilo, la inmigración y el acceso a la 

nacionalidad, entre otras— deben evaluarse en función del interés superior del niño y 

han de estar guiadas por él, al igual que todas las medidas de aplicación, ya que la 

consideración del interés superior del niño como algo primordial requiere tomar 

conciencia de la importancia de sus intereses en todas las medidas y tener la voluntad 

de dar prioridad a esos intereses en todas las circunstancias, pero sobre todo cuando 

las medidas tengan efectos indiscutibles en los niños de que se trate. Por lo antes 

expuesto y atento a lo establecido por la Segunda Sala de la Suprema Corte en la 

Jurisprudencia mencionada en supra, se exhortó a la Procuraduría de Protección 

Estatal, a efecto de que realizara las acciones pertinentes en beneficio de los menores 

de edad que se ven involucradas en el caso que nos ocupa, toda vez que, dicha 

Institución, tuvo a bien enterarse de manera inicial, de los hechos que acontecen. Sin 

más por el momento me despido de usted enviándole un cordial saludo.” 

 Adjunta copia simple del siguiente documento: 

 18.1.- Oficio número *****, signado por la LICDA. *****, Titular de la Procuraduría 

de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes del Municipio de Colima, dirigido a la 

LICDA. AR2, Encargada del Despacho de la Procuraduría de Protección de Niñas, 

Niños y Adolescentes del Estado de Colima, mismo que dicta: “En atención a su oficio 

*****, hago de su conocimiento que no es dable realizar lo solicitado por usted, debido a 
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que, de una interpretación sistemática de los artículos 15, 20, 21 y 49 de la Ley de los 

Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de Colima, con relación al 

numeral 40, párrafo noveno, de la Constitución Federal, se deduce que la Procuraduría 

de Protección del Estado, atendiendo al derecho de prioridad de todo menor de edad, 

tiene la obligación de atender de manera inmediata los asuntos en los que se presuma 

la vulneración a los derechos de cualquier infante, lo anterior, tomando las medidas 

necesarias para tal efecto, sumado a ello que las autoridades educativas han realizado 

acciones violatorias de derechos humanos hacia las niñas ***** y ***** por su condición 

de salud, incluso dando a conocer su diagnóstico, generando un ambiente de 

discriminación y estigmas, en el ámbito escolar y social. En este caso, también se están 

violentaron por omisión los derechos humanos las infantas en mención, al no atender la 

queja radicada bajo el número CDHEC/1V/096/2023 notificada mediante oficio 

VI.M/385/2023 el día 23 de febrero del año en curso, dirigido a su persona. Lo anterior 

es así, a efecto de atender de manera pronta las posibles vulneraciones a los derechos 

de la niñez; por lo que deberá tener en cuenta al tomar cualquier decisión, el principio 

del interés Superior de la Niñez, haciendo efectivo su derecho y principio de prioridad, y 

con ello detener y/o prevenir afectaciones futuras a sus derechos, sirve de apoyo la 

siguiente jurisprudencia: Por lo antes expuesto y atento a lo establecido por la Segunda 

Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nación, en la Jurisprudencia mencionada en 

supra, se conmina a la Procuraduría de Protección Estatal, a efecto de que realice tas  

acciones pertinentes en beneficio de las menores de edad que se ven involucradas  en 

el caso que nos ocupa, no dejando de lado la obligación constitucional de todas la 

autoridades de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de 

conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y 

progresividad, conforme a los principios de prioridad, el interés superior de la niñez, la 

igualdad sustantiva y la no discriminación, así como la obligación de llevar a cabo 

acciones afirmativas en pro de la igualdad sustantiva entre las niñas y los niños, en 

especial aquellos que viven con VIH o bien, que se encuentren en alguna circunstancia 

que los coloque en un estado de vulnerabilidad. Sin otro particular, le envío un cordial 

saludo.” 

 19.- Acta de comparecencia levantada por personal de esta Comisión, misma 

que a la letra dice: “Colima, Colima, a 12 doce de junio de 2023 dos mil veintitrés.- 

Siendo las 14:00 catorce horas del día en que se actúa, compareció previa cita ante la 

suscrita C. Licenciada ALMA VERÓNICA MÉNDEZ FLORES, Visitadora de la Comisión 

Derechos Humanos del Estado de Colima actuando con la Licenciada ISABEL 

SANDOVAL AGUAYO, Auxiliar de Visitaduría, una persona de sexo mujer, quien 

responde al nombre de Q1, peticionaria dentro del expediente CDHEC/1V/096/2023 en 

que se actúa, quien se identifica con credencial para votar vigente, emitida por el 

Instituto Nacional Electoral, con Clave de Elector ****** con fotografía a color que 

coincide con sus rasgos físico faciales y firma autógrafa al reverso, mismas que le son 

devuelta en este momento a su más entera satisfacción, quien es acompañada por las 

adolescentes con iniciales ***** y ******por parte de la Procuraduría de protección para 

Niña, Niño y Adolescentes, nos acompaña al licenciado ******, jurídico, quien acredita 

con un gafete con fotografía a colores  así como el Licenciado ******, Psicólogo de la 

Procuraduría de protección para Niña, Niño y Adolescentes, quien se identifica con un 

gafete con fotografía a color, se les explica que el motivo de su presencia es para saber 

sus necesidades, si es que sabían que tenían una queja aquí en la comisión y su sentir 

http://www.cdhcolima.org.mx/
mailto:cdhcolima@cdhcolima.org.mx
mailto:codehucol@cdhcolima.org.mx


 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA 

 

“2024, AÑO DEL BICENTENARIO DE LA CREACIÓN DEL TERRITORIO FEDERAL DE COLIMA” 

_______________________________________________________________________________________________ 
Aniceto Castellanos No. 410-A. Col. San Pablo. C.P. 28060. Colima, Col. Teléfonos: 312 314 77 95; 312 314 71 86; 312 312 29 94. 
Lada sin Costo: 800 696 7672. Página Web: www.cdhcolima.org.mx correo electrónico: cdhcolima@cdhcolima.org.mx y 
codehucol@cdhcolima.org.mx  

23 

en la escuela con la problemática que está en su entorno, en uso de la voz manifiesta: 

Mi tía nos dijo que vendríamos a derechos humanos, a platicar, se les pregunta si en 

algún momento se han sentidos atacados en la escuela, menciona que una compañera 

se arrimo y me pregunto que, si es verdad que yo también tengo VIH como mi prima, y 

me dijo que un profe de tercero había dicho que teníamos VIH, se les pregunto si se 

sentían seguras en la escuela y ambas manifiestan que sí, se sienten a gusto, las 

adolescentes menciona que les gustaría que le dieran platicas a los maestros para que 

se acomoden un poquito, ya que el profe de tercero que se llama ***** es el que nos 

molesta, el maestro dice demasiadas ofensa a las niñas, y este mismo maestro ***** es 

el mismo que le dijo a nuestros compañeros que tenía VIH, quiero decirle que el 

maestro después de que se entero de que tenia VIH me sentó en otro lugar. Hace poco 

el maestro ****** nos dijo que cuando nos diera clase en tercer año, se las iba a cobrar 

todas, nos amenaza. El profesor de tercero nos molesta por que no portamos el 

uniforme y quería que nos regresaran a nuestras casas, y fue que nuestro maestro nos 

defendió y dijo que nos dejara pasar así. Acto seguido el Licenciado *****, hace usos de 

la voz en el cual explica los alcances que tiene la Procuraduría de protección para 

Niñas, Niños y Adolescentes, explicando un poco de los derechos que tienen las niñas, 

niños y adolescentes. En unos de la voz el psicólogo menciona: que felicita a las 

adolescentes aquí presente porque levantaron la voz, y las motiva para que sigan 

estudiando." Que es todo lo que tiene que decir, ratifica lo antes expuesto previa lectura 

que se le dio y firma al calce de la presente para constancia ante la suscrita visitadora 

que autoriza y DA FE.” 

 20.- Oficio número *****, suscrito por la LICDA. *****, Titular de la Procuraduría de 

Protección de Niñas, Niños y Adolescentes del Municipio de Colima, dirigido al personal 

de esta Comisión, con fecha de recibido el 20 (veinte) de junio del 2023 (dos mil 

veintitrés), mismo que señala: “Por medio del presente y en atención a su oficio 

VI.M/1453/2023, le solicito de la manera más atenta, remita a la brevedad posible a esta 

autoridad de la niñez del municipio de Colima, copias certificadas del expediente 

CDHEC/1V/096/2023; lo anterior, a fin que la suscrita cuente con los elementos 

necesarios, para la protección y restitución de los derechos de las adolescentes ****** y 

****** No se omite manifestar que, atento al derecho a la intimidad de las menores de 

edad que intervienen en el presente asunto, consagrado en artículo 77 de la Ley de los 

Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de Colima, se deberá de guardar 

total secrecía, a afecto de evitar una revictimización terciaria en su agravio. Lo anterior, 

con fundamento en los artículos 10, 40, párrafo noveno y 80 Constitucional; con relación 

a los numerales, 10, 16, 18, 20, fracción l, 46, 49, 50, 118, 129, 155, 176 y demás 

aplicables de la Ley de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de 

Colima. Sin más por el momento me despido de usted enviándole un cordial saludo.” 

 21.- Oficio número *****, signado por el PROF. AR1, Secretario de Educación y 

Cultura, dirigido al personal de esta Comisión, recibido en data 27 (veintisiete) de junio 

del 2023 (dos mil veintitrés), mismo que dicta: “Por medio del presente y con la finalidad 

de dar atención al ocurso realizado por la Licda. Alma Verónica Méndez Flores, 

Visitadora de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, mediante oficio 

VI.M/1454/2023, con motivo de la queja número CDHEC/1V/096/2023, interpuesta por 

la C. Q1 en representación de las adolescentes de iniciales ***** y *****., como violatorio 

a sus derechos humanos y en relación a las amenazas que mencionan recibir por parte 
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del docente de la Escuela ******, es que me permito solicitar a usted pueda proporcionar 

el nombre del servidor público a que hace referencia en el citado oficio, para estar en 

posibilidad de llevar a cabo las acciones correspondientes que conlleven a la protección 

de las menores antes mencionadas, con relación al presunto infractor y evitar se sientan 

vulneradas e intimidadas con lo que refieren. Sin otro particular, agradezco la atención 

que se sirva dar al presente, enviándole un cordial saludo.” 

 22.- Oficio número *****, recibido en fecha 07 (siete) de julio del 2023 (dos mil 

veintitrés), firmado por el PROF. AR1, Secretario de Educación y Cultura, dirigido al 

personal de la Comisión, mismo que refiere: “Por medio del presente y en atención a su 

oficio número VI.M/1648/2023 por medio del cual tiene a bien solicitar información 

respecto a los acontecimientos suscitados con motivo de la queja número 

CDHEC/1V/096/2023, interpuesta por la C. Q1 en representación de las adolescentes 

de iniciales *****., y *****., como violatorio a sus derechos humanos, es que tengo a bien 

solicitarle una término concedido para estar en posibilidad de cumplir a cabalidad con la 

información requerida, lo anterior con fundamento en el artículo 73 párrafo tercero de la 

Ley Orgánica vigente de la Comisión de Derechos Humanos. Ahora bien, respecto a la 

solicitud de comparecencia en carácter de urgente de la Directora del USAER, el 

Profesor ***** de la Escuela *****, el Maestro ***** de la Escuela l ******" de la ***** y el 

Maestro ***** de tercer grado de la Escuela antes señalada, para que comparezcan el 

día Lunes 10 de julio del presente año en las instalaciones de la Comisión de Derechos 

Humanos del Estado de Colima, resulta necesario que esa H. Comisión haga del 

conocimiento de esta dependencia, si tal citación se efectuará por personal a su cargo, 

o bien por conducto de esta Secretaría, toda vez que de su acuerdo no se advierte. el 

mecanismo de citación de los antes mencionadas. Sin otro particular, agradezco la 

atención que se sirva dar al presente, enviándole un cordial saludo.” 

 23.- Oficio número *****, suscrito por el PROF. AR1, Secretario de Educación y 

Cultura, dirigido a esta Comisión Estatal, el día 10 (diez) de julio del 2023 (dos mil 

veintitrés), mediante el cual señala: “Por medio del presente, y en atención a su oficio 

número VI.M/1646/2023, de fecha de fecha 07 de julio del presente año, dictado dentro 

de la queja número CDHEC/1V/096/2023, interpuesta por la C. Q1  en representación 

de las menores de edad de iniciales ***** y *****, y a través del cual tuvo a bien requerir 

a esta Secretaría de Educación y Cultura una relación de la plantilla laboral, docente y 

administrativa de la Escuela *****, motivo por el cual, anexo al presente el oficio ****** 

suscrito por la Mtra. *****, Coordinadora de ***** con la información solicitada, para que 

surta los efectos legales a que haya lugar. Sin otro particular, le envío un cordial 

saludo.” 

 23.1.- Copia simple del oficio número *****, firmado por la MTRA. *****, 

Coordinadora de ******, mismo que señala: “Por medio del presente y con la finalidad de 

dar respuesta a la solicitud de información del Oficio No. *****, tenemos a bien remitir la 

plantilla laboral, docente y administrativo de la Escuela *****” ubicada en *****. Sin otro 

particular, aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo.” 

 23.2.- Formato de la plantilla de personal correspondiente a la Escuela *******.  

 24.- Acta de comparecencia levantada por personal de esta Comisión, misma 

que señala: “Colima, Colima, 10 diez de julio del 2023 dos mil veintitrés. Siendo las 
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catorce horas del día en que se actúa, compareció a previa cita ante la suscrita 

Licenciada ALMA VERÓNICA MÉNDEZ FLORES, Visitadora de la Comisión de 

Derechos Humanos del Estado de Colima, actuando con el C. Licenciado MARCELO 

ANDRES DOLORES, Auxiliar de Visitaduría, una persona de sexo hombre que 

responde al nombre ******, quien es mexicano, estado civil *****, ***** años de edad, de 

oficio Medico Pasante del Servicio Social con máximo grado de estudios Licenciatura en 

Curso, originario y vecino de esta Ciudad de Colima, Colima, con domicilio en la 

Calle*****, quien se identifica con una Credencial Expedida por el Instituto Nacional 

Electoral con clave del Elector *****, en la que se aprecia su nombre y una fotografía a 

colores que concuerda fielmente con sus rasgos fisionómicos credencial que le es 

devuelta y recibe de conformidad manifestando: que comparezco para rendir testimonio 

dentro del expediente de queja con número CDHEC/1V/096/2023, le digo que soy 

encargado realizando varias actividades dentro del Centro de Salud de *****; la señora 

Q1 es una paciente que acudió para iniciar su seguimiento de enfermedades crónicas 

ella es tutora legal de la paciente ****** siendo su cuidadora principal, ella acudió el día 

25 de enero del año 2023 a la unidad del Centro de Salud en ***** para solicitar 

asesoramiento legal e institucional por situación de violencia y acoso vinculados al 

enfermedad de base de ****** (VIH) en su entorno escolar quien menciona que el día 

del presente escucho de los compañeros de ****** burlas y acoso por parte de sus 

compañeros por tener VIH situación que sorprendió a la tutora ya que dicha información 

solo había sido compartida por ciertas personas (la directora del plantel) por lo cual ella 

acude para solicitar el apoyo para su caso, momento en que se le notifica que esa clase 

de situaciones se refiere al departamento jurisdiccional correspondiente se le notifica 

vía telefónica con la coordinadora del programa de Salud Sexual y Reproductivo y le 

envían la documentación solicitada junto con la nota médica. después del día 25 de 

enero del año en curso, mi coordinadora me notifica y corrobora la información que 

******estaba ya inscrita en el CAPASITS Tecomán, con reporte de última cita en el mes 

de agosto del 2022 aproximadamente se habla vía telefónica con la tutora para 

confirmar dicha información pero ella refiere que su última cita fue en el mes de 

diciembre del 2022 hecho que no coincide con el informe y que ella dejo de ir al 

CAPASITS Tecomán porque no había medicamento disponible del que ella ocupaba 

porque dijo que ****** había presentado un cuadro de efectos adversos a los 

antiretrovirales En el reporte de productividad del mes de febrero del año 2023 se me 

entrego una invitación emitida por el CAPASITS Colima, hacia la tutora Q1 para realizar 

el cambio de Tecomán, a Colima, enfocando que ya se encontraba en Colima el 

tratamiento necesario para seguimiento de ****** y la accesibilidad que tendría que 

cambiar al CAPASITS Tecomán, a Colima, por la cercanía. Desconozco la razón por la 

cual se decidió hacer el cambio lo que a mí se me informó fue que debía llevar la 

invitación a la tutora para notificar que ya se encontraba el tratamiento en el CAPASITS 

Colima, pero hasta donde yo sé nunca se hizo el cambio. Hasta donde sé ***** no 

recibió tratamiento en el CAPASITS Colima, porque todo su control lo llevo en el 

CAPASITS Tecomán. El 17 de marzo del presente año, entregue en físico la invitación 

a la tutora *****, momento en el cual muestra rechazo e inconformidad ante la invitación 

entregada prefiriendo mantenerse en seguimiento en CAPASITS Tecomán en donde 

ella menciona llevar su control desde que ***** tenía 4 años reusándose a firmar el 

oficio de entrega de invitación y realizando amenazas. Posterior a ello, notifique a mi 

coordinadora la Doctora ***** que ya no deseaba ser intermediario en todo el proceso 

http://www.cdhcolima.org.mx/
mailto:cdhcolima@cdhcolima.org.mx
mailto:codehucol@cdhcolima.org.mx


 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA 

 

“2024, AÑO DEL BICENTENARIO DE LA CREACIÓN DEL TERRITORIO FEDERAL DE COLIMA” 

_______________________________________________________________________________________________ 
Aniceto Castellanos No. 410-A. Col. San Pablo. C.P. 28060. Colima, Col. Teléfonos: 312 314 77 95; 312 314 71 86; 312 312 29 94. 
Lada sin Costo: 800 696 7672. Página Web: www.cdhcolima.org.mx correo electrónico: cdhcolima@cdhcolima.org.mx y 
codehucol@cdhcolima.org.mx  

26 

que se estaba llevando acabo con la señora Q1. Horas después de que yo fui a realizar 

la visita domiciliaria de la entrega de la invitación, yo le llamo a mi Coordinadora y ella 

me dice que la señora Q1 acudió a CAPASITS Colima muy molesta al creer que se 

había realizado el cambio de Tecomán a Colima, la Coordinadora me comenta que tuvo 

una discusión con el Doctor ***** de CAPASITS Colima donde se esclarecieron todas 

las dudas de la señora Q1 y hasta donde yo supe ahí se había terminado el asunto. Yo 

no sé porque se le hizo la invitación pero supongo que al mostrar irregularidad en su 

control y al tener como fecha de última cita el mes de agosto del año 2022, se pretendía 

dar un seguimiento más estricto, accesible y con los medicamentos necesarios para 

que el seguimiento fuera oportuno. Que es todo lo que tengo que decir ratifico lo antes 

expuesto previa lectura que se dio y firma al calce de la presenté para constancia ante 

la Visitadora, que autoriza y Da Fe.” 

 25.- Oficio número ******, signado por la LICDA. *****, Coordinadora de Asuntos 

Jurídicos de Servicios de Salud del Estado de Colima, dirigido al personal de este 

Organismo protector, recibido el día 10 (diez) de julio del 2023 (dos mil veintitrés), 

mismo que dicta: “LICDA. ***** con fundamento en el artículo 36, fracción XII, del 

Reglamento Interior del Organismo Público Descentralizado "Servicios de Salud del 

Estado de Colima", publicado en el Periódico Oficial del Gobierno Constitucional del 

Estado "EL ESTADO DE COLIMA" de fecha 20 de 2021; acudo a ese Organismo 

Defensor de los Derechos Humanos en el Estado, en mi carácter de Coordinadora de 

Asuntos Jurídicos de la Secretaria Salud y O.P.D. Servicios de Salud del Estado de 

Colima," atención al acuerdo de fecha 06 de julio de 2923; enviado a la titular de esta 

dependencia DRA. ESPINOSA MEJÍA, mediante el similar, VI.M/1648/2023, relativo al 

Expediente CDHEC/4V/096/2023 Q1 DE DOS ADOLESCENTES, radicado ante esa 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima mismo que le fue turnado para 

su cumplimiento. De Io atendido por esta autoridad, estando en tiempo y forma dentro 

del término otorgado de tres días naturales, a través de la Dirección de Servicios de 

Salud, adjunto encontrando el oficio original, con el que se integra respuesta, dando con 

ello cumplimiento a Io solicitado en eI acuerdo referido, por esa visitaduria dependiente 

de ese Organismo Defensor de los Derechos Humanos en Estado de Colima por Otro 

lado, en ,relación a la citación que realiza para que este día a las 04:00 horas, 

comparezca en las oficinas de esa Comisión de Derechos Humanos del Estado de 

Colima, el médico *****, dicho profesionista acudirá para que funja como testigo de 

acuerdo a su responsabilidad y atribución en el asunto que se dirime. Reiterando la 

mejor disposición de esta dependencia, de coadyuvar en todo Io solicitado en estricto 

apego a derecho, dentro del marco jurídico, y con absoluto respeto a los Derechos 

Humanos; y de igual forma, en acatamiento a nuestro propio reglamento interior que 

establece que como servidores públicos debemos promover y garantizar el respeto y 

protección de los derechos humanos, de conformidad con los principios de 

universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. Cumpliendo a Io 

solicitado; Io que me permito informar a usted, para los efectos legales 

correspondientes a que den lugar.” 

 25.1.- Oficio número ******, signado por el DR. ******, Director de Servicios de 

Salud, dirigido a la LICDA. *******, Coordinadora de Asuntos Jurídicos, con fecha 10 

(diez) de julio del 2023 (dos mil veintitrés), mediante el cual se dice: “En respuesta al 

oficio ****** sobre solicitud de informe y comparecencia, así como en atención al oficio 
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VI.M/1648/2023, referente m a la queja interpuesta mediante el expediente 

CDHEC/1V/096/2023, hago de su conocimiento lo siguiente: El día 24 de mayo de 

2023, la menor identificada con las iniciales ****** registra abandono de tratamiento 

antirretroviral desde el 20 de mayo de 2023, hasta el día 15 de junio del año en curso, 

día en el que se presenta al CAPASITS Tecomán, la tutora de la menor quien responde 

al nombre de q1, esto sin la menor. A su arribo solicita únicamente la entrega de 

medicamento antirretroviral, para lo cual el personal de dicha unidad procede a realizar 

la entrega de 2 (dos) esquemas de tratamiento antirretroviral, mismo que mantendrá la 

cobertura del 15 de junio al 13 de agosto. Sin embargo, ante el abandono de 

tratamiento, previo a la visita de la tutora, el área de trabajo social del CAPASITS 

TECOMÁN en múltiples ocasiones realizó llamadas telefónicas a tos tutores de la 

menor, esto con la finalidad de que acudieran de manera oportuna por el medicamento, 

Ante tal situación en la cual no se obtiene respuesta por parte de los tutores, el médico 

tratante del CAPASITS, elaboró una nota en donde se hace del conocimiento a la tutora 

de la menor sobre la importancia de la asistencia de la paciente a valoraciones 

médicas, ya que la última asistencia registrada fue el día 07 de marzo del 2023. 

Finalmente, se anexa la documentación sobre el actuar del caso en mención. Sin otro 

particular, reciba un cordial saludo.” 

 Se adjuntan copias simples de los siguientes documentos: 

 25.2.-  Receta médica a nombre del paciente ******., firmado por médico DR. 

*****, con fecha de expedición 15 (quince) de junio de 2023 (dos mil veintitrés). 

 25.3.-  Formato de prevención y control del VIH/SIDA y otras ITS Jurisdicción 

Sanitaria N°2 CAPASITS, del departamento de trabajo social, con datos de la 

adolescente *****, firmado por la LTS. ****** y la ciudadana Q1 como tutora. 

 25.4.- Carta manifiesto bajo protesta de decir verdad, referente a los Servicios de 

Salud del Estado de Colima CAPASITS TECOMÁN, con datos de la adolescente 

A.D.A.B., de fecha 22 (veintidós) de marzo del 2023 (dos mil veintitrés), firmado por la 

persona familiar.  

 25.5.- Carta confidencialidad y compromiso del Centro Ambulatorio para la 

prevención y atención en sida e infecciones de transmisión sexual CAPASITS 

Tecomán, firmado por la paciente y dos personas como testigos, con fecha 22 

(veintidós) de marzo del 2023 (dos mil veintitrés).  

25.6.- Carta de aviso de privacidad y confidencialidad, del Centro Ambulatorio 

para la prevención y atención en sida e infecciones de transmisión sexual CAPASITS 

Tecomán, con datos de la paciente *****., firmado por una persona de enterada, con 

fecha 22 (veintidós) de marzo del 2023 (dos mil veintitrés).  

25.7.- Copia de la credencial de elector a nombre de Q1, expedida por el Instituto 

Nacional Electoral. 

26.- Acta circunstanciada levantada por personal de esta Comisión de Derechos 

Humanos del Estado, misma que dicta: “Colima, Colima, Siendo las trece horas del día 

miércoles doce de julio del dos mil veintitrés, la suscrita Licenciada ALMA VERÓNICA 

MÉNDEZ FLORES, Visitadora de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de 
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Colima, actuando con el C. Licenciado MARCELO ANDRES DOLORES, Auxiliar de 

Visitaduría, con la Fe Pública que me otorga el Artículo 23 de la Ley Orgánica vigente y 

23.1 del Reglamento Interno vigente. CERTIFICO. Que se ha solicitado a la Secretaría 

de Educación y Cultura en el Estado de Colima, en dos ocasiones la comparecencia 

ante este Organismo Estatal; de la Directora del USAER, al Profesor ***** de la ****** en 

*****; al Maestro *****, y al Maestro *****, los dos últimos de la *****, Colima, siendo la 

primera cita el día lunes IO diez de julio del año en CURSO, a las 10:00, 11:00, 12:00, y 

13:00 horas, respectivamente, cita a la cual no se presentaron. En virtud de la solicitud 

de aclaración que realiza la Secretaría de Educación y Cultura en el Estado, se les citó 

por segunda ocasión para el día martes 11 once del mismo mes y año, a las 10:00, 

11:00, 12:00 y 13:00 horas, respectivamente, y de nuevo no se presentaron. DOY FE.” 

 27.- Acta circunstanciada levantada por personal de este Organismo Estatal, en 

la cual se asienta: “Colima, Colima, siendo las doce horas con veinticinco minutos del 

día viernes catorce de julio del dos mil veintitrés, la suscrita Licenciada ALMA 

VERÓNICA MÉNDEZ FLORES, Visitadora de la Comisión de Derechos Humanos del 

Estado de Colima, actuando con el C. Licenciado MARCELO ANDRES DOLORES, 

Auxiliar de Visitaduría, con la fe pública que me otorga el artículo 23 de la Ley Orgánica 

vigente de la Comisión de Derechos Humanos, y artículo 23.1 del Reglamento Interno 

vigente de este Organismo: CERTIFICO.- Que el día y la hora en que se actúa, nos 

constituimos física y legamente en las instalaciones de la Escuela ******, Colima, en 

donde fuimos atendidos por una persona del sexo hombre quien dijo ser *****, Conserje 

de la Escuela ******, con quien nos entrevistamos como personal de la Comisión de 

Derechos Humanos del Estado de Colima, la suscrita le cuestione que si se encontraba 

el Director de esta Escuela manifestándonos que no se encontraba que hacía 

aproximadamente 5 cinco minutos que se había retirado de esas instalaciones y que se 

había trasladado a la Secretaría de Educación y Cultura en el Estado. Así mismo se le 

preguntó si se encontraba el Maestro ***** de segundo grado, y el Maestro ***** de 

tercer grado. Informándonos que no se encontraban toda vez que el día de hoy solo 

comparecieron para entregar las boletas a los alumnos, pero ya se retiraron, pero que el 

día lunes 17 de julio del presente año, todos los Maestros comparecerán a esa Escuela 

en virtud a que tiene que ensayar sin decir qué tipo de ensayo, pero el día martes 18 de 

los corrientes, sería la ceremonia de la salida de los de tercer grado, a quien se le 

agradeció la atención. Con lo anterior se da por termina a la presente acta, la cual se 

ordena agregar a los presentes autos para que surta sus efectos legales a los que haya 

lugar. DOY FE.” 

 28.- Declaración testimonial rendida ante el personal de este Organismo 

protector de los derechos humanos, que a la letra dice: “Colima, Colima, 19 (diecinueve) 

de julio del año 2023 (dos mil veintitrés). Siendo las 10:00 (diez horas) del día en que se 

actúa, la que suscribe C. Licda. Alma Verónica Méndez Flores, Visitadora de la 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, actuando con fundamento en el 

artículo 23 de la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de 

Colima, así como el similar 23 párrafo primero, fracción I del Reglamento Interno de la 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, compareció previa cita ante la 

suscrita, una persona que dijo responder al nombre de ******, compareciendo ante esta 

Comisión para rendir su testimonio respecto a los hechos motivo de la queja en que se 

actúa e investiga, radicada bajo el número CDHEC/1V/096/2023, por lo que la misma 
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manifiesta como datos generales que es mexicana, *****años de edad, ocupación 

maestra, con máximo grado de estudios de licenciatura, quien se identifica con 

Credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, con clave de elector 

****** en la que se aprecia su nombre y una fotografía a colores que concuerda 

fielmente con sus rasgos fisionómicos, identificación que le es devuelta y recibe de 

conformidad. Como se señaló en supralineas, esta actuación forma parte de la 

investigación, por lo que bajo protesta de decir verdad, comparece para manifestar que: 

"soy directora de USAER en el Estado de Colima, desde hace cinco años; apoyamos a 

los alumnos que enfrentan barreras para el aprendizaje y participación; que conozco a 

la Maestra ***** pues era mi compañera de trabajo en la escuela ***** en Colima, en la 

que no estoy fija pero si acudo semanalmente porque atendemos siete planteles, entre 

ellos ese; he acudido por muchas situaciones, entre ellas por el apoyo para quienes 

quieran intervenciones en específico y con padres de familia  orientación a algunos 

maestros; sé que hay fijos tres maestros más la directora  quien ya no está ahí, pero 

uno de los maestros se quedó comisionado como encargado de la Dirección, de 

nombre Homero. En los últimos seis meses no he acudido en particular con padres de 

familia, pues mis compañeras son las que hacen el trabajo y yo las superviso, son 

casos muy particulares que requieren mi intervención. Que tengo duda de conocer a la 

señora *****. Me mandaron un oficio de la Secretaría de Educación para venir aquí, 

abordándome sobre un caso en el que yo intervine sobre dos niñas que no estaban 

desayunando a la hora del receso, la maestra Directora del plantel me pidió que como 

estábamos trabajando en el área de USAER, y en específico de vida saludable, que 

platicáramos con una madre de familia, a quien ella citó; la directora decía que las dos 

niñas no estaban comiendo y la directora nos solicitó que platicáramos con la madre de 

familia; yo cuando llego a la escuela desconocía que la directora no iba a estar presente 

puesto que la solicitaron a reunión, entonces me toca abordar a la señora yo sola y 

desde que llegó la señora llegó, lo hizo muy molesta; a mí me informa la  secretaria, 

sobre la señora que llegó muy molesta; yo le digo a la secretaria que me la pasara y 

desde que ella llega, ya está enojada; yo le pregunto que si sabe por qué está ahí y le 

comento la situación de salud de su niña que la directora la había canalizado al equipo 

de USAER porque su niña no estaba comiendo y quería saber si en su casa estaba 

comiendo o si no le gustaba la comida de la escuela y al señora muy molesta me 

empieza a decir que no era por eso, que era por otra situación de salud que tenía la 

niña y ella empieza a relatarme la otra situación de salud que tenía la niña, misma que 

no sé si pueda compartirla. La señora se enfocó solo sobre una niña pero ella es tía de 

las dos. Le digo que no recuerdo la fecha en la cual me reuní con la señora a petición 

de la directora; cuando hablamos con las mamás, hablamos en conjunto pero ese día a 

mí me tocó hablar sola con ella, sin la directora y en compañía de una persona más de 

nombre *****, quien es maestra de aprendizaje de USAER que tampoco está de planta 

ahí. Le comparto que no se levantó ninguna minuta de esa reunión que no recuerdo 

cuánto duró; la señora no hubiera firmado nada de cualquier forma. Le dijimos que su 

hija no estaba comiendo, investigamos si estaba comiendo en casa y ella dijo que a 

****** no le gustaba la comida de ahí; no identifico a *****y a la otra niña que no 

recuerdo su nombre. La directora no me convocó mediante oficio, pues ella fue la 

abordó a la maestra ***** y fue ella quien me convocó a mí mediante llamada telefónica. 

No recuerdo el nombre de la señora porque no hubo oportunidad de nada ni de tomar 

nota porque estaba muy molesta; yo creo que le generó molestia que no estuviera la 
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directora y no sé qué más. De la información que me proporcionó la señora no sé si 

estoy facultada para decirla. Las dos niñas son estudiantes de la escuela, pero no 

recuerdo en qué grado se encuentran. Hemos realizado un programa de alimentación 

saludable, desde pandemia y posterior a la pandemia, una de nuestras comisiones 

como USAER que se nos asignó fue la de alimentación saludable; trabajábamos con 

ellos el cuadro de la alimentación y mandábamos actividades, de las que tenemos 

evidencias digitales en las que los niños retornaban actividades. Niego haber tenido en 

algún momento entrevista con las niñas. La directora me compartió que una de las 

niñas tiene VIH con discreción así como me habla de muchos casos, esto fue antes de 

la reunión con la señora; me dijo que la niña se estaba poniendo mala en educación 

física, por eso la importancia de hablar sobre la alimentación de la niña; no le 

preguntamos a la señora sobre si estaba recibiendo algún tratamiento o medicamento 

pues ese no era nuestro propósito porque eso ya le correspondía a la Directora. La 

señora nos dijo que tenía VIH y que había tenido muy malas experiencias en las 

anteriores escuelas en las que había estado; le parecía que esto era discriminación y le 

dijimos que nuestra intención era hablar sobre la alimentación porque la directora había 

hecho en conjunto con el centro de salud, un grupo de alumnas que estaban en 

situación de riesgo porque no comían. Le digo que no entré en contacto con personas 

del centro de salud y que esa jornada de alimentación había sido la primera, pero antes 

si realizábamos hasta que la Directora se contacta directamente con el centro de salud 

y ya nosotras no intervenimos con el centro de salud pero en la escuela sí. Cuando se 

terminó la reunión con la señora, nos quedamos sorprendidas porque no era nuestra 

intención que se molestara y pues la comprendimos porque si nos comentó de las 

situaciones que estaban pasando en otras escuelas pues refieren que hasta en el 

momento en esa escuela en la que estábamos, desde mi perspectiva, no se dio ninguna 

situación de discriminación hacia la niña. Normalmente nosotras atendemos barreras 

para el aprendizaje y la participación y la maestra ***** nos pidió apoyo porque la niña 

no estaba participando en razón de la alimentación de su niña. En esa reunión estuvo el 

esposo de la señora que es tía de las dos niñas; ahí él dijo que nos entendía nuestra 

preocupación y que iban a estar al pendiente de la alimentación de las niñas y pedía 

que los entendiéramos pues en otras escuelas le había costado mucho trabajo porque 

habían sido señaladas. Le digo que he tenido reuniones con una mamá en particular de 

esa escuela, posterior al hecho que narro, por lo que continúo realizando mi trabajo. 

Normalmente de las reuniones, se levantan minutas pero esa vez no se levantó; pero 

posterior a ello platicamos la maestra **** y yo con la directora comentándole el sentir 

de la señora y es la primera vez que me pasa algo así que ni siquiera tuve oportunidad 

de tomar nota pues ella estaba muy molesta. La directora nos dijo que ella iba a hablar 

con la señora pues no era su intención que ella se sintiera así, sino que por el bien de 

sus hijas en cuanto a la alimentación pues se sintieran mejor pero sí habló con la 

señora, lo desconozco. No he tenido contacto con otros maestros sobre el caso de las 

dos niñas. La directora me comparte que la niña que creo se llama ***** tiene VIH pero 

porque no estaba desayunando en la escuela y se pone mal en educación física y 

además ella, la alumna, fue la que le compartió al maestro de grupo que tiene VIH. No 

sé la relación que tiene el VIH con la participación en educación física, a lo mejor que se 

sintiera mal. Por ello yo creo que ella quería platicar con los papás y ahí en la escuela 

piensan que nosotros tenemos más tacto como especialistas, para hablar con las 

personas sobre los casos más difíciles; desconozco si las niñas viven violencia, acoso 
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escolar, discriminación, entre otras cosas. No sé si nada más una de las niñas tiene VIH 

pero la directora me dijo que solo una tenía VIH. No he tenido reuniones con secretaría 

de educación ni con supervisores sobre este tema; la directora se ganó la plaza de 

directora, pues antes no tenía clave. Nosotros como equipo de USAER tenemos acceso 

a las fichas de los estudiantes, pero solo a los que tenemos dados de alto, es decir que 

son los que pasan por todo el proceso de evaluación y se determina que presentan 

barreras de aprendizaje para la participación y apenas era un primer acercamiento con 

el tema delas niñas pero ya no hubo oportunidad de nada, para saber si necesitaban un 

apoyo especial, pues no sabíamos si al venir de otra escuela habían sido atendidas por 

otro apoyo USAER pero ya no supimos más. Pero debo recalcar que no tocamos para 

nada el tema del VIH, pero si le dijimos que la directora nos comentó que había una 

referencia del centro de salud sobre problemas de alimentación. Como jefa directa de 

***** quien fue el vínculo entre la maestra ****** como directora y yo, Licda. ****para 

platicar con la señora y ella me comentó también que la niña tenía VIH y Humanos del 

supongo que ella se enteró por la directora". Siendo todo lo que tiene que Ley Orgánica 

manifestar, ratifica lo expuesto previa lectura que le da ante la suscrita Visitadora, que 

autoriza y da fe. DOY FE.” 

 29.- Declaración testimonial desahogada ante el personal de esta Comisión, 

misma que se transcribe: “Colima, Colima, 19 (diecinueve) de julio del año 2023 (dos 

mil veintitrés). Siendo las 11:00 (once horas) del día en que se actúa, la que suscribe C. 

Licda. Alma Verónica Méndez Flores, Visitadora de la Comisión de Derechos Humanos 

del Estado de Colima, actuando con fundamento en el artículo 23 de la Ley Orgánica de 

la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, así como el similar 23 párrafo 

primero, fracción I del Reglamento Interno de la Comisión de Derechos Humanos del 

Estado de Colima, compareció previa cita ante la suscrita, una persona que dijo 

responder al nombre de ******, compareciendo ante esta Comisión para rendir su 

testimonio respecto a los hechos motivo de la queja en que se actúa e investiga  

radicada bajo el número CDHEC/1V/096/2023, por lo que la misma manifiesta como 

datos generales que es mexicano, ****** años de edad, ocupación maestro  con máximo 

grado de estudios de licenciatura, quien se identifica con Credencial para votar 

expedida por el Instituto Federal Electoral, con clave de elector ******, en la que se 

aprecia su nombre y una fotografía a colores que concuerda fielmente con sus rasgos 

fisionómicos  identificación que le es devuelta y recibe de conformidad. Como se señaló 

en supralineas, esta actuación forma parte de la investigación, por lo que bajo protesta 

de decir verdad, comparece para manifestar que: "ahorita estoy en la pre jubilatoria 

desde el día 16 de junio fue mi último día frente a grupo; era docente frente a grupo del 

primer grado grupo A en la escuela ******* en Tecomán, donde presté mis servicios de 

aproximadamente ***** o **** años en esa escuela. Conozco a la señora Q1 y fui 

maestro de su hija ***** y de su hijo *****y de sus sobrinas ***** y ******, quienes vivían 

en la comunidad de ***** y la señora ***** tiene un negocio de cocina en *****. A las 

adolescentes ***** y ***** les di primer grado y en este ciclo escolar que pasó, estando 

en segundo grado, ellas se cambiaron de escuela a *****, pues me dijo ***** que ya se 

iban para ***** y su escuela en la ***** para que su tía las tuviera más vigiladas. Le digo 

que si conozco a la Maestra ***** porque conozco a su hermano desde la escuela 

primaria y a raíz de eso coincidimos trabajando en la Comunidad de El Terrero, nos 

separamos y nos seguimos viendo en las reuniones de las escuelas siempre en 

contacto. También conozco de vista al Profesor *****, sé que es compañero de nosotros 
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como maestro del nivel de ***** pero nunca he entablado conversación con él más que 

el saludo, me parece que está ahí en *****, Io sé porque sube en el facebook 

actividades que hacen ahí en la escuela y ahí viene su nombre. Cuando estuvieron en 

la escuela de *****, sabía que ***** y **** vivían cosas normales de adolescentes, con 

quejas sencillas y lenguajes de los jóvenes hacia otros jóvenes. La señora se iba desde 

la mañana a ****** y las dejaba solas la mayoría del tiempo, se las encargaba a una 

hermana de la señora, pero ellas no querían estar ahí porque estaban muy vigiladas, 

ellas lo que hacían era irse al jardín y la mayoría del tiempo estaban solas después de 

las dos de la tarde en que salían de clases. Desconozco si en algún consejo técnico de 

otras escuelas se haya abordado la situación particular de ellas; pero en el Consejo 

Técnico de la escuela de *****, el director mencionó que se habían retirado porque la 

señora *****, su tía, fue a darlas de baja. En ningún momento, ningún maestro de ***** 

me ha preguntado sobre las estudiantes, sabiendo que yo tenía contacto con ellas 

antes del cambio. Desde el inicio que fueron a inscribirlas en ******, la señora **** me 

llevó un expediente donde dice que ******tiene una condición de VIH desde nacimiento, 

provocada por los padres que al parecer eran drogadictos, quienes murieron y la niña 

se quedó a cargo de la señora *****. Y a *****, la estuvieron llevando los últimos meses 

que estuvieron conmigo, al psicólogo, uno externo, pues me comentó ***** que ***** se 

cortaba la piel en los brazos y entre piernas cada vez que tenía un problema emocional. 

Sé que la señora ***** llevaba a ambas al médico, pero a ***** era para tratar su 

problema del VIH. La señora ***** me comentó que desde la primaria la niña recibía 

bullying por su condición de VIH, ahí cuando llegó conmigo lo platicamos y me 

comprometí con ella que no tuviera ese pendiente pues yo tengo el expediente de cada 

uno de los estudiantes, donde vienen los datos generales de los niños, los padres o 

tutores, teléfonos, domicilio, alguna condición física, enfermedades que pudieran tener, 

en caso de emergencia a quién llamar, si tienen seguro o ISSSTE y un apartado de 

observaciones donde en el caso de *****, decía que la niña tenía VIH; ese expediente 

físico lo entregué a la maestra de segundo de ****** a quien le pedí tuviera mucho 

cuidado con la información de la niña. Le sugerí que platicara con la tía. Cuando la 

señora se las llevó, me enteré que se habían ido, yo esperaba que la señora platicara 

con el director o con el maestro de ellas. Referente a la enfermedad, sé que no ha 

sufrido acoso o bullying en la escuela de ****, más que lo normal de las llevaderas entre 

los jóvenes. Desde antes que entraran en la escuela ellas estaban acostumbradas a ir a 

la escuela a esperar a sus primos ***** y *****; ahí el maestro de ***** que es hermano 

de ***** fue el que me dijo que la niña morenita tenía sida, desde ahí siempre las 

tratamos por igual, nunca nos preocupamos por ningún contagio, siempre fueron bien 

atendidas y cuando entraron a primer año yo ya sabía de la situación de la niña, que 

también me lo confirmó la tía y jamás hubo señalamientos. Se me hace raro que 

teniendo mi contacto, no me dijeran que tenían problemas en *****, pues había 

confianza con ellas de compartir, pero incluso con eso, ni siquiera ***** me externó nada 

sobre su enfermedad, siempre había pleitos pero jamás me dijo ni escuché nada de 

ofensas sobre su enfermedad. Todos los maestros de *****, sabían de la enfermedad; 

en el primer consejo que tuvimos yo les dije a los maestros de la condición de la niña, 

porque siempre platicamos y tratamos de que todos sepamos la problemática de todos 

para ayudarnos a vigilar y tener cuidado en lo que podamos hablar y siempre lo hemos 

manejado directamente entre el grupo de maestros; tenemos prohibido hablar ante los 

padres de familia, cuestiones muy íntimas. A veces se sentían, sobretodo ***** estaba 
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enojada o triste, pero no identifico ningún problema sobre su alimentación. ***** se 

quejaba de dolor de cabeza o migraña pero creo que era por la enfermedad; 

participaban en todas las clases incluyendo educación física y le decía a ***** que si no 

tenía ganas de participar no había problema. Generalmente ***** andaba a la defensiva 

con los demás compañeros y si sé que tenían novios; casi siempre había problemas por 

lo ofensiva que era *****. Le digo que no me han llamado ni la Secretaría de Educación 

ni supervisores para abordar esta temática. Algunas otras instituciones han llevado 

pláticas en la escuela de ***** yo le pedía al director en algunas ocasiones que estas 

instituciones como el CAM, el DIF y el doctor de la comunidad, abordaran temáticas 

como autoestima y enfermedades de transmisión sexual, en particular VIH, para evitar 

que juzgaran a la niña. Uno de los niños de segundo me dijo una vez que esa "morra" 

estaba bonita pero que qué lástima que tenía sida; por eso era importante que los niños 

y maestros nos formáramos en esos temas. Yo me imagino que la tía le dijo a los 

maestros de la nueva escuela, pues es obligación de los padres notificar todo lo 

relacionado con su hijo o hija; pues nosotros desde hace varios años no damos 

medicamentos de nada a ningún niño o niña por peligro de alergias y por eso la mamá 

debía llevar esos medicamentos para evitar riesgos. La niña ***** tenía periódicamente 

visitas al médico, que desconozco a dónde la llevaba, pero que si tenía tratamiento. Sé 

que en la escuela de ***** están *****, ******, ***** y no sé quién más, porque hay 

muchos cambios o luego se incorporan nuevos, pero ninguno de los me comentaron 

nada sobre estos temas delicados de la niña, máxime porque son de otra escuela y los 

debe abordar el familiar. Le digo que no tenemos USAER en *****, por eso iban los 

programas de las instituciones que le menciono para aprovechar a realizar estas 

acciones de pláticas de sensibilización. USAER no quiere ir nunca porque es poco 

personal el que tienen; sé que ellas realizan apoyo o acompañamiento psicológico con 

cuestiones familiares y de aprendizaje; pienso que requieren eso, más constante y 

permanente porque son ad lescentes y no sería bueno que se fueran para un lado 

malo". Siendo todo Io que tiene que manifestar, ratifica lo expuesto previa lectura que le 

da ante la suscrita Visitadora, que autoriza y da fe. DOY FE.” 

 30.- Oficio número ******, signado por la LICDA. ******, Coordinadora de Asuntos 

Jurídicos de Servicios de Salud del Estado de Colima, dirigido al personal de esta 

Comisión de Derechos Humanos, recibido en fecha 18 (dieciocho) de julio de 2023 (dos 

mil veintitrés), mismo que señala: “LICDA. *****, con fundamento en el artículo 36, 

fracción XII, del Reglamento Interior del Organismo Público Descentralizado "Servicios 

de Salud del Estado de Colima", publicado en el Periódico Oficial del Gobierno 

Constitucional del Estado "EL ESTADO DE COLIMA" de fecha 20 de marzo de 2021; 

acudo a ese Organismo Defensor de los Derechos Humanos en el Estado, en mi 

carácter de Coordinadora de Asuntos Jurídicos de la Secretaria de Salud y O.P.D. 

Servicios de Salud del Estado de Colima, atenta al acuerdo de fecha 06 de julio de 

2023, enviado la titular de esta dependencia DRA. *****, mediante el similar, 

VI.M/1714/2023, relativo al Expediente CDHEC/1V/096/2023, Q1 radicado ante esa 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colimar mismo que le fue turnado para 

su cumplimiento. De lo atendido por esta autoridad, estando en tiempo y forma dentro 

del término otorgado de a través de la Dirección de Servicios de Salud, adjunto 

encontrará original, con el que se integra respuesta, dando con ello cumplimiento a lo 

solicitado en el acuerdo referido; de elementos que se tuvieron para dicha circunstancia; 

es decir, de tiempo, modo y lugar de como es que esta autoridad supo el cambio de 
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domicilio de la adolescente de iniciales ******. Reiterando la mejor disposición de esta 

dependencia, de coadyuvar en todo lo solicitado en estricto apego a derecho, dentro del 

marco jurídico, y con absoluto respeto a los Derechos Humanos; y de igual forma, en 

acatamiento a nuestro propio reglamento interior que establece que como servidores 

públicos debemos promover y garantizar el respeto y protección de los derechos 

humanos, de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, 

indivisibilidad y progresividad. Cumpliendo a lo solicitado; lo que me permito informar a 

usted, para los efectos legales correspondientes a que haya lugar.” 

 30.1.- Oficio número *****, signado por el DR. ******, Director de Servicios de 

Salud del Estado de Colima, dirigido a la LICDA. *****, Coordinadora de Asuntos 

Jurídicos Servicios de Salud del Estado de Colima, mismo que señala: “En respuesta al 

oficio ****** sobre solicitud de informe, así como en atención al oficio VI.M./1714/23, 

referente a la queja interpuesta mediante el expediente CDHEC/1V/096/2023, hago de 

su conocimiento Io siguiente. El motivo por el cual es que ésta autoridad sanitaria tiene 

conocimiento sobre el cambio de domicilio de adolescente de iniciales *****. a la 

localidad de *****, Colima, es derivado de que la tutora de la adolescente acudió al 

Centro de Salud *****, solicitando atención médica para la adolescente. Por tal motivo, 

se le invitó a la tutora de la adolescente a través del oficio No. ***** de fecha 14 de 

marzo 2023 y signado por la Jefa de la Jurisdicción Sanitaria No.1, a recibir la atención 

médica en el CAPASITS del Municipio de Colima, ya que dicha Jurisdicción tiene a su 

responsabilidad los servicios de salud de personas sin derechohabiencia social de los 

Municipios de Colima, Comala, Coquimatlán, Cuauhtémoc y Villa de Álvarez. Cabe 

mencionar que en su momento la tutora de la menor, externó y dejó asentado por 

escrito el deseo de que la atención médica diera continuidad en el CAPASITS 

Tecomán. Finalmente, aprovecho la ocasión para reiterar que tos Servicios de Salud a 

mi cargo, ha brindado atención médica a la persona en todo momento, por ello con 

éstas acciones, se brinda el derecho a la protección de la salud plasmada en el Título 

Segundo y Capítulo noveno de la Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes de la última reforma incorporada en 28 de abril de 2022. Se anexan 

copias fotostáticas que sustentan lo referido en el presente oficio. Sin otro particular, 

reciba un cordial saludo.” 

 30.2.- Escrito firmado por la ciudadana Q1 con fecha 17 (diecisiete) de marzo del 

2023 (dos mil veintitrés), dirigido a la DRA. *****, Jefa de Jurisdicción Sanitaria número 

01, transcrito con anterioridad. 

30.3.- Impresión fotográfica de la credencial de elector de nombre de Q1. 

30.4.- Oficio número *****, dirigido a la C. Q1, suscrito por la DRA. *****, Jefa de 

Jurisdicción, transcrito en párrafos anteriores. 

31.- Oficio número *****, signado por el PROF. AR1, Secretario de Educación y 

Cultura, dirigido al personal de esta Comisión, acusado de recibido el día 24 

(veinticuatro) de julio del 2023 (dos mil veintitrés), mismo que dicta: “Por medio del 

presente y con la finalidad de dar cumplimiento a su oficio número VI.M/1648/2023, 

dictado dentro de la queja CDHEC/1V/096/2023, me permito remitir adjunto, el oficio 

signado por el Prof. ******, Director de la Escuela ******, Colima, a través del cual, 
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proporciona la información requerida por usted. Sin otro particular, reciba un cordial 

saludo.” 

 31.1.- Escrito firmado por el ciudadano *****, Director de la Escuela *****, dirigido 

al DR. *****, Director de Educación Pública, mismo que a la letra dice: “Por medio del 

presente escrito, doy contestación al oficio n o ***** recibido de la Dirección de 

Educación Pública el día 14 de julio del año en curso, en los puntos requeridos en el 

mismo: 1. La situación alimenticia de la comunidad estudiantil de esa de ese centro 

educativo (y de casi todos en es nivel) es muy común por la edad en que se encuentran 

los estudiantes, "la adolescencia". Las ideas equivocadas que tienen las y los 

adolescentes sobre sus cuerpos, así como sus inseguridades y miedos son las 

principales causas de estos trastornos. Algunos creen que deben ser más delgados o 

más fornidos para gustar a los demás; otros optar por comer de más para ser menos 

atractivos a causa de sus inseguridades (lo cual ocurre incluso inconscientemente). 

Algunos dejan de comer o comen en exceso para después sentirse culpables por comer 

de más y entonces empiezan con trastornos alimenticios. Al ser un trastorno muy 

común en los adolescentes, en todos los ciclos escolares ha habido casos, en algunos 

años más que en otros, pero ha sido un común denominador. Su frecuencia es mayor 

en mujeres que en hombres. Al encontrarse el equipo de USAER en ***** desde hace 

algunos años, y el equipo mismo contar con una Psicóloga educativa, la dirección 

recurre de manera verbal al apoyo de USAEA para la atención de esa serie de 

trastornos alimentarios, a través de pláticas, etc. Hablar de una cantidad exacta de 

detectados y atendidos sería imposible determinarla. 2. En la seguridad y protección de 

datos personales, la escuela ****** está acorde a lo dispuesto por el AVISO DE 

PRIVACIDAD SIMPLIFICADO DE LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN Y CULTURA 

(Anexo), el cual fue dado a conocer por parte de la Dirección de Educación Pública 

mediante oficio de fecha 16 de noviembre de 2017, firmado por el entonces Director de 

Educación Pública: LEP. *****. 3. El plantel, a través de la gestión del directivo, solicita 

el auxilio de especialistas cuando ha sido necesario, en concordancia con lo dicho en el 

punto 1 de este texto, al tener un equipo de USAER en la escuela, se apoya en él para 

atender las problemáticas que se suscitan, esto no sólo es en el caso de esta escuela, 

hay muchas escuelas que cuentan con este apoyo: algunos preescolares, algunas 

primarias y muy pocas secundarias, tal como es el caso de la *****. El equipo de 

USAEQ detecta y atiende problemas educativos, porque hay una especialista en 

problemas de aprendizaje; también detecta y atiende problemas de lenguaje, ya que 

hay una maestra especialista en comunicación y lenguaje; detecta y atiende 

problemáticas psicológicas ya que cuenta con una psicóloga educativa, la cual se 

enfoca en el apoyo psicológico si una problemática de cualquier índole esté 

perjudicando o esté en riesgo su proceso de aprendizaje. En otros ciclos escolares se 

ha pagado a especialistas con recursos del Programa de Tiempo Completo, al 

terapeuta Jesús Álamos González por el mismo problema. 4. De acuerdo a lo ya dicho, 

al tener a las compañeras de USAER tres días a la semana (anteriormente 2 días 

solamente), se tiene comunicación sólo de manera verbal con las maestras para hacer 

la petición de atención de situaciones que se van suscitando. 5. En relación a este 

punto, es dable señalar que dicha información requerida compete a la autoridad dar a 

conocer los datos necesarios, ya que está fuera del control de las funciones directivas 

de escuela. Sin más por el momento, hago de su conocimiento dando respuesta a la 

petición.” 
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 31.2.- Oficio número ******, dirigido al LEP*****, Director de Educación Pública, 

firmado por la *****, Enlace de Transparencia y Subdirectora de Asuntos Jurídicos y 

Laborales, con fecha 14 (catorce) de noviembre del 2017 (dos mil diecisiete), mismo 

que dicta: “Por medio del presente le informo que el aviso de privacidad integral de la 

Secretaria de Educación se publicó en el portal de transparencia del Poder Ejecutivo del 

Estado:  

http://www.colima-

estado.gob.mx/transparencia/archivos/portal/2027110808321557_Aviso-privacidad-

Secretaria-Educación.pdf  

Con fundamento en el artículo 21 de la Ley de Protección de Datos Personales en el 

Posesión de Sujetos Obligados para el Estados de Colima y derivado del Oficio ***** es 

obligación de la Secretaría de Educación difundir el Aviso de Privacidad. Por lo anterior 

le solicito que la Dirección a su Digno cargo, de inmediata: 1. Coloque el aviso de 

privacidad simplificado en lugares visibles de la Secretaria de Educación y en las áreas 

donde se recaben datos personales. 2. Coloque el aviso de privacidad simplificado en 

los formatos mediante los cuales recaben datos personales. 3. Remita el aviso de 

privacidad simplificado a todas y cada una de las escuelas pertenecientes a la 

Secretaría de Educación, para los siguientes efectos. – Sea colocado en lugar visible 

tanto para los alumnos como para los padres de familia. – Sea colocado en los formatos 

mediante los cuales recaben datos personales. 4.- Remita a esta Subdirección 

constancias que acrediten la colocación del aviso de privacidad simplificado, tanto en 

las instalaciones como en los formatos mediante los cuales recaben datos personales. 

Lo anterior para estar en condiciones de informar a la Contraloría General del Estado el 

cumplimiento de la Secretaria de Educación en cuanto a la obligación establecida en el 

artículo 21 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados para el Estado de Colima. Le informo que el Aviso de privacidad Integral, el 

Aviso de privacidad corto y el Aviso de privacidad simplificado se anexan al presente y 

también fueron remitidos vía correo electrónico, al correo: *****. Sin otro particular, 

reciba un cordial saludo.” 

31.3.- Impresión del correo en el cual se informa el anterior oficio. 

 31.4.- Aviso de privacidad corto de la Secretaría de Educación, que dicta: “La 

Secretaria de Educación, Dependencia que forma parte de El Poder Ejecutivo del 

Estado, sujeto obligado que en términos de la fracción I del artículo 26 de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Colima, deberá 

proporcionar información de la administración pública centralizada, con domicilio en 

Avenida Gonzalo de Sandoval #760, colonia Las Vívoras, Ciudad de Colima, municipio 

de Colima, C.P. 28040, en la ciudad de Colima, país México, y portal de internet: 

http://www.secolima.gob.mx y www.colima-estado.gob.mx/transparencia, utilizará sus 

datos personales recabados para la identificación, conocimiento, contacto, localización, 

para fines estadísticos, de control de personal, de control de proveedores y de servicios, 

y/o de control escolar, mismo que son necesarios para el servicio que nos solicita. La 

Secretaria de Educación del Estado de Colima tratará sus datos personales con base 

en los principios de publicidad en información, producción, procesamiento, 

administración, archivo y resguardo de la información, a fin de facilitar el ejercicio de la 

libertad de la información pública, previstos en la Ley. Para mayor información acerca 
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del tratamiento y de los derechos que pueden  hacer valer, Usted puede acceder al 

aviso de privacidad integral a través de la página de internet de la página de internet 

http://www.secolima.gob.mx/ y www.colima-estado.gob.mx/transparencia”. 

 31.5.- Aviso de privacidad simplificado de la Secretaría de Educación, que dicta: 

“La Secretarla de Educación, Dependencia que forma parte de El Poder Ejecutivo del 

Estado, sujeto obligado que en términos de la fracción I del artículo 26 de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Colima, deberá 

proporcionar información de la administración pública centralizada, con domicilio en 

Avenida Gonzalo de Sandoval #760, colonia Las Víboras, Ciudad de Colima, municipio 

de Colima, C.P. 28040, en la entidad de Colima, país México, y portal de internet: 

http://www.secolima.qob.mx/, es el responsable del uso y protección de sus datos 

personales, y al respecto le informamos lo siguiente: La Secretaría de Educación del 

Estado de Colima, recabará y tratará sus datos personales. Los datos personales 

(cualquier información concerniente y necesaria para acreditar su identidad) que 

recabaremos de Usted, así como la información confidencial o sensible, y todo lo 

relacionado con el conocimiento del titular dentro de las categorías que afecten su 

esfera más íntima, o cuya utilización indebida le puede dar origen a discriminación o 

conllevar un riesgo grave de Usted (titular) nos proporcionará en la solicitud, formatos o 

documento, serán utilizados para la Identificación, conocimiento, contacto, localización, 

para fines estadísticos, de control de personal, de control de proveedores y de servicios, 

y/o de control escolar, mismos que son necesarios para el servicio que nos solicita. La 

Secretaria de Educación del Estado de Colima tratará sus datos personales con base 

en los principios de publicidad de sus actos y de gratuidad de la información, así como 

privilegiará el criterio de la máxima publicidad en información, producción, 

procesamiento, administración, archivo y resguardo de la información, a fin de facilitar el 

ejercicio de la libertad de la información pública, previstos en la Ley. Para llevar a cabo 

las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad, podremos hacer uso de los 

siguientes datos personales: De identificación. Familiares. De contacto. Laborales. 

Académicos. Migratorios. Patrimoniales y/o financieros. Usted, como titular, o su 

representante legal tendrán derecho de acceder a sus datos, así como de autorizar o 

negar expresamente para que la Secretaría de Educación del Estado de Colima realice, 

o no lo haga, algún hecho o acto de disposición o divulgación tratándose de la 

información confidencial y tratándose de información sensible no procede el derecho de 

acceso a la misma, salvo la autorización personalísima del titular latos para 

proporcionarla a quien la solicite en términos de la ley. El titular y responsable acuerdan 

en este acto, como un medio sencillo, la manifestación del propio titular para que al 

firmar la solicitud y los formatos de datos nados, también acepta cuando así se requiera 

la transferencia de sus datos, cuando marque en la solicitud y formatos diversos que sí 

acepta. En caso de que marque que no acepta no se podrá hacer uso de sus datos. 

Este aviso de privacidad integral podrá ser modificado por la Secretaría de Educación 

del Estado de Colima en cualquier momento; procediendo a hacerlo de su conocimiento 

la publicación del nuevo a través de la página de internet: http://www.secolima.gob.mx/ 

y www.colima-estado.gob.mx/transparencia El uso y disposición de los servicios que 

sean convenidos implica la aceptación de los términos del presente aviso de privacidad. 

Fecha de actualización: Agosto de 2017.” 
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 31.6.- Aviso de privacidad integral de la Secretaría de Educación, que a la letra 

dicta: “La Secretaría de Educación, Dependencia que forma parte de El Poder Ejecutivo 

del Estado, sujeto obligado que en términos de la fracción I del artículo 26 de la Ley de 

Transparencia y Acceso a la Información Pública del Estado de Colima, deberá 

proporcionar información de la administración pública centralizada, con domicilio en 

Avenida Gonzalo de Sandoval #760, colonia Las Víboras, Ciudad de Colima, municipio 

de Colima, C.P. 28040, en la entidad de Colima, país México, y portal de internet: 

http://www.secolima.gob.mx/ y www.colima-estado.gob.mx/transparencia, es el 

responsable del uso y protección de sus datos personales, y al respecto le informamos 

lo siguiente: ¿Para qué fines utilizaremos sus datos personales?. La Secretaría de 

Educación del Estado de Colima, recabará y tratará sus datos personales. Los datos 

personales (cualquier Información concerniente y necesaria para acreditar su identidad) 

que recabaremos de Usted, así como la información confidencial o sensible, y todo Io 

relacionado con el conocimiento del titular dentro de las categorías que afecten su 

esfera más íntima, o cuya utilización indebida le puede dar origen a discriminación o 

conllevar un riesgo grave de Usted (titular) nos proporcionará en la solicitud, formatos o 

documento, serán utilizados para la identificación, conocimiento, contacto, localización, 

para fines estadísticos, de control de personal, de control de proveedores y de servicios, 

y/o de control escolar, mismos que son necesarios para el servicio que nos solicita. La 

Secretaría de Educación del Estado de Colima tratará sus datos personales con base 

en los principios de publicidad de sus actos y de gratuidad de la información, así como 

privilegiará el criterio de la máxima publicidad en información, producción, 

procesamiento, administración, archivo y resguardo de la Información, a fin de facilitar el 

ejercicio de la libertad de la información pública, previstos en fa Ley. ¿Qué datos 

personales utilizaremos para estos fines? Para llevar a cabo las finalidades descritas en 

el presente aviso de privacidad, utilizaremos los siguientes datos personales: De 

identificación. Familiares. De contacto. Laborales. Académicos. Migratorios. 

Patrimoniales y/o financieros. Usted, como titular, o su representante legal tendrán 

derecho de acceder a sus datos personales, así como de autorizar o negar 

expresamente para que la Secretaría de Educación del Estado de Colima realice, o no 

lo haga, algún hecho o acto de disposición o divulgación tratándose de la información 

confidencial y tratándose de información sensible no procede el derecho de acceso a la 

misma, salvo la autorización personalísima del titular de esos datos para proporcionarla 

a quien la solicite en términos de la ley. ¿Con quién compartimos su información 

personal y para qué fines? Le informamos que sus datos personales son compartidos 

dentro del país con el siguiente organismo público descentralizado, para los siguientes 

fines: 

Destinatario de los datos 

personales 

País Finalidades 

Coordinación de los Servicios 

Educativos del Estado de Colima 

México - Control de personal. 

- Control escolar. 

- Estadística y planeación. 

¿Cómo puede acceder, rectificar o cancelar sus datos personales u oponerse a su uso? 

Usted tiene derecho a conocer qué datos personales tenemos de usted, para qué los 

utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es su derecho 

solicitar la corrección de su información personal en de que esté desactualizada, sea 

inexacta o incompleta (Rectificación); que la eliminemos de nuestros registros o bases 
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de datos cuando considere que la misma no está siendo utilizada adecuadamente 

(Cancelación); así como oponerse at uso de sus datos personales para fines 

específicos (Oposición). Estos derechos se conocen como derechos ARCO. Para el 

ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, usted deberá presentar la solicitud 

respectiva a través del siguiente medio: Correo electrónico: 

maria.tintos@secolima.qob.mx o transparenciacolima@hotmail.com. O directamente en 

el domicilio de la Secretaría de Educación o de la Unidad de Transparencia: - Oficinas 

de la Secretaría de Educación: Avenida Gonzalo de Sandoval #760, colonia Las 

Víboras, Ciudad de Colima, municipio de Colima, C.P. 28040. - Oficinas de la Unidad de 

Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado: Avenida 20 de noviembre colonia centro, 

Ciudad de Colima, municipio de Colima, C.P. 28000. Con relación al procedimiento y 

requisitos para el ejercicio de sus derechos ARCO, informamos lo siguiente: a) ¿A 

través de qué medios pueden acreditar su identidad el titular y, en su caso, su 

representante, así como la personalidad este último?. A través del correo electrónico o 

transparenciacolima@hotmail.com. O directamente en las oficinas de la Secretaría de 

Educación o de la Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado. b) ¿Qué 

información y/o documentación deberá contener la solicitud? Nombre completo, la 

descripción clara y precisa del procedimiento a realizar, copia de credencial para votar, 

copia de Cédula única de Registro Poblacional, correo electrónico, teléfono y domicilio. 

c) ¿En cuántos días le daremos respuesta a su solicitud? 20 días hábiles. d) ¿Por qué 

medio te comunicaremos la respuesta a su solicitud? Por el medio que indicó en su 

solicitud. e) Para mayor información sobre el procedimiento, ponemos a disposición los 

siguientes medios: El titular y responsable acuerdan en este acto, como un medio 

sencillo, la manifestación expresa del propio titular para que al firmar la solicitud y los 

formatos de datos proporcionados, también acepta cuando así se requiera la 

transferencia de sus datos, siempre y cuando marque en la solicitud y formatos diversos 

que sí acepta. En caso de que marque que no acepta no se podrá hacer uso de sus 

datos. Última actualización: Agosto de 2017. ¿Cómo puede conocer los cambios en 

este aviso de privacidad? El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, 

cambios o actualizaciones derivadas de nuevos requerimientos legales; de nuestras 

propias necesidades por los productos o servicios que ofrecemos; de nuestras prácticas 

de privacidad; de cambios en nuestro modelo de negocio, o por otras causas. Nos 

comprometemos a mantenerlo informado sobre los cambios que pueda sufrir el 

presente aviso de privacidad, a través de: http://www.secolima.gob.mx/ y 

www.colimaestado.gob.mx/transparencia. El procedimiento a través del cual se llevarán 

a cabo las notificaciones sobre cambios o actualizaciones al presente aviso de 

privacidad es el siguiente: Se dará a conocer a través de las páginas 

http://www.secolima.gob.mx/ y www.colima-estado.gob.mx/transparencia”. 

 31.7.- Oficio circular número 40/DiEP/2017, dirigido a SUBDIRECTORES, JEFES 

DE DEPARTAMENTO, COORDINADORES, SUPERVISORES Y DIRECTORES 

ADSCRITOS A LA DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN PÚBLICA, firmado por LEP. MIGUEL 

VLADIMIR RODRÍGUEZ AGUIRRE, Director de Educación Pública del Estado, con 

fecha 16 (dieciséis) de noviembre del 2017 (dos mil diecisiete), mismo que a la letra 

dice: “Por medio de la presente, en relación al oficio *****, que envía la Licda. Ma. de los 

Ángeles Tintos ña, Subdirectora de Asuntos Laborales, donde nos informa que el aviso 

de privacidad integral Secretaría de Educación, se publicó en el portal de transparencia 

del Poder Ejecutivo del Estado: http://www.colima-
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estado.gob.mx/transparencia/archivos/portal/2017110808321557_Avisoprivacidad-

Secretaria-Educacion.pdf Por lo cual se les solicita: 1.- Colocar el aviso de privacidad 

simplificado en lugares visibles de la Secretaría de Educación y en las áreas e se 

recaben datos personales. 2.- Colocar el aviso de privacidad simplificado en los 

formatos mediante los cuales recaben datos personales. 3.- Remitan el aviso de 

privacidad simplificado a todas y cada una de las escuelas adscritas a la Dirección de 

Educación Pública, para los siguientes efectos: - Para que sea colocado en un lugar 

visible, tanto para los alumnos como para los padres de familia. - Para que sea 

colocado en los formatos mediante los cuales recaben datos personales. 4. Remitan a 

la Dirección de Educación Pública constancias que acrediten la colocación del aviso de 

privacidad simplificado, tanto en las instalaciones como en los formatos mediante los 

cuales recaben datos personales a más tardar el día 23 de noviembre del presente año. 

Lo anterior con la finalidad de estar en condiciones de informar a la Contraloría General 

del Estado el cumplimiento de la Secretaría de Educación en cuanto a la obligación 

establecida en el artículo 21 de la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión 

de Sujetos Obligados para el Estado de Colima. Sin más por el momento me despido 

de usted enviándole un cordial saludo.” 

 31.8.- Oficio número *****, firmado por la LICDA. *****, Enlace de Transparencia y 

Subdirectora de Asuntos Jurídicos y Laborales, dirigido al LEP. ******, Director de 

Educación Pública, mismo que refiere: “Por medio del presente le informo que en 

cuanto a la colocación del Aviso de Privacidad en los formatos mediante los cuales se 

recaben datos personales, se hace la aclaración que la Contraloría General del Estado 

informo que se podrá colocar el Aviso de Privacidad Simplificado o el Aviso de 

Privacidad Corto. Sin otro particular, reciba un cordial saludo.” 

 31.9.- Oficio número *****, signado por el LEP. *****, Director de Educación 

Pública, dirigido a los CC. SUBDIRECTORES, COORDINAODRE DE NIVEL Y 

SUPERVISORES ADSCRITOS A LA DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN PÚBLICA, mismo 

que dice: “Por medio del presente y en relación al Oficio No. ***** del H. Congreso del 

Estado, hago de su conocimiento que en Sesión Pública Ordinaria No. 21, celebrada 

por las Diputadas y los Diputados que integran la Quincuagésima Novena Legislatura 

aprobaron un Punto de Acuerdo presentado por la Diputada Claudia Gabriela Aguirre 

Luna, cuyo punto resolutivo dice lo siguiente: ÚNICO.- Es de aprobarse y se aprueba 

exhortar a la Secretaría de Educación Pública del Estado de Colima para que tenga 

presente el contenido del artículo 39 Bis del Código Civil de Estado de Colima e informe 

a las escuelas adheridas a la misma que se abstengan de solicitar que la 

documentación que le sea entregada, particularmente, particularmente las actas de 

nacimiento, tengan menos de 3 meses de haber sido expedidas”. Por lo anterior les 

solicito bajar la información mediante la estructura correspondiente a fin de que sea 

considerada en todos los planteles educativos. Agradeciendo de antemano su 

colaboración, aprovechamos la ocasión para enviarles un cordial saludo y reconocer su 

esfuerzo y su labor para continuar desempeñándonos de la mejor manera.” 

 32.- Oficio número *****, signado por el PROF. AR1, Secretario de Educación y 

Cultura, dirigido al personal de esta Comisión, recibido el día 24 (veinticuatro) de julio 

del 2023 (dos mil veintitrés), mediante el cual se informa: “Por medio del presente y con 

la finalidad de dar cumplimiento a su oficio número VI.M/1609/2023, dictado dentro de la 
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queja CDHEC/1V/096/2023, mediante el cual solicita remita copia de la ficha de 

inscripción de las adolescentes de iniciales ***** y ******., alumnas de la escuela ******, 

Colima, me permito adjuntar el oficio signado por el Prof. *****, Director de la escuela 

antes señalada, a través del cual, proporciona la información requerida por usted. Sin 

otro particular, reciba un cordial saludo.” 

 32.1.- Escrito signado por *****, Director de la Escuela ***** dirigido al DR. *****, 

Director de Educación Pública, mismo que dice: “Por medio del presente escrito, doy 

contestación al oficio no. ***** recibido de la Dirección de Educación Pública el día 18 

de julio del año en curso, en el cual anexo copias certificadas de las fichas de 

inscripción de las adolescentes Q1 Y *****, las cuales se encuentran inscritas en la  

*******, Colima. Sin más por el momento, hago de su conocimiento dando respuesta a la 

petición.” 

 32.2.- Formato de la Escuela  ******., con los datos de la adolescente *******, 

firmada por la tutora Q1. 

 32.3.- Formato de la Escuela *****, con los datos de la adolescente *****., firmada 

por la tutora Q1. 

 33.- Acta circunstanciada rendida por personal de la Comisión de Derechos 

Humanos del Estado, en la cual se asienta lo siguiente: “Colima, Colima, la suscrita 

Licenciada ALMA VERÓNICA MÉNDEZ FLORES, en mi carácter de Visitadora de la 

Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, con la facultad que me otorga 

el artículo 23 de la Ley Orgánica y el 23.1. fracciones I y III del Reglamento Interno de 

este Organismo Estatal, actuando con la Licenciada ISABEL SANDOVAL AGUAYO, 

Auxiliar de Visitaduría.- C E R T I F I C O.- Que estando constituida física y legalmente 

en un aula de atención dentro de las instalaciones de la escuela ******, siendo las 11:34 

horas once horas con treinta y cuatro minutos del día 18 dieciocho de julio del año 2023 

dos mil veintitrés, la suscrita Visitadora me entrevisté con una persona de aparente 

género masculino que dijo ser el maestro de nombre ******, con quien nos presentamos 

la suscrita Visitadora y la auxiliar de la Visitaduría, de manera correspondiente y 

explicamos el motivo de la diligencia compartiéndole que existe un expediente 

aperturado en la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, respecto a 

unas adolescentes que estudian en esta escuela y dentro de nuestras atribuciones, se 

encontraba la investigación de todos los hechos que se narran ahí, manifestándole que 

la dinámica de la entrevista es simple, donde la suscrita realiza una pregunta o 

directamente él podría realizar algunas manifestaciones. En ese momento la suscrita 

Visitadora le pregunto si es docente de la *****, a lo que el maestro ***** responde que 

sí, desde hace 6 seis años, que ahora es docente del tercer grado, pero que tiene 26 

veintiséis años de servicio en diferentes escuelas del Estado de Colima. La suscrita 

Visitadora le pregunto al maestro ***** si conoce al docente que está encargado de la 

Dirección del plantel, a lo que responde que sí, que su nombre es *****, pero que antes 

se encontraba como Directora, la maestra *****. En ese momento le cuestiono si conoce 

a la señora Q1, a lo que contesta que no la conoce, pero que si conoce a las 

adolescentes ******, aunque menciona no distinguirlas muy bien porque no son sus 

alumnas, pues están en segundo grado. La suscrita le cuestiono si posterior a que ya 

culminaron el segundo año, entonces pasarían a tercer año, dónde él les daría clase, a 

lo que responde ¨hey¨. El maestro ***** menciona no conocer el aprovechamiento 
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escolar ni nada sobre su documentación aún, estando en espera de esa información 

que debe tener el maestro **** y que utilizará para aplicar su examen de inicio o 

diagnóstico para detectar de dónde partir. La suscrita le pregunto al maestro ***** si 

pudiera describir físicamente a ***** y a *****, a lo que dice que casi no las conoce por 

estar más tiempo en el salón, que no sabía quiénes eran ellas hasta después del asunto 

en el que los involucraron como escuela. La suscrita le pregunto al maestro sobre cuál 

asunto refiere y responde que se refiere al que ¨una de ellas tiene sida¨, que se había 

mencionado eso pero que él no las distinguía porque él solo estaba en su grupo y 

cuando se mencionó que una de ellas tenía sida, él ¨afortunadamente¨ estaba dando la 

clase de ¨ETS¨, es decir, ¨enfermedades de transmisión sexual¨, que llevaba una 

semana abordando ese tema y que aunque lo involucraron como maestro, en ningún 

momento mencionó nombres ¨ni nada¨, pues lo único que le había dicho a los 

muchachos era que debían tener mucho cuidado porque había muchas enfermedades 

de transmisión sexual, como la sífilis, gonorrea, chancro, sida, entre otras, pero que él 

solo se ha dedicado a trabajar y que es de las personas que no le gusta involucrarse en 

situaciones personales, que nunca mencionó nombres, pero que sabe que son 

¨personas conflictivas¨, como la señora y las ¨dos niñas que andan para allá y para acá¨ 

porque le dicen los niños que habían tenido ¨relaciones¨, pero que jamás menciona 

nombres para no estar involucrado en ¨problemas de esa índole¨, pero que como 

maestro de formación cívica y ética debe ¨darles consejos apropiados a los niños¨ 

diciéndoles que no estaban aptos física ni mentalmente para engendrar, pero que 

siempre supo que los niños habían tenido relaciones por la confianza que ellos le 

tienen, aunque jamás mencionó nombres aún cuando la maestra ***** que era la 

directora, les comentó que estaban ¨demandados¨, pues le había tocado asistir a 

reuniones con la Secretaría de Educación. Menciona además que alargó ese tema por 

la situación que se estaba viviendo en la escuela. El maestro ***** comparte que había 

comprado una moto que iría arreglando poco a poco pero que se la llevaba a la escuela 

y que a un alumno se la prestaba para que anduviera ¨cerca¨, pero ese muchacho era 

¨supuesto noviecillo¨ de *****, quien andaba con un niño y después con otro niño ¨como 

sucede en la comunidad¨, pero que en una ocasión una ¨pariente¨ de ***** y ***** cuyo 

nombre desconoce, sube un mensaje a una página denominada ¨******¨, donde señala 

que el alumno que traía su moto, era presumido y se estaba ¨cogiendo al maestro de 

tercero¨ porque además traía unas joyas que compartió con muchas personas de la 

escuela pues eran de las que a su esposa le habían ¨quedado¨ de una bisutería que 

tuvo. Menciona que esta situación se la compartió al maestro ***** y fue cuando el 

supervisor acudió a la escuela, en donde pudo contar su versión. Reafirma que ¨ellas 

son problemáticas¨, porque como maestro tuvo que hablar con la alumna que ¨prestó la 

cuenta¨ y le dijo que eso no debía hacerse pues pondría una denuncia porque lo 

estaban ¨quemando feo¨ y que era mentira diciéndole a la alumna también que ¨ojalá 

fuera cierto pero luego luego se le ve la zanca al pollo¨, pues si fuera cierto no le 

molestaría, pero esa fue la razón por la que habló muy fuerte con la niña estudiante de 

primer grado, pidiéndole que se disculpará. Agrega que él estuvo hablando con unos 

¨amigos judiciales¨ y le recomendaron demandar pero no lo hizo. Confirma no haber 

tenido nunca una conversación con las estudiantes ***** y ***** pues casi no coincide 

con los alumnos de primero y segundo, pero que lo respetan mucho y hasta miedo le 

tienen. En ese momento, la suscrita le pregunto cómo es que sabe que hay una 

estudiante con VIH, a lo que contesta que en una ocasión estaba desayunando con 

http://www.cdhcolima.org.mx/
mailto:cdhcolima@cdhcolima.org.mx
mailto:codehucol@cdhcolima.org.mx


 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA 

 

“2024, AÑO DEL BICENTENARIO DE LA CREACIÓN DEL TERRITORIO FEDERAL DE COLIMA” 

_______________________________________________________________________________________________ 
Aniceto Castellanos No. 410-A. Col. San Pablo. C.P. 28060. Colima, Col. Teléfonos: 312 314 77 95; 312 314 71 86; 312 312 29 94. 
Lada sin Costo: 800 696 7672. Página Web: www.cdhcolima.org.mx correo electrónico: cdhcolima@cdhcolima.org.mx y 
codehucol@cdhcolima.org.mx  

43 

otros docentes y fue cuando el Maestro ***** comentó que ¨una de las niñas tenía sida¨ 

y que aunque el maestro ***** dice no lograr identificar cuál de las estudiantes  tiene 

VIH, si comparte que esta situación la ¨aprovechó para comentarles a los niños que 

tuvieran mucho cuidado con todo tipo de enfermedades¨ haciendo alusión a que jamás 

especificó al VIH o SIDA, sino con todas, considerando que todos los baños era un foco 

de infección, pues alguien contagiado de sífilis y gonorrea que se sentara en la taza del 

baño, estuviera sin limpiarse y llegaran a sentarse con ¨sus partes nobles pegando ahí¨, 

entonces podría haber un contagio, considerando verdad esta aseveración reafirmando 

a través de lo siguiente: ¨es cierto, si un baño no se limpia y hay una persona que solo 

haya ido a tirar el agua como se dice y luego, pego mis partes nobles, el virus está ahí; 

les digo porque yo soy maestro de ciencias y tengo especialidad en ciencias, por lo que 

yo les decía que tuvieran mucho cuidado porque después de ciertos días, uno como 

maestro se da cuenta cuando un niño anda enfermo o trae una enfermedad de 

transmisión sexual porque los baños tienen un olor característico”, que él como maestro 

lo decía porque conoce del tema y lo abordó en su clase de cívica y ética ¨alargando 

ese tema¨ desde que se enteró que ¨había alguien así¨. En ese instante menciona que 

la Comisión de Derechos Humanos son los que están permitiendo que ¨haya un 

contagiadero aquí, porque no son niñas buenas y pensando, sin manifestarlo, que a 

esas personas si se les permite andar así¨, refiriendo entonces que no está bien que se 

le esté dando protección y reafirma que jamás mencionó ningún nombre al referirse al 

asunto, diciéndole a los estudiantes que tuvieran mucho cuidado, porque afuera había 

muchas enfermedades y ¨más que andaba un jotillo¨, comentándole a los estudiantes 

que no estaban en edad de tener relaciones sexuales aun cuando les ofrecieran dinero. 

En ese momento, la suscrita le pregunto al maestro *****sobre la existencia y 

conformación del equipo de USAER, de lo que el docente contesta que si existe y que 

son tres personas pero que desconoce si son psicólogas o trabajadoras sociales. La 

suscrita le cuestiono si sabe que en la dirección se haya abordado algún tema sobre las 

adolescentes ***** y *****, contestando que si se ha abordado y que inclusive la maestra 

*****, que fue la primer directora de la escuela cuando él llegó a dar clases, ya había 

abordado los temas de enfermedades de transmisión sexual. La suscrita Visitadora le 

pregunto si la entonces directora ***** les comentó a los maestros sobre la condición de 

salud de alguna de ellas, a lo que señala que no, pues él se había dado cuenta por el 

maestro *****cuando estaban desayunando afuera, donde también estaban los alumnos 

en el área de comedores por el domo, donde solían platicar y que en ese momento 

estaban dos maestras de USAER que no recuerda sus nombres, el maestro ***** y él. 

La suscrita le pregunto si en algún momento o convencionalmente acuden especialistas 

médicos, psicólogas o psicólogos al plantel, y en uso de la voz dice que hace como dos 

meses, la doctora del centro de salud de la comunidad acudió a darles charlas, donde la 

última fue sobre enfermedades de transmisión sexual dirigido a madres y padres de 

familia pero que a ellos como maestros no les dan ese tipo de capacitación, pero que 

recuerda en otro momento aproximadamente en el mes de noviembre, también les 

dieron una charla, esta vez a las y los estudiantes, sobre el mismo tema de transmisión 

sexual. La suscrita le pregunto si en algún momento la Secretaría de Educación ha 

tenido reuniones con las y los maestros sobre la condición de salud que vive una de las 

adolescentes, por lo que el maestro ****** contesta que eso si pasó pero después de lo 

sucedido, donde la directora ***** les dijo que los habían demandado en Derechos 

Humanos, señalando que tuvo una reunión con el supervisor donde éste les había 
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comentado que estaban en la cuerda floja, situación que menciona no estar de acuerdo 

porque solo estarían creyendo en una versión y destaca que las estudiantes *****y ***** 

estuvieron anteriormente en ***** y cree que allá también tuvieron problemas, pues las 

¨chiquillas andaban ahí con todos los chiquillos de ahí de la comunidad escolar¨; señala 

que en esa reunión con el supervisor estaban también el maestro Homero, ***** y la 

Secretaria y recordaba haber mencionado que jamás había dado nombres como se 

aseguraba, que todos estaban en peligro constante, puntualizando que se refería a 

situaciones que pasan fuera de la escuela, en la sociedad. En ese momento, la suscrita 

Visitadora le pregunto sobre termina así la presente actuación, asentándose lo anterior 

para que surta sus efectos legales a que haya lugar. DOY FE.” 

 34.- Acta circunstanciada levantada por personal de esta Comisión, misma que 

se transcribe a continuación: “Colima, Colima, la suscrita Licenciada ALMA VERÓNICA 

MÉNDEZ FLORES, en mi carácter de Visitadora de la Comisión de Derechos Humanos 

del Estado de Colima, con la facultad que me otorga el artículo 23 de la Ley Orgánica y 

el 23.1. fracciones I y III del Reglamento Interno de este Organismo Estatal, actuando 

con la Licenciada ISABEL SANDOVAL AGUAYO, Auxiliar de Visitaduría. - CERTIFICO.- 

Que estando constituida física y legalmente en un aula de atención dentro de las 

instalaciones de la escuela ******, siendo las 10:32 horas diez horas con treinta y dos 

minutos del día 18 dieciocho de julio del año 2023 dos mil veintitrés, la suscrita 

Visitadora me entrevisté con una persona de aparente género masculino que dijo ser el 

maestro de nombre ***** a quien después de presentarnos como personal de la 

Comisión de Derechos Humanos, le pregunto si es docente de la ***** y en uso de la 

voz refiere que sí, pues es docente del segundo grado grupo A; cuestionándole 

entonces desde hace cuánto tiempo es docente en esa *****a, a lo que el C. ***** 

responde tener 06 seis años ahí; posteriormente la suscrita Visitadora le pregunto sobre 

los generales de la escuela en relación a la persona encargada de la dirección y quién 

se encontraba antes, así como desde cuándo se había generado el cambio, de lo que 

contesta saber que el encargado es el maestro *****, que antes estaba la maestra  *****, 

pero que recuerda sin precisar bien la fecha, hubo un cambio y la maestra ***** ya no es 

directora desde mediados del ciclo escolar en enero o febrero.  En ese momento, la 

suscrita le cuestiono si conoce a la señora Q1, refiriendo el C. ***** que a la señora no 

la conoce como tal, que hay referencias ahí en la escuela, que incluso podría preguntar, 

pues la señora tiene un restaurante en la zona que se llama el cerrito, pero niega saber 

de ellos porque no son de la comunidad, pero que a quienes si conoce son a las 

alumnas ***** y *****, que son primas, cursan el año con él y vienen de *****pues allá 

estuvieron estudiando y después se cambiaron para la comunidad, pero que cuando 

eso sucedió el maestro ***** le pidió a la maestra *****, que en ese entonces era 

directora, que él necesitaba tener un expediente para saber cómo venían y cuáles eran 

las condiciones en las que llegaban, entre otras cuestiones, pues habían entrado a la 

****** ya iniciado el ciclo escolar, porque inicialmente la directora solo me había dicho 

que tendría dos nuevas alumnas que venían de ***** y que las tenía el maestro *****. La 

suscrita Visitadora le pregunto si conoce al maestro ***** y en uso de la voz el C. ***** 

contesta si ubicarlo y que sabía que ya se había jubilado. Así pues, la suscrita hago 

énfasis sobre el contenido del expediente que el C. ***** decía necesitar, por lo que el 

maestro comparte que lo necesitaba al menos para saber cómo venían porque les 

pasan un expediente o que ellos como docentes antes que se clausure el ciclo escolar 

deben entregar un expediente de cada alumno donde colocan cuáles son sus 
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fortalezas, habilidades, con qué padre de familia vive, si tiene a su papá, si viven juntos 

o separados, que tiene mucha información referente al contexto de los alumnos porque 

éste impacta en la escuela y es necesario para proporcionárselo al maestro y éste al 

siguiente que tenga a cargo a las estudiantes. En ese momento la suscrita Visitadora le 

pregunto si la maestra ****** como ex directora, le había dado el expediente de las 

alumnas y el C. ***** en uso de la voz manifestó que no, que nada le había entregado ni 

tampoco algo sobre la condición de salud que tenían, que nada más le había dicho que 

eran dos alumnas y que también preguntó por qué es que se cambiaron de domicilio o 

se mudaron a lo que la maestra ****** le habría dicho que las dos no tenían a sus papás 

y pues eso le resultaba una banderita roja al saber que las dos niñas viven con su tía y 

no tienen papá, así como el cambio de domicilio porque antes vivían en ***** y tuvieron 

que mudarse a la comunidad, pero que la directora no le había dado información, sino 

que solo dijo que debía atenderlas y ya. Retomando una frase que comenta el maestro 

*****, la suscrita le pregunto sobre a qué se refiere con condición de salud, a lo que el 

docente responde que con condición de salud se refiere a que antes de salir con el 

grupo a educación física los martes y jueves, a él le dan un expediente de los alumnos, 

mismo que revisa porque en ocasiones son apáticos y no quieren salir a educación 

física, por lo que les pregunta si tiene algún padecimiento, si se encuentra lastimado, si 

padece asma y eso sirve para entender y calificar al alumno mediante una rúbrica 

dependiendo de las actividades y rutinas de ejercicio que realizan para posteriormente 

pasar al salón, pero que ***** se acerca con su docente para decirle que no podía salir a 

educación física porque se agitaba y después se ponía mal con calentura durante varios 

días. Derivado de eso le cuestiono al maestro ***** si la adolescente ****** se sentía mal 

o seguía haciendo ejercicios, de lo que contesta que si se sentía mal y por eso ya no 

hacía los ejercicios pues le preguntó a la adolescente de qué se trataba su malestar 

pues necesitaba saber por si se sentía mal y así reaccionar oportunamente, 

preguntándole si era asma o algo similar hasta que la alumna le dice al maestro que 

nació con VIH y desde ese entonces decidió no ponerla a hacer ejercicios donde se 

pudiera raspar pues argumenta que generalmente hacen ¨crosfit¨. La suscrita le 

pregunto nuevamente si reviso el expediente de ella y el maestro ***** comparte que no 

lo hizo después de que la adolescente le dijera qué tenía y tomó la decisión de 

preguntarle a la maestra ******, que era la directora, sobre la situación de la 

adolescente, si estaba acudiendo con regularidad a donde van, al centro de salud, para 

tener más referencias de ella, pues suponía que debía estar tomando ¨antivirales¨, pero 

reconoce no tener mucho conocimiento sobre el tema y que eso se lo había comentado 

a la maestra ***** pues como maestro no lo habían capacitado para trabajar con 

¨alumnos con alguna condición especial¨, mencionando que en la escuela había 

alumnos que tienen TDH, definiendo esta condición como personas a las que ¨les 

cuesta un poquito más aprender¨, reiterando ser maestro de todas las materias pero no 

especialista de aprendizaje, pues en la escuela estaba laborando una maestra ¨güerita¨ 

que les mandaba adecuaciones y definía con que alumnos debían trabajar con solo 

lecto escritura. En relación a ello, la suscrita le pregunto sobre la respuesta de la 

maestra **** ante el cuestionamiento del maestro ***** por el tratamiento de la alumna y 

si le había confirmado que la adolescente tenía alguna condición médica; en uso de la 

voz, el C. ****** comparte que la maestra *****, como ex directora le dijo que no se 

metiera en broncas y que eso lo debía manejar de manera confidencial, pues eran 

cosas que la escuela no debía meterse; ¨ella ya sabía de la condición médica de ******¨. 
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Esta servidora pública le pregunto sobre el equipo de USAER con el que cuenta la 

escuela y entre risas, el maestro ****** dice que solo trabaja una, de nombre ***** y que 

ella se encontraba de planta en la escuela, pero que existía una psicóloga de nombre 

****** con quien se había acercado para plantearle la situación de ****** pues había 

observado como maestro, algunas conductas de la adolescente dentro del salón de 

clases, pues su comportamiento se salía fuera de lo normal porque dice haber alumnos 

¨desmadrosos¨ en el salón donde un muchacho de nombre ****** que acudía en pocas 

ocasiones, es ¨muy despierto¨ y andaba ¨de novia en novia¨ y a la semana ya ¨andaba 

con ******¨ y lo que le llamaba la atención es que ****** mordía a los muchachos y ellos 

le comentaban al maestro ***** que esa ¨cabrona¨ los había mordido dejándole sangre 

por lo fuerte que lo hacía. El maestro menciona que tales hechos le hicieron 

cuestionarse si el que la adolescente mordiera a los muchachos era para infectarlos o 

contagiarlos, pues el maestro señala que como estudiante nunca mordió a sus novias y 

se preguntaba el porqué del comportamiento de la adolescente. Por ello es que la 

suscrita le pregunto si esas dudas las compartió con la psicóloga TATEY, a lo que el 

docente refiere que sí y que incluso manifestó que desde que llegaron las alumnas **** 

y ***** a esa escuela, lo hicieron muy revolucionadas, comentando que ¨no son tan 

tranquilitas como parecen¨ y que ¨andan de allá para acá¨, pero insistió que ***** tiende 

a morder a sus novios hasta tal grado de sacarles la sangre y que eso le llamaba la 

atención pues no sabía cómo atenderla sin saber hasta qué grado ella lo haga con otra 

intención un poquito más dolosa, argumentando el maestro ¨si, de decir: sabes que yo 

me voy, tú también te vas¨; que también ha mencionado a la psicóloga que en los 

catorce años que tiene de profesor en diferentes escuelas, nunca había tenido una 

alumna así y señala que es consiente que tampoco le tenían por qué haber dicho eso, 

sin embargo, que le preocupan otros hechos como los que la mayoría de las alumnas 

ya tienen su ¨periodo¨ y si comparten el baño con otra alumna ¨a lo mejor se va hacer 

una contaminación¨, mencionando que no es necesario un baño exclusivo pero que por 

lo menos se debían tener las medidas necesarios como capacitación para él como 

docente y así saber cómo atenderla. El maestro ***** señala también que como la 

psicóloga viene una vez al mes, pues no está de planta en la escuela, no sabía que la 

adolescente tuviera alguna condición y que solo le respondió que no se metiera muy a 

fondo en esos temas porque en lugar de ser algo benéfico para él, se metería en 

problemas y que eso habría sido verdad pues por esa razón es que Derechos Humanos 

estaba entrevistándolo. La suscrita, le pregunto sobre el número de personas que 

conforman el equipo de USAER y si sabe qué tareas realizan, respondiendo que son 

tres personas las se encuentran en esa área y que sabe que una persona observa el 

tema de aprendizaje, otra de psicología y otra de lenguaje, señalando que como 

docente, el maestro ***** tiene una bitácora en la cual va anotando los días en los que 

ocurre una incidencia y ahí manifiesta tener una incidencia en la que en una ocasión, 

sin recordar la fecha, la alumna ***** estaba teniendo relaciones sexuales dentro de un 

baño con un muchacho de primer año y fue cuando el maestro ***** le comenta al 

maestro ***** como docente y a la maestra ***** como directora en aquél momento, que 

la ¨niña¨ estaba muy ¨despierta¨ y que no estaba bien que ocurrieran esas cosas en la 

escuela pues había un reglamento escolar en el que señala una prohibición para tener 

novios por la sana convivencia y que las alumnas ¨se brincan todas las trancas¨ desde 

su punto de vista. La suscrita Visitadora le pregunto si en determinado momento habían 

llevado especialistas de algún tipo a la escuela, a lo que el maestro **** responde que si 
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fueron en una ocasión cuando comentó que la niña tenía relaciones sexuales en el 

baño y porque dos alumnas de tercero no terminaron la secundaria por salir 

embarazada, yendo un doctor de la comunidad para darles pláticas sobre embarazos 

de altos riesgo en adolescentes y justamente por eso fue que le comenta al maestro **** 

que es el docente de tercer año que la responsabilidad también era de los padres para 

dar  orientación, pero también refirió que acudió a la escuela otro especialista en el área 

de nutrición porque las adolescentes *****y ***** estaban presentando una situación. La 

suscrita le pregunto al maestro ***** sobre el aprovechamiento escolar de las 

adolescentes ***** y ****, contestando que el aprovechamiento de ambas es bueno, que 

son buenas alumnas, pero que ¨traen algo más¨ y que no ha querido meterse a fondo, 

porque no es especialista, pero que las muchachas refieren que pasa algo en su familia, 

pues viven en un restaurante donde llegan camioneros, y ¨todo tipo de gente¨ y que una 

vez ***** le comentó que familiares de ella se les han insinuado queriéndolas ¨tocar¨ y lo 

que le comentó como maestro a ***** fue que debía platicar más con su tía, con la 

maestra ***** que era la directora o con la psicóloga porque como mujeres la podían 

orientar y que en ocasiones ***** había acudido varias veces con el equipo de USAER o 

con la propia secretaria de la escuela con quienes se agarraba llorando diciendo que su 

tía no la entendía, situación que el maestro ***** dice entender por los momentos 

difíciles por lo que ha pasado al no tener papá, pues en una ocasión, hace menos de 

quince días, la vio lacerándose con un vidrio cerca del área de comedores y que por 

eso intuye que le pasa algo más. La suscrita le cuestiono sobre si las adolescentes ***** 

y ***** han recibido apoyo de la escuela, y el maestro ***** menciona que sí, pero que 

solo con las personas que ya mencionó pues era con las únicas personas con las que 

las adolescentes se habían acercado, pero que actualmente si el maestro ****** que 

funge como Director, las canaliza a algún departamento como el de psicología, ¨la tía se 

molesta¨. El maestro ****** manifiesta que también les pidió que se acercaran con la 

maestra *****, pues siempre tuvo interés en atenderlas y escucharlas, pero solo atendía 

en lunes y martes que es cuando la maestra estaba en la escuela, pero después 

empezó a acudir los días lunes, martes y viernes, en ese caso únicamente a ***** pues 

dice que ***** ¨pone un alto, una barrera¨, aunque señala que había comentarios de 

***** en relación a que podía quitar a los maestros si quisiera  y eso le parecía un 

chantaje. El maestro ***** manifestó también que en una ocasión la tía de las 

adolescentes, es decir, la señora Q1, tuvo una charla con la maestra *****como 

Directora, donde también estuvo el supervisor, todo en relación a lo que estaba 

pasando con las adolescentes, donde en esa reunión cree que se hizo el comentario 

que la niña tenía VIH y la señora muy molesta les contestó que ¨qué les importaba¨, 

pero dice no estar seguro de la conversación pues no estuvo presente, ya que de 

profesores, solo estuvo el maestro *****de tercer año quien era maestro de ***** que 

había sido novio de *****, pero este maestro también en algún momento le dijo al 

estudiante ****** ¨aguas con esta niña, no vayas a tener alguna intimidad con ella 

porque te vas a contagiar, te vas a fregar¨ y que justamente por esas expresiones fue 

que lo citaron a la reunión. El maestro ***** hace hincapié en que ellos como docentes 

no tienen respaldo de ninguna autoridad porque dicen que deben velar por el interés 

superior del menor, dejándoles solos y diciéndoles que lo peor que puede pasar es que 

los cambien de escuela y que él sabe que lo van a cambiar por esta situación pues los 

padres de familia están muy empoderados, de tal manera que considera que solo se 

escucha a una parte. La suscrita Visitadora le comento al maestro **** que justamente 
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ese es el motivo de nuestra presencia en el plantel, pues es nuestro deber investigar y 

entrevistarle para escucharle, pues las maestras y maestros se vuelven parte de la vida 

de sus estudiantes y en ese momento le pregunto si sabe de la existencia de otras 

reuniones en las que haya acudido la señora Q1 con la maestra ***** de USAER, a lo 

que refiere saber que sí, pues en una ocasión había acudido la directora de ella como 

USAER para acompañarlas, pero desconoce el motivo concreto de la reunión pues al 

preguntarle a las compañeras de USAER le dijeron al maestro que mejor no se metiera, 

recalcando en ese momento que él no había citado a la señora y que ¨especial¨ pues 

sin pedir permiso, empieza a grabar las conversaciones que tiene con los maestros. La 

suscrita le comparte al maestro ***** que existe una lógica en la cual todas las personas 

servidoras públicas incluyéndoles como maestros, tenemos que acreditar nuestro 

trabajo y las personas tienen derecho a también acreditar lo que como servidores 

públicos les estamos diciendo. De lo anterior es que la suscrita Visitadora le pregunto al 

maestro ***** si ha tenido contacto con el maestro de ***** con el que estuvieron las 

adolescentes, cursando la escuela, anteriormente, a lo que comenta que ¨con el 

Maestro *****, no¨. En ese momento, el maestro ***** menciona que a quien le hizo el 

comentario es a la maestra *****como directora diciéndole que como docentes también 

tienen derechos, queriendo saber cuáles son sus opciones para ayudar a las 

adolescentes pero también no meterse en problemas, porque lo que no quiere es que 

¨esta muchacha haga contaminación aquí a todos¨. La suscrita le pregunto a qué se 

refiere con contaminación y en uso de la voz responde que las niñas tuvieron relaciones 

sexuales con varios muchachos de la comunidad y que después de hablar con la propia 

directora es que se hizo ¨un problemón¨ con el jurídico de la Secretaría y la mandaron 

llamar diciéndole que quitarían a los maestros de la escuela; menciona también que la 

maestra ***** ya no es directora del plantel porque se ganó una plaza en El Poblado y 

se fue para allá, pero manifiesta estar preocupado pues el supervisor de nombre ****** 

les dijo que era probable que hubiera movimientos. En ese momento le pregunto al 

maestro ***** si las adolescentes ***** o ***** le han manifestado que hayan sufrido de 

violencia en la escuela, a lo que el maestro ***** dice que no, pero que sabe que en su 

casa sí que son ¨bien tremendas¨, pues ¨ellas son las que generan¨, aunque comparte 

también que después de todo lo ocurrido, ya no le importó la situación de las 

adolescentes y las comenzó a ver y tratar como ¨niñas normales¨ y les califica por cómo 

realizan sus actividades o no, porque después de la ¨regañada¨ que les puso el 

supervisor como maestros hace tres meses aproximadamente, empezaron a tomar esa 

medida. La Licenciada auxiliar de Visitaduría pregunto al maestro **** si las y los 

compañeros de ***** y ***** tenían conocimiento de la condición de ella, a lo que 

responde que no, pues solo tenían conocimiento la directora, el maestro ***** y él como 

maestro de grupo, pero que el maestro ***** supo porque ese día que estaba el maestro 

****** hablando con las  maestras de USAER, se encontraba en los comedores y ahí fue 

donde escuchó y la situación se salió de control. La Visitadora le pregunto si los 

expedientes de los estudiantes están archiveros, a lo que menciona que no sabe el 

acomodo que le daba una directora y su secretaria, pero que no tenían acceso a ellos 

aunque considera que si deberían tener a acceso a ellos porque en otros escolares, si 

podían hacerlo, pero solo tiene una bitácora que es como un expediente que elabora 

directamente y que sirve al siguiente maestro que le da clases a los alumnos, donde 

viven las fortalezas y áreas de oportunidad de los mismos y también se describe el 

ambiente familiar, escolar y algunas observaciones o recomendaciones. La suscrita 
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Visitadora le pregunto si es de su conocimiento el que la maestra *****como directora le 

haya externado a alguien más sobre su preocupación de las niñas y contesta que sabe 

que no lo hizo porque incluso esa fue su molestia con ella como maestro de las 

adolescentes, por el desconocimiento de toda la temática de ellas, porque dice que 

tenía “temor si esta muchacha pudiera contaminar alguna de las áreas, por ejemplo los 

baños, donde se comparten los baños con otras niñas” y señala que es por eso que 

debían implementarse charlas de conciencia para quitarse la ignorancia para saber qué 

hacer y como no se organizo nada, dice que lo único que como maestro decidió decirle 

a la alumna fue “no lo muerdas” o “no te vayas para el baño tu sola”, pero también 

señala que lo que si sucedió en la escuela es que aproximadamente hace cuatro meses 

hubo una feria de salud que se organizó con el centro de salud, con alumnos de kínder, 

primaria y secundaria de la comunidad,  donde se trataron temas de salud e higiene 

bucal, yendo precisamente todos los estudiantes para que no se señalara a nadie. El 

maestro ****menciona que *****le dijo que estaba yendo a recibir tratamiento y 

medicamento y después de dos meses le dijo que ya no estaba tomando nada y por 

eso cree que pudo recaer con gripa y dolor de garganta de manera recurrente, 

compartiéndole que le daba flojera ir hasta donde recibía el tratamiento. La suscrita le 

comenta al maestro ***** que le agradecemos mucho su tiempo y sobre todo su 

disposición, entendiendo que hay una preocupación generalizada por las adolescentes 

y de cualquier forma en la Comisión de Derechos Humanos también estamos abiertos a 

escuchar las voces que tengan que ver con algún expediente pero sobre todo también 

para auxiliar a las personas que pudieran ser víctimas de cualquier violación de 

derechos humanos, pues lo que buscamos siempre es garantizar que quienes están en 

condiciones más desfavorecidas vean garantizados sus derechos independientemente 

de quien sea la persona que los pudiera estar vulnerando, entonces ese el objetivo. En 

uso de la voz el C. ***** pregunta si puede conocer el número de expediente y lo que 

contiene, en caso de ser público, a lo que la suscrita le contesta que el expediente es 

de las partes y que en este caso, toda la información la tiene la Secretaría de Educación 

que ha colaborado con nosotros desde el ámbito de sus atribuciones porque también 

buscan lo mismo que nosotros, es decir, que todas la situaciones se esclarezcan y que 

si se ha cometido algo indebido, no se vuelva a cometer pero también prevenir estas 

situaciones para que no se vaya a vulnerar los derechos de la comunidad estudiantil y 

también de las maestras y maestros. Siendo todo lo que se tiene que manifestar, se 

comparte que en un acta circunstanciada de la entrevista será levantada, por lo que se 

termina así la presente actuación, asentándose lo anterior para que surta sus efectos 

legales a que haya lugar. DOY FE.” 

 35.- Oficio número *****, recibido con fecha 07 (siete) de diciembre del 2023 (dos 

mil veintitrés), emitido por la LICDA. AR2, Encargada del Despacho de PRONNA 

Estatal Colima, dirigido al personal de esta Comisión Estatal, mediante el cual se 

informa: “Con fundamento en lo dispuesto por los artículos 84, 121, 122 y 123 de la Ley 

General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, 6to párrafo segundo, 50, 130, 

136 fracción I, 139 fracción ll punto d, 143 fracción l, 144, 153 y 176 de la Ley de los 

Derechos de Niñas y Niños y Adolescentes del Estado de Colima, así como los artículos 

8vo, 9.1 fracción l, 11. 1 fracción IV, 29.1 fracciones ll y XIII, 31.1, fracciones VIII y XXII, 

54, 71 y 72 del Reglamento Interior de la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y 

Adolescentes del Estado de Colima, en atención a su oficio VI.M/2760/2023, derivado 

del expediente anotado at rubro, mediante et cual solicita se informe respecto a las 
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acciones que se han tomado en relación a la queja presentada por la C, Q1, respecto 

de las dos adolescentes ***** y *****., en los términos y por los motivos que se 

desprenden del documento que nos ocupa, se tiene a bien informarle lo siguiente. Me 

permito remitir copia certificada de la tarjeta informativa expedida por la LTS. ******, 

Trabajadora Social adscrita a este Organismo, mediante el cual señaló Io siguiente, en 

relación a la Queja que nos ocupa: “…dentro del oficio en el que se menciona el 

reporte, no se hace referencia a los datos de ubicación de la C. Q1, puesto que para 

poder dar atención a/ reporte es necesario que nos proporcione domicilio y teléfono de 

la representante, para de este modo llevar a cabo el acercamiento con ella y verificar e! 

estado en que se encuentran sus sobrinas y conocer si ya encuentran recibiendo algún 

tipo de asesoría o de atención psicológica para atender lo sucedido… aefecto(sic) de 

informar que hasta el momento no se ha tenido ningún acercamiento con la C. Q1 y sus 

sobrinas, debido a que no se cuenta con la información para su localización y a su vez 

ella tampoco se ha hecho presente a esta Procuraduría." Por lo anterior y, de acuerdo a 

lo expuesto por la citada Trabajadora Social, se solicita sirva remitir los datos de 

localización de la Quejosa, a fin de dar el seguimiento correspondiente en consideración 

la disponibilidad de la profesionista y este Organismo. Sin más por el momento 

aprovecho la ocasión para enviarle un cordial saludo.” 

 35.1.- Informe de trabajo social rendido por la L.T.S. ******, adscrita a la 

Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes, de fecha 05 (cinco) de 

diciembre del 2023 (dos mil veintitrés), dirigido a la LICDA. AR2, Encargada del 

Despacho de la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado, 

mismo que señala: “Por medio de la presente me permito dirigirme a usted con la 

finalidad de informarle que a la suscrita se le canalizó el reporte recibido vía oficio 

V1.M/2730/2023 derivado del expediente CDHEC/1V/096/2023 en el cual la C. Q1 se 

encuentra realizando una queja con respecto a sus dos sobrinas las menores de edad 

***** y *******, quienes según lo referido por su tía se encuentran siendo víctimas de 

bullying, acoso y discriminación por parte de los directivos del plantel donde se 

encuentran estudiando, así como de sus compañeros. Sin embargo dentro del oficio en 

el que se menciona el reporte, no se hace referencia a los datos de ubicación de la C. 

Q1, puesto que para poder dar atención al reporte es necesario que se nos proporcione 

domicilio y teléfono de la reportante, para de este modo llevar a cabo el acercamiento 

con ella y verificar el estado en el que se encuentran sus sobrinas y conocer si ya se 

encuentran recibiendo algún tipo de asesoría o de atención psicológica para atender lo 

sucedido. Por tal motivo se solicita se nos proporcionen los datos de identificación de la 

reportante, así mismo se hace hincapié en que la suscrita se encuentra con la 

disponibilidad de dar el seguimiento correspondiente una vez que se nos hagan llegar 

los datos necesarios. Lo anterior lo hago de su conocimiento afecto de informar que 

hasta el momento no se ha tenido ningún acercamiento con la C. Q1 y sus sobrinas 

debido a que no se cuenta con información para su localización y a su vez ella tampoco 

se ha hecho presente en esta Procuraduría.” 

III. SITUACIÓN JURÍDICA 

 

Los Derechos Humanos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la 

dignidad humana, cuya realización efectiva resulta indispensable para el desarrollo 

integral de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido dentro 
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del orden jurídico nacional, en nuestra Constitución Política, tratados internacionales y 

las leyes.1 

 

La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima tiene la obligación 

constitucional de observar, promover, proteger, estudiar y divulgar los Derechos 

Humanos, por ello, resulta competente para conocer de los hechos descritos en el 

presente expediente de queja, ya que personas en calidad de servidores públicos del 

Estado de Colima, cometieron actos u omisiones que vulneran los derechos humanos 

de una persona.  

 

En ese orden, desde la reforma constitucional del 10 (diez) de junio del 2011 (dos 

mil once), el Estado Mexicano hace un verdadero reconocimiento de éstos, al consagrar 

la obligación de todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, de promover, 

respetar, proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos en la propia 

Constitución, así como en los Tratados Internacionales de la materia en los que el 

Estado Mexicano sea parte, conforme a los principios de universalidad, 

interdependencia, indivisibilidad y progresividad, así como en consecuencia, deberán 

prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones.   

 

Por tanto, los instrumentos internacionales son válidos como fuente del derecho, 

en tanto nuestro país sea miembro de la Organización de las Naciones Unidas y de la 

Organización de los Estados Americanos, de acuerdo a lo establecido por el artículo 1, 

párrafos primero y segundo, de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, así como por el arábigo 1, párrafo primero, de la Constitución Política del 

Estado Libre y Soberano de Colima, en relación con el artículo 133 de nuestra Carta 

Magna, que dicta: “Esta Constitución, las leyes del Congreso de la Unión que emanen 

de ella y todos los Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se 

celebren por el Presidente de la República, con aprobación del Senado, serán la Ley 

Suprema de toda la Unión. Los jueces de cada Estado se arreglarán a dicha 

Constitución, leyes y tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda 

haber en las Constituciones o leyes de los Estados”.  

 

En la exposición de motivos de la reforma, se explica claramente lo que se 

entenderá por los principios enunciados en el artículo 1º, concibiéndose por el principio 

de universalidad, de acuerdo a la doctrina internacional, que los derechos humanos 

corresponden a todas las personas por igual. La falta de respeto de los derechos 

humanos de un individuo tiene el mismo peso que la falta de respecto de cualquier otro 

y no es mejor ni peor según el género, la raza, el origen étnico, la nacionalidad o 

cualquier otra distinción. Éste se convierte en el principio fundamental por el que se 

reconoce igual dignidad a todas las personas y con él se obliga a toda autoridad a que 

en el reconocimiento, la aplicación o restricción del derecho, se evite cualquier 

discriminación. 

 

El principio de interdependencia consiste en que cada uno de los derechos 

humanos se encuentran ligados unos a otros y entre sí, de tal manera que el 

reconocimiento de un derecho humano cualquiera, así como su ejercicio, implica 

                                                             
1 http://www.cndh.org.mx/Que_son_Derechos_Humanos 
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necesariamente que se respeten y protejan multiplicidad de derechos que se 

encuentran vinculados; de esa manera, si se quiere reconocer un derecho se deben de 

garantizar toda la gama de derechos propios del ser humano. 

 

Respecto al principio de indivisibilidad, éste se refiere a que los derechos 

humanos son en sí mismos infragmentables, ya sean de naturaleza civil, cultural, 

económica, política o social, pues son todos ellos inherentes al ser humano y derivan de 

su dignidad. Entendiéndose que no se puede reconocer, proteger y garantizar parte de 

un derecho humano o sólo un grupo de derechos; de esta forma se consigue que la 

protección se haga de manera total y se evite el riesgo de que en la interpretación se 

transija en su protección. 

 

Finalmente, el principio de progresividad de los derechos humanos establece 

la obligación del Estado de procurar todos los medios posibles para su satisfacción en 

cada momento histórico y la prohibición de cualquier retroceso o involución en esta 

tarea. 

 

De esa manera, la inclusión de estos principios en la reforma constitucional 

resultó ser conveniente en el esquema que se planteó para la protección de los 

derechos humanos de todas las personas, ya que en ellos se señalan criterios a seguir 

tanto para las autoridades judiciales, como para las legislativas y administrativas en la 

defensa y promoción de los derechos humanos. 

 

Es así, que el Estado a través de las personas al servicio público deben prevenir, 

investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos 

establecidos en la propia Constitución, así como en las leyes aplicables a cada caso en 

concreto, favoreciendo en todo tiempo a las personas, la protección más amplia de sus 

derechos humanos. 

 

 Sirve de sustento, el siguiente criterio jurisprudencial publicado por la Suprema 

Corte de Justicia de la Nación, que dicta:  

 

Registro No. 2008515.- Décima Época.- Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito.- 

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federación.- Tomo III, Febrero de 2015.- 

Página: 2254.- Tesis: XXVII.3o. J/24.- Jurisprudencia.- Materia(s): Constitucional.- 

“DERECHOS HUMANOS. OBLIGACIÓN DE GARANTIZARLOS EN TÉRMINOS DEL 

ARTÍCULO 1o., PÁRRAFO TERCERO, DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS 

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS. El párrafo tercero del artículo 1o. de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos dispone como obligaciones generales de las 

autoridades del Estado Mexicano las consistentes en: i) Respetar; ii) Proteger; iii) 

Garantizar; y, iv) Promover los derechos humanos, de conformidad con los principios 

rectores de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. De ahí que 

para determinar si una conducta específica de la autoridad importa violación a derechos 

fundamentales, debe evaluarse si se apega o no a la obligación de garantizarlos; y 

como la finalidad de esta obligación es la realización del derecho fundamental, requiere 

la eliminación de restricciones al ejercicio de los derechos, así como la provisión de 

recursos o la facilitación de actividades que tiendan a lograr que todos se encuentren en 
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aptitud de ejercer sus derechos fundamentales. La índole de las acciones dependerá 

del contexto de cada caso en particular; así, la contextualización del caso particular 

requiere que el órgano del Estado encargado de garantizar la realización del derecho 

tenga conocimiento de las necesidades de las personas o grupos involucrados, lo que 

significa que debe atender a la situación previa de tales grupos o personas y a las 

demandas de reivindicación de sus derechos. Para ello, el órgano estatal, dentro de su 

ámbito de facultades, se encuentra obligado a investigar, sancionar y reparar las 

violaciones a derechos humanos que advierta, de forma que su conducta consistirá en 

todo lo necesario para lograr la restitución del derecho humano violentado. Por tanto, su 

cumplimiento puede exigirse de inmediato (mediante la reparación del daño) o ser 

progresivo. En este último sentido, la solución que se adopte debe atender no sólo al 

interés en resolver la violación a derechos humanos que enfrente en ese momento, sino 

también a la finalidad de estructurar un entorno político y social sustentado en derechos 

humanos. Esto implica pensar en formas de reparación que, si bien tienen que ver con 

el caso concreto, deben ser aptas para guiar más allá de éste.” 

 

Asimismo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) ha establecido 

reiteradamente, a través del análisis de la norma general consagrada en el artículo 1.1 

de la Convención Americana, que el Estado está obligado a respetar los derechos y 

libertades reconocidos en ella y a organizar el poder público para garantizar a las 

personas bajo su jurisdicción, el libre y pleno ejercicio de los derechos humanos. Según 

las normas del derecho de la responsabilidad internacional del Estado aplicables en el 

Derecho Internacional de los Derechos Humanos, la acción u omisión de cualquier 

autoridad pública, de cualquiera de los poderes del Estado, constituye un hecho 

imputable al Estado que compromete su responsabilidad en los términos previstos en la 

Convención Americana; dicha obligación general, impone el deber de garantizar el 

ejercicio y el disfrute de los derechos de las personas en relación con el poder del 

Estado, así como en relación con actuaciones de terceros particulares.  

 

Continuando, se procede con los elementos y fundamentos de los derechos 

humanos que se acreditaron violados en el presente expediente. 

 

1.- DERECHO A LA SEGURIDAD JURÍDICA Y PRINCIPIO DE LEGALIDAD 

 

 Este derecho es considerado por la doctrina como parte de los derechos civiles y 

políticos o de primera generación, atiende a que los actos de la administración pública y 

procuración de justicia se realicen con apego al orden jurídico, a fin de evitar que se 

produzcan perjuicios indebidos en contra de las personas2. 

 

El bien jurídico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia 

adecuada del orden jurídico, entendido como el disfrute permanente de los derechos 

concebidos, sin que se causen perjuicios indebidos como resultado de una deficiente 

aplicación del derecho. Asimismo, este derecho tiene como sujeto titular a cualquier 

persona, por su generalidad e importancia3. 

                                                             
2Cárdenas Nieto, Enrique. Estudios para la elaboración de un Manual para la calificación de hechos violatorios de 
los Derechos Humanos. México. 2005. p. 95. 
3Ibídem. p.96. 
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Ahora bien, en lo referente a las condiciones de vulneración del bien jurídico 

protegido, encontramos una aplicación incorrecta de la ley, o en su caso la no 

aplicación de ella, a pesar de la satisfacción del supuesto normativo y, además un 

perjuicio contra el derechohabiente que tenga como causa precisamente la inadecuada 

u omisa aplicación del derecho. Como estructura jurídica del derecho, la legalidad 

implica un derecho subjetivo consistente en la satisfacción de la expectativa de no ser 

víctima de una inadecuada u omisa aplicación de la ley que sustraiga como 

consecuencia un perjuicio. Como contrapartida, supone cumplir comportamientos 

obligatorios para la autoridad, ya sean estas conductas de acción u omisión, así como 

la prohibición de no llevarlas a cabo4. 

 

Así también, el derecho a la legalidad es un derecho que otorga certeza al 

gobernado para que su persona, bienes y posesiones sean protegidos y preservados de 

cualquier acto lesivo que, en su perjuicio, pudiera generar el poder público, sin 

mandamiento de autoridad competente, fundado, motivado y acorde a los 

procedimientos en los que se cumplan las formalidades legales.5 

 

Los siguientes ordenamientos jurídicos internacionales, nacionales y estatales, 

protegen este derecho humano. 

 

 La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos6, en los siguientes 

artículos: 

“Artículo 1.- En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozarán de los 

derechos humanos reconocidos en esta Constitución y en los tratados internacionales 

de los que el Estado Mexicano sea parte, así como de las garantías para su protección, 

cuyo ejercicio no podrá restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las 

condiciones que esta Constitución establece. 

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarán de conformidad con esta 

Constitución y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo 

tiempo a las personas la protección más amplia. 

Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de 

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con los 

principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En 

consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones 

a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. (…).” 

 

 Declaración Universal de Derechos Humanos7, adoptada y proclamada por la 

Asamblea General de la Organización de las Naciones Unidas (ONU), en su resolución 

217 A (III), en Paris, Francia; firmada por México el 10 de diciembre de 1948, señala: 

“Artículo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, 

dotados como están de razón y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos 

con los otros.” 

                                                             
4Idem 
5Comisión de Derechos Humanos del Estado de México. Catálogo para la calificación de violaciones a derechos humanos. 
México. 2015. p.127. 
6 http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/1_150917.pdf 
7https://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/ 
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“Artículo 12.- Nadie será objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, 

su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputación. Toda 

persona tiene derecho a la protección de la ley contra tales injerencias o ataques.” 

“Artículo 30. Nada en esta Declaración podrá interpretarse en el sentido de que 

confiere derecho alguno al Estado, a un grupo o a una persona, para emprender y 

desarrollar actividades o realizar actos tendientes a la supresión de cualquiera de los 

derechos y libertades proclamados en esta Declaración.” 

  

 Convención Americana sobre Derechos Humanos8, suscrita en la 

Conferencia Especializada de Derechos Humanos convocada por la Organización de 

los Estados Unidos Americanos, realizada en San José Costa Rica, del 7 al 22 de 

noviembre de 1969, aprobada por el Senado de nuestro País el 18 de diciembre de 

1980, según decreto publicado en el Diario Oficial de la Federación el 9 de enero de 

1981 y vigente en México desde el 24 de marzo del mismo año, la cual se establece: 

“Artículo 1.  Obligación de Respetar los Derechos. 1. Los Estados Partes en esta 

Convención se comprometen a respetar los derechos y libertades reconocidos en ella y 

a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su jurisdicción, 

sin discriminación alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religión, opiniones 

políticas o de cualquier otra índole, origen nacional o social, posición económica, 

nacimiento o cualquier otra condición social. 2. Para los efectos de esta Convención, 

persona es todo ser humano.” 

 

 Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre9, aprobada 

por la IX Conferencia Internacional Americana realizada en Bogotá en 1948, firmada por 

México el 2 de mayo de 1948, que establece entre otras cosas: 

“Artículo XXXIII. Toda persona tiene el deber de obedecer a la Ley y demás 

mandamientos legítimos de las autoridades de su país y de aquél en que se encuentre.” 

 

 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos10, aprobado por la 

Asamblea de la Organización de las Naciones Unidas, mediante resolución 2200 A 

(XXI), el 16 de diciembre de 1996, aprobado por el Senado de nuestro país el 18 de 

diciembre de 1980, ratificado por México el 23 de marzo de 1981, publicado en el Diario 

Oficial de la Federación el 20 de mayo de ese mismo año, que entró en vigor en México 

el 23 de junio de 1981, que dispone: 

“Artículo 2. 1. Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a 

respetar y a garantizar a todos los individuos que se encuentren en su territorio y estén 

sujetos a su jurisdicción los derechos reconocidos en el presente Pacto, sin distinción 

alguna de raza, color, sexo, idioma, religión, opinión política o de otra índole, origen 

nacional o social, posición económica, nacimiento o cualquier otra condición social.” 

“Artículo 5. 1. Ninguna disposición del presente Pacto podrá ser interpretada en el 

sentido de conceder derecho alguno a un Estado, grupo o individuo para emprender 

actividades o realizar actos encaminados a la destrucción de cualquiera de los derechos 

y libertades reconocidos en el Pacto o a su limitación en mayor medida que la prevista 

en él. 2. No podrá admitirse restricción o menoscabo de ninguno de los derechos 

                                                             
8http://proteo2.sre.gob.mx/tratados/archivos/CONV.%20AMERICANA%20SOBRE%20DERECHOS%20HUMANOS.pdf 
9 http://www.cidh.org/basicos/Basicos1.htm 
10 http://www2.ohchr.org/spanish/law/ccpr.htm 
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humanos fundamentales reconocidos o vigentes en un Estado Parte en virtud de leyes, 

convenciones, reglamentos o costumbres, so pretexto de que el presente Pacto no los 

reconoce o los reconoce en menor grado.” 

 

 La Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima11, nos indica: 

“Artículo 1.- El Estado de Colima reconoce, promueve, respeta, protege y garantiza los 

derechos humanos reconocidos en la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, 

así como las garantías para su protección. Sus habitantes gozarán, además, de los 

derechos a la vida, la libertad, la igualdad y la seguridad jurídica que se declaran en 

esta Sección. 

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretarán de conformidad con 

dicha Constitución y con los tratados internacionales de la materia, favoreciendo en 

todo tiempo a las personas la protección más amplia. 

Todas las autoridades, en el ámbito de sus competencias, tienen la obligación de 

promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con 

los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En 

consecuencia, el Estado deberá prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones 

a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. (…).” 

 

 Así mismo, el Código de Conducta para Funcionarios Encargados de Hacer 

Cumplir la Ley12, establece en sus artículos 1 y 2 lo siguiente: 

“Artículo 1.- Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley cumplirán en todo 

momento los deberes que les impone la ley, sirviendo a su comunidad y protegiendo a 

todas las personas contra actos ilegales, en consonancia con el alto grado de 

responsabilidad exigido por su profesión.”   

“Artículo 2.- En el desempeño de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer 

cumplir la ley respetarán y protegerán la dignidad humana y mantendrán y defenderán 

los derechos humanos de todas las personas.” 

“Artículo 8. Los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley respetarán la ley y el 

presente Código. También harán cuanto esté a su alcance por impedir toda violación de 

ellos y por oponerse rigurosamente a tal violación. Los funcionarios encargados de 

hacer cumplir la ley que tengan motivos para creer que se ha producido o va a 

producirse una violación del presente Código informarán de la cuestión a sus superiores 

y, si fuere necesario, a cualquier otra autoridad u organismo apropiado que tenga 

atribuciones de control o correctivas.” 

 

En este tema, la Suprema Corte de Justicia de la Nación ha establecido el 

siguiente criterio que a la letra dice:  

 

Registro No. 174094.- Novena Época.- Instancia: Segunda Sala.- Fuente: Semanario 

Judicial de la Federación y su Gaceta.- Tomo XXIV, Octubre de 2006.- Página: 351.- 

Tesis: 2a./J. 144/2006.- Jurisprudencia.- Materia(s): Constitucional.- 

“GARANTÍA DE SEGURIDAD JURÍDICA. SUS ALCANCES.- La garantía de seguridad 

                                                             
11http://congresocol.gob.mx/web/Sistema/uploads/LegislacionEstatal/Constitucion/constitucion_local_reorganizada_27dic2017
.pdf 
12 https://www.scjn.gob.mx/libro/InstrumentosCodigo/PAG0753.pdf 
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jurídica prevista en el artículo 16 de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos, no debe entenderse en el sentido de que la ley ha de señalar de manera 

especial y precisa un procedimiento para regular cada una de las relaciones que se 

entablen entre las autoridades y los particulares, sino que debe contener los elementos 

mínimos para hacer valer el derecho del gobernado y para que, sobre este aspecto, la 

autoridad no incurra en arbitrariedades, lo que explica que existen trámites o relaciones 

que por su simplicidad o sencillez, no requieren de que la ley pormenorice un 

procedimiento detallado para ejercer el derecho correlativo. Lo anterior corrobora que 

es innecesario que en todos los supuestos de la ley se deba detallar minuciosamente el 

procedimiento, cuando éste se encuentra definido de manera sencilla para evidenciar la 

forma en que debe hacerse valer el derecho por el particular, así como las facultades y 

obligaciones que le corresponden a la autoridad.” 

2.- DERECHO A LA INTIMIDAD 

El catalogo para la calificación de violaciones a derechos humanos, reconoce el 

Derecho a la intimidad, como Derecho de todo ser humano a que se le proteja de 

injerencias en relación a cualquier información personal, en el ámbito de su vida privada 

o familiar.13 

 Por su parte, la Comisión Nacional de Derechos Humanos considera “Toda 

persona tiene derecho a que el Estado proteja los datos que se refieren a su vida 

privada y datos personales cuando se encuentren en posesión de particulares o de la 

autoridad. Tendrá derecho en todo momento a acceder a ellos y en su caso a 

rectificarlos, cancelarlos o disponer de cualquier información concerniente a ellos, 

otorgando su consentimiento para su tratamiento, transferencia y almacenamiento. 

Tiene derecho a solicitar el acceso, la rectificación, cancelación u oposición al uso de 

sus datos personales en posesión de otras personas.”14 

  Las diversas leyes que garantizan este derecho, son las siguientes: 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: 

“Artículo 6.- (…). A.- (…).- II. La información que se refiere a la vida privada y los datos 

personales será protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.” 

 Declaración Universal de los Derechos Humanos: 

“Artículo 12.- Nadie será objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, 

su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputación. Toda 

persona tiene derecho a la protección de la ley contra tales injerencias o ataques.” 

 Convención Americana sobre de Derechos Humanos: 

“Artículo 11. Protección de la Honra y de la Dignidad 

                                                             
13 Comisión de Derechos Humanos del Estado de México. Catálogo para la calificación de violaciones a derechos 
humanos. Segunda edición. México. 2016. p. 98. 
14 https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/cuales-son-los-derechos-humanos 
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1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su 

dignidad. 

2. Nadie puede ser objeto de ingerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la 

de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su 

honra o reputación. 

3. Toda persona tiene derecho a la protección de la ley contra esas ingerencias o esos 

ataques.” 

 Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre: 

“Artículo V. Toda persona tiene derecho a la protección de la Ley contra los ataques 

abusivos a su honra, a su reputación y a su vida privada y familiar.” 

 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos: 

“Artículo 17.- 1. Nadie será objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida 

privada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra 

y reputación. 2. Toda persona tiene derecho a la protección de la ley contra esas 

injerencias o esos ataques.” 

 Ley General de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos 

Obligados15: 

“Artículo 1. La presente Ley es de orden público y de observancia general en toda la 

República, reglamentaria de los artículos 6°, Base A y 16, segundo párrafo, de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de protección de 

datos personales en posesión de sujetos obligados.  

Todas las disposiciones de esta Ley General, según corresponda, y en el ámbito de su 

competencia, son de aplicación y observancia directa para los sujetos obligados 

pertenecientes al orden federal. 

El Instituto ejercerá las atribuciones y facultades que le otorga esta Ley, 

independientemente de las otorgadas en las demás disposiciones aplicables. 

Tiene por objeto establecer las bases, principios y procedimientos para garantizar el 

derecho que tiene toda persona a la protección de sus datos personales, en posesión 

de sujetos obligados. 

Son sujetos obligados por esta Ley, en el ámbito federal, estatal y municipal, cualquier 

autoridad, órgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, órganos 

autónomos, partidos políticos, fideicomisos y fondos públicos. (…)”. 

“Artículo 6. El Estado garantizará la privacidad de los individuos y deberá velar porque 

terceras personas no incurran en conductas que puedan afectarla arbitrariamente.  

                                                             
15 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPDPPSO.pdf 
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El derecho a la protección de los datos personales solamente se limitará por razones de 

seguridad nacional, en términos de la ley en la materia, disposiciones de orden público, 

seguridad y salud públicas o para proteger los derechos de terceros.” 

“Artículo 7. Por regla general no podrán tratarse datos personales sensibles, salvo que 

se cuente con el consentimiento expreso de su titular o en su defecto, se trate de los 

casos establecidos en el artículo 22 de esta Ley. 

En el tratamiento de datos personales de menores de edad se deberá privilegiar el 

interés superior de la niña, el niño y el adolescente, en términos de las 

disposiciones legales aplicables.” 

“Artículo 8. La aplicación e interpretación de la presente Ley se realizará conforme a lo 

dispuesto en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, los Tratados 

Internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, así como las resoluciones y 

sentencias vinculantes que emitan los órganos nacionales e internacionales 

especializados, favoreciendo en todo tiempo el derecho a la privacidad, la protección de 

datos personales y a las personas la protección más amplia. 

Para el caso de la interpretación, se podrán tomar en cuenta los criterios, 

determinaciones y opiniones de los organismos nacionales e internacionales, en 

materia de protección de datos personales.” 

“Artículo 16. El responsable deberá observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, 

consentimiento, calidad, proporcionalidad, información y responsabilidad en el 

tratamiento de datos personales.” 

“Artículo 17. El tratamiento de datos personales por parte del responsable deberá 

sujetarse a las facultades o atribuciones que la normatividad aplicable le confiera.” 

“Artículo 18. Todo tratamiento de datos personales que efectúe el responsable deberá 

estar justificado por finalidades concretas, lícitas, explícitas y legítimas, relacionadas 

con las atribuciones que la normatividad aplicable les confiera. El responsable podrá 

tratar datos personales para finalidades distintas a aquéllas establecidas en el aviso de 

privacidad, siempre y cuando cuente con atribuciones conferidas en la ley y medie el 

consentimiento del titular, salvo que sea una persona reportada como desaparecida, en 

los términos previstos en la presente Ley y demás disposiciones que resulten aplicables 

en la materia.” 

 Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima: 

“Artículo 5.- (…) 

B. Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilización, 

tendrá acceso gratuito a la información pública, a sus datos personales y a la 

rectificación de éstos. (…) 

II. La información que se refiere a la vida privada y a los datos personales será 

protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes; (…)”. 
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 Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 

para el Estado de Colima16: 

“Artículo 1.- La presente ley es de orden público y de observancia general en el Estado 

de Colima, y tiene como objeto regular el derecho a la protección de los datos 

personales en posesión de sujetos obligados, estableciendo los principios, bases, 

procedimientos, mecanismos y garantías para el efectivo ejercicio del derecho que tiene 

toda persona a la protección de datos personales en posesión de sujetos obligados.” 

“Artículo 6.- Datos personales de menores de edad 

1. En el tratamiento de datos personales de menores de edad se deberá privilegiar el 

interés superior de la niña, el niño y el adolescente, en términos de las disposiciones 

legales aplicables.” 

“Artículo 8.- Garantía de privacidad de datos personales 

1. Las autoridades del Estado y sus municipios garantizarán en el ámbito de su 

competencia y en los términos de la Ley General la privacidad de los individuos y 

deberán velar porque terceras personas no incurran en conductas que puedan afectarla 

arbitrariamente.” 

 En este tema, existe el siguiente criterio orientador:   

Registro digital: 2020563. Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito. Décima Época. 

Materia(s): Constitucional. Tesis: I.10o.A.5 CS (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario 

Judicial de la Federación. Libro 70, Septiembre de 2019, Tomo III, página 2199. Tipo: 

Aislada. “PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES. CONSTITUYE UN DERECHO 

VINCULADO CON LA SALVAGUARDA DE OTROS DERECHOS FUNDAMENTALES 

INHERENTES AL SER HUMANO. El párrafo segundo del artículo 16 de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos reconoce los denominados derechos ARCO, 

relativos al acceso, rectificación, cancelación y oposición de datos personales, como un 

medio para garantizar el derecho de los individuos a decidir qué aspectos de su vida 

deben o no ser conocidos o reservados por el resto de la sociedad, y la posibilidad de 

exigir su cumplimiento a las autoridades y particulares que conocen, usan o difunden 

dicha información. Así, dichas prerrogativas constituyen el derecho a la protección de 

los datos personales, como un medio de salvaguarda de otros derechos fundamentales 

previstos en la propia Constitución y en los tratados internacionales de los que México 

es Parte, conforme a los cuales, el Estado tiene la obligación de garantizar y proteger el 

derecho de todo individuo a no ser interferido o molestado por terceros o por una 

autoridad, en ningún aspecto de su persona –vida privada–, entre los que se encuentra 

el relativo a la forma en que se ve a sí mismo y cómo se proyecta a los demás –honor–, 

así como de aquellos que corresponden a los extremos más personales de la vida y del 

entorno familiar –intimidad–, o que permiten el desarrollo integral de su personalidad 

como ser humano –dignidad humana–.” 

3.- DERECHO A LA IGUALDAD Y NO DISCRIMINACIÓN 

                                                             
16 https://www.congresocol.gob.mx/web/www/leyes/index.php 

http://www.cdhcolima.org.mx/
mailto:cdhcolima@cdhcolima.org.mx
mailto:codehucol@cdhcolima.org.mx


 COMISIÓN DE DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA 

 

“2024, AÑO DEL BICENTENARIO DE LA CREACIÓN DEL TERRITORIO FEDERAL DE COLIMA” 

_______________________________________________________________________________________________ 
Aniceto Castellanos No. 410-A. Col. San Pablo. C.P. 28060. Colima, Col. Teléfonos: 312 314 77 95; 312 314 71 86; 312 312 29 94. 
Lada sin Costo: 800 696 7672. Página Web: www.cdhcolima.org.mx correo electrónico: cdhcolima@cdhcolima.org.mx y 
codehucol@cdhcolima.org.mx  

61 

Los derechos a la igualdad y a la no discriminación son conceptos 

complementarios. El primero tiene una connotación positiva, ya que trata de garantizar 

que todas las personas sean iguales en el goce y ejercicio de los derechos; mientras 

que el segundo tiene un sentido negativo debido a que supone la necesidad de que las 

personas no sean sujetas a distinciones arbitrarias e injustas.17 

 

La igualdad se desprende directamente de la unidad de naturaleza del género 

humano y es inseparable de la dignidad esencial de la persona, frente a la cual es 

incompatible toda situación que, por considerar superior a un determinado grupo, 

conduzca a tratarlo con privilegio; o que, a la inversa, por considerarlo inferior, lo trate 

con hostilidad o de cualquier forma lo discrimine del goce de derechos que sí se 

reconocen a quienes no se consideran incursos en tal situación.18 

 

Se refiere a la igualdad ante la ley, la igualdad en la aplicación de la ley y la 

igualdad sustancial. Por su parte, el mandato de no discriminación tiene la finalidad y el 

objetivo de eliminar las desventajas y desigualdades que impiden el ejercicio y acceso 

efectivo a los derechos humanos; así como de generar las condiciones sociales y 

materiales necesarias para su realización, garantizando el derecho a la diferencia a 

través de medidas de nivelación, inclusión y acciones afirmativas.19  

 

De acuerdo a la Comisión Nacional para Prevenir la Discriminación 

(CONAPRED), la discriminación es una práctica cotidiana que consiste en dar un trato 

desfavorable o de desprecio inmerecido a determinada persona o grupo, que a veces 

no percibimos, pero que en algún momento la hemos causado o recibido20. 

  

 Hay grupos humanos que son víctimas de la discriminación todos los días por 

alguna de sus características físicas o su forma de vida. El origen étnico o nacional, el 

sexo, la edad, la discapacidad, la condición social o económica, la condición de salud, 

el embarazo, la lengua, la religión, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado 

civil y otras diferencias pueden ser motivo de distinción, exclusión o restricción de 

derechos. 

  

 Los efectos de la discriminación en la vida de las personas son negativos y 

tienen que ver con la pérdida de derechos y la desigualdad para acceder a ellos; lo 

cual puede orillar al aislamiento, a vivir violencia e incluso, en casos extremos, a perder 

la vida. 

 

 Por ello, debe quedar claro que para efectos jurídicos, la discriminación ocurre 

solamente cuando hay una conducta que demuestre distinción, exclusión o 

                                                             
17 Convención Americana sobre Derechos Humanos, artículos 1º y 24. 
18 Véanse Corte IDH, Propuesta de Modificación a la Constitución Política de Costa Rica Relacionada con la 
Naturalización, Opinión Consultiva OC-4/84 del 19 de enero de 1984, serie A, núm. 4, párr. 55; y Corte IDH, Caso 
Espinoza Gonzáles vs. Perú (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas), Sentencia del 20 de 
noviembre de 2014, serie C, núm. 289, párr. 216. 
19 Anne F. Bayefsky, “El principio de igualdad y no discriminación en el derecho internacional”, en Human Rights 
Law Journal, vol. 11, núm. 1-2, 1999, pp. 1-34 
20 https://www.conapred.org.mx/index.php?contenido=pagina&id=84&id_opcion=142&op=142 
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restricción, a causa de alguna característica propia de la persona que tenga como 

consecuencia anular o impedir el ejercicio de un derecho. 

 

Es así que se prohíbe toda forma de discriminación, formal o de facto, que atente 

contra la dignidad humana o tenga por objeto o resultado la negación, exclusión, 

distinción, menoscabo, impedimento o restricción de los derechos de las personas, 

grupos y comunidades, motivada por origen étnico o nacional, apariencia física, color de 

piel, lengua, género, edad, discapacidades, condición social, situación migratoria, 

condiciones de salud, embarazo, religión, opiniones, preferencia sexual, orientación 

sexual, identidad de género, expresión de género, características sexuales, estado civil 

o cualquier otra. También se considerará discriminación la misoginia, cualquier 

manifestación de xenofobia, segregación racial, antisemitismo, islamofobia, así como la 

discriminación racial y otras formas conexas de intolerancia. La negación de ajustes 

razonables, proporcionales y objetivos, se considerará discriminación.21 

 

 Este derecho se encuentra protegido en los distintos ordenamientos jurídicos que 

a continuación se enlistan: 

 

 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: 

“Artículo 1.- (…) 

Queda prohibida toda discriminación motivada por origen étnico o nacional, el género, la 

edad, las discapacidades, la condición social, las condiciones de salud, la religión, las 

opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente contra la 

dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de 

las personas.” 

 

 Declaración Universal de Derechos Humanos: 

“Articulo 2.- Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta 

Declaración, sin distinción alguna de raza, color, sexo, idioma, religión, opinión política o de 

cualquier otra índole, origen nacional o social, posición económica, nacimiento o cualquier 

otra condición. Además, no se hará distinción alguna fundada en la condición política, 

jurídica o internacional del país o territorio de cuya jurisdicción dependa una persona, tanto 

si se trata de un país independiente, como de un territorio bajo administración fiduciaria, no 

autónomo o sometido a cualquier otra limitación de soberanía.” 

“Artículo 7.- Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distinción, derecho a igual 

protección de la ley. Todos tienen derecho a igual protección contra toda discriminación 

que infrinja esta Declaración y contra toda provocación a tal discriminación.” 

 

 Convención Americana sobre Derechos Humanos: 

“Artículo 24.  Igualdad ante la Ley. Todas las personas son iguales ante la ley. En 

consecuencia, tienen derecho, sin discriminación, a igual protección de la ley.” 

 

 Declaración Americana de los Derechos y Deberes del Hombre: 

                                                             
21 Comisión de Derechos Humanos de la Ciudad de México. Catálogo para la calificación de violaciones a 
Derechos Humanos. Ciudad de México. 2019. p. 60-61. 
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“Artículo II.  Todas las personas son iguales ante la Ley y tienen los derechos y 

deberes consagrados en esta declaración sin distinción de raza, sexo, idioma, credo ni 

otra alguna.” 

 

 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos: 

“Artículo 26.- Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin 

discriminación a igual protección de la ley. A este respecto, la ley prohibirá toda 

discriminación y garantizará a todas las personas protección igual y efectiva contra 

cualquier discriminación por motivos de raza, color, sexo, idioma, religión, opiniones 

políticas o de cualquier índole, origen nacional o social, posición económica, nacimiento 

o cualquier otra condición social.” 

 

Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales22 

aprobado por la Asamblea de la Organización de las Naciones Unidas, mediante 

resolución 2200 A (XXI), el 16 de diciembre de 1996, aprobado por el Senado de 

nuestro país el 18 de diciembre de 1980, ratificado por México el 23 de marzo de 

1981, publicado en el Diario Oficial de la Federación el 20 de mayo de ese mismo 

año, que entró en vigor en México el 23 de junio de 1981, que dispone: 

“Articulo 2.2.- Los Estados Partes en el presente Pacto se comprometen a garantizar el 

ejercicio de los derechos que en él se enuncian, sin discriminación alguna por motivos 

de raza, color, sexo, idioma, religión, opinión política o de otra índole, origen nacional o 

social, posición económica, nacimiento o cualquier otra condición social.” 

 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima: 

“Artículo 1.- (…) 

Queda prohibida toda discriminación motivada por origen étnico o nacional, género, 

edad, discapacidades, condición social, condiciones de salud, religión, opiniones, 

preferencias sexuales, estado civil o cualquiera otra que atente contra la dignidad 

humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las 

personas.” 

 

 Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación23: 

“Artículo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden público y de interés social. El 

objeto de la misma es prevenir y eliminar todas las formas de discriminación que se 

ejerzan contra cualquier persona en los términos del Artículo 1 de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos, así como promover la igualdad de 

oportunidades y de trato. 

Para los efectos de esta ley se entenderá por: (…) 

III. Discriminación: Para los efectos de esta ley se entenderá por discriminación toda 

distinción, exclusión, restricción o preferencia que, por acción u omisión, con intención o 

sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado 

obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio 

de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o más de los siguientes 

motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la 

                                                             
22 https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/international-covenant-economic-social-and-
cultural-rights 
23 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPED.pdf 
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edad, las discapacidades, la condición social, económica, de salud o jurídica, la religión, 

la apariencia física, las características genéticas, la situación migratoria, el embarazo, la 

lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiación política, el 

estado civil, la situación familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los 

antecedentes penales o cualquier otro motivo; (…).” 

 

“Artículo 2.- Corresponde al Estado promover las condiciones para que la libertad y la 

igualdad de las personas sean reales y efectivas. Los poderes públicos federales 

deberán eliminar aquellos obstáculos que limiten en los hechos su ejercicio e impidan el 

pleno desarrollo de las personas así como su efectiva participación en la vida política, 

económica, cultural y social del país y promoverán la participación de las autoridades de 

los demás órdenes de Gobierno y de los particulares en la eliminación de dichos 

obstáculos.” 

 

“Artículo 4.- Queda prohibida toda práctica discriminatoria que tenga por objeto o 

efecto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real 

de oportunidades en términos del artículo 1o. constitucional y el artículo 1, párrafo 

segundo, fracción III de esta Ley.” 

 

“Artículo 9.- Con base en lo establecido en el artículo primero constitucional y el 

artículo 1, párrafo segundo, fracción III de esta Ley se consideran como discriminación, 

entre otras: (…) 

XXVII. Incitar al odio, violencia, rechazo, burla, injuria, persecución o la exclusión; (…) 

XXXI. Difundir sin consentimiento de la persona agraviada información sobre su 

condición y antecedentes de salud física o mental, o sobre cualquier otro dato 

personal sensible; 

XXXII. Estigmatizar y negar derechos a personas con VIH/SIDA, o cualquier condición o 

antecedentes de salud física o mental; (…)”. 

 

 Nuestro Estado cuenta con la Ley que Previene, Combate y Elimina la 

Discriminación en el Estado de Colima24, que nos indica: 

“Artículo 1.- Las disposiciones de esta Ley son de orden público, interés social y 

observancia obligatoria en todo el territorio del Estado de Colima. El objeto de la misma 

es prevenir y eliminar toda forma de discriminación que se ejerza o se pretenda ejercer 

contra cualquier persona en el territorio del Estado, así como promover la igualdad de 

oportunidades y de trato.” 

 

“Artículo 1 BIS.- Para los efectos de esta Ley se entenderá por: 

(…) 

III. Discriminación: Para los efectos de esta ley se entenderá por discriminación toda 

distinción, exclusión, restricción o preferencia que, por acción u omisión, con intención o 

sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado 

obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio 

de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o más de los siguientes 

motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la 

edad, las discapacidades, la condición social, económica, de salud o jurídica, la religión, 

                                                             
24 file:///C:/Users/HP/Downloads/previene_discriminacion_02may2020%20(1).pdf 
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la apariencia física, las características genéticas, la situación migratoria, el embarazo, la 

lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiación política, el 

estado civil, la situación familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los 

antecedentes penales o cualquier otro motivo. (…)”. 

 

“Artículo 2.- Queda prohibida toda práctica discriminatoria que tenga por objeto o 

efecto impedir o anular el reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real 

de oportunidades en términos del artículo 1o. constitucional y la fracción III del el 

artículo 1º BIS de esta Ley. 

Toda discriminación o toda intolerancia constituyen un agravio a la dignidad humana y 

un retroceso a su propia condición, que deben combatirse.” 

 

“Artículo 3.- Corresponde al Estado promover las condiciones para que la libertad y la 

igualdad de las personas sean reales y efectivas. Los poderes públicos Estatales y 

Municipales deberán eliminar aquellos obstáculos que limiten en los hechos su ejercicio 

e impidan el pleno desarrollo de las personas, así como su efectiva participación en la 

vida política, económica, laboral, cultural y social del país y promoverán la participación 

de las autoridades en la eliminación de dichos obstáculos.  

Se considera discriminatoria toda ley o acto que, siendo de aplicación igual para todas 

las personas, produzca consecuencias perjudiciales para las personas o grupos en 

situación de vulnerabilidad.” 

 

“Articulo 4.- Toda autoridad, órgano público estatal o municipal y servidor público que 

actúe o se desempeñe en el Estado, con independencia de la esfera pública a que 

pertenezca, deberá abstenerse de efectuar prácticas discriminatorias por acción u 

omisión y deberán eliminar aquellos obstáculos que limiten su ejercicio e impidan el 

pleno desarrollo de las personas, así como su efectiva participación en la vida política, 

económica, laboral, cultural y social del país. 

Es obligación de las personas físicas que habiten transitoria, permanentemente o se 

encuentren en tránsito en el territorio estatal, y de las personas morales que realicen 

actividades sociales o comerciales en el mismo, abstenerse de efectuar prácticas 

discriminatorias, ya sea por acción u omisión. 

Ninguna persona física o moral podrá establecer actos discriminatorios como 

estereotipos sexistas o rangos de edad, en las convocatorias de ofertas laborales.” 

 

“Artículo 11.- Son conductas que discriminan a las niñas, niños y adolescentes, las 

siguientes: (…) 

XV. Todas las demás que se contemplan en la legislación de Protección de los 

Derechos y Deberes de las Niñas, los Niños y los Adolescentes vigente en el Estado.” 

 

“Artículo 15.- Son conductas que discriminan a las personas que padecen algún tipo de 

enfermedad como sida, cáncer, obesidad, bulimia, adicción y crónica degenerativas, 

entre otras, las siguientes: (…) 

XIII. Ofender, ridiculizar, hostigar, rechazar o promover la violencia en su contra a través 

de mensajes o imágenes en los medios de comunicación; y (…)”. 
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“Artículo 17.- Son conductas que discriminan a las personas en razón de su 

preferencia sexual, las siguientes: 

I. Incitar al odio o a la violencia, al rechazo, a la burla, a la difamación, a la injuria, a la 

persecución o a la exclusión; (…).” 

 

 Por su parte, la Suprema Corte de Justicia de la Nación emitió la siguiente 

tesis: 

 

Registro digital: 2017423, Instancia: Primera Sala, Décima Época, Materia(s): 

Constitucional, Tesis: 1a./J. 44/2018 (10a.), Libro 56, Julio de 2018, Tomo I, página 171, 

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federación, Tipo: Jurisprudencia. 

“DERECHOS FUNDAMENTALES A LA IGUALDAD Y A LA NO DISCRIMINACIÓN. 

METODOLOGÍA PARA EL ESTUDIO DE CASOS QUE INVOLUCREN LA POSIBLE 

EXISTENCIA DE UN TRATAMIENTO NORMATIVO DIFERENCIADO. Las discusiones 

en torno a los derechos fundamentales a la igualdad y a la no discriminación suelen 

transitar por tres ejes: 1) la necesidad de adoptar ajustes razonables para lograr una 

igualdad sustantiva y no meramente formal entre las personas; 2) la adopción de 

medidas especiales o afirmativas, normalmente llamadas "acciones afirmativas"; y, 3) el 

análisis de actos y preceptos normativos que directa o indirectamente (por resultado), o 

de forma tácita, sean discriminatorios. En el tercer supuesto, cuando una persona alega 

discriminación en su contra, debe proporcionar un parámetro o término de comparación 

para demostrar, en primer lugar, un trato diferenciado, con lo que se busca evitar la 

existencia de normas que, llamadas a proyectarse sobre situaciones de igualdad de 

hecho, produzcan como efecto de su aplicación: i) una ruptura de esa igualdad al 

generar un trato discriminatorio entre situaciones análogas; o, ii) efectos semejantes 

sobre personas que se encuentran en situaciones dispares. Así, los casos de 

discriminación como consecuencia de un tratamiento normativo diferenciado exigen un 

análisis que se divide en dos etapas sucesivas y no simultáneas: la primera implica una 

revisión con base en la cual se determine si las situaciones a comparar en efecto 

pueden contrastarse o si, por el contrario, revisten divergencias importantes que 

impidan una confrontación entre ambas por no entrañar realmente un tratamiento 

diferenciado; y una segunda, en la cual se estudie si las distinciones de trato son 

admisibles o legítimas, lo cual exige que su justificación sea objetiva y razonable, 

utilizando, según proceda, un escrutinio estricto –para confirmar la rigurosa necesidad 

de la medida– o uno ordinario –para confirmar su instrumentalidad–. En ese sentido, el 

primer análisis debe realizarse con cautela, pues es común que diversas situaciones 

que se estiman incomparables por provenir de situaciones de hecho distintas, en 

realidad conllevan diferencias de trato que, más allá de no ser análogas, en realidad se 

estiman razonables. En efecto, esta primera etapa pretende excluir casos donde no 

pueda hablarse de discriminación, al no existir un tratamiento diferenciado.” 

4.- DERECHO A UN TRATO DIGNO 

 Derecho a que se garantice el reconocimiento de la dignidad y personalidad de 

todo ser humano, así como el valor intrínseco que su propia naturaleza le confiere.  

Bien jurídico tutelado: la dignidad. 

Sujetos 
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Activo: todo ser humano. 

Pasivo: autoridades o servidores públicos que en el ejercicio de sus funciones 

trasgredan la dignidad y honra de las personas. 25 

 

Encuentra su fundamento en los siguientes instrumentos jurídicos: 

 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos: 

“Artículo 1.- (antes transcrito).” 

“Artículo 16.- Nadie puede ser molestado en su persona, familia, domicilio, papeles o 

posesiones, sino en virtud de mandamiento escrito de la autoridad competente, que 

funde y motive la causa legal del procedimiento. En los juicios y procedimientos 

seguidos en forma de juicio en los que se establezca como regla la oralidad, bastará 

con que quede constancia de ellos en cualquier medio que dé certeza de su contenido y 

del cumplimiento de lo previsto en este párrafo.” 

 

 Declaración Universal de Derechos Humanos: 

“Artículo 1.- Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, 

dotados como están de razón y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos 

con los otros.” 

“Artículo 12.- Nadie será objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, 

su domicilio o su correspondencia, ni de ataques a su honra o a su reputación. Toda 

persona tiene derecho a la protección de la ley contra tales injerencias o ataques.” 

 

 Convención Americana sobre Derechos Humanos: 

“Artículo 11.  Protección de la Honra y de la Dignidad.  

1. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su 

dignidad. 

2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida privada, en la 

de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques ilegales a su 

honra o reputación.  

3. Toda persona tiene derecho a la protección de la ley contra esas injerencias o esos 

ataques.” 

 

 Pacto Internacional de Derechos Civiles y Políticos: 

“Artículo 10.- 1. Toda persona privada de libertad será tratada humanamente y con el 

respeto debido a la dignidad inherente al ser humano.” 

 

 Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima: 

“Artículo 1.- (ya mencionado).” 

“Artículo 10.- La violencia, en cualquiera de sus formas, atenta contra el desarrollo 

humano integral y la dignidad de la persona.  

El Estado, con la participación de la sociedad, impulsará las condiciones que permitan a 

las personas y a los grupos sociales vivir en paz, sin violencia y sin miedo. Cualquier 

persona puede exigir a la autoridad competente el cumplimiento de esta obligación.” 

 

                                                             
25Comisión de Derechos Humanos del Estado de México. Catálogo para la calificación de violaciones a Derechos 
Humanos. Segunda Edición. México. 2016. p. 91. 
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 Código de conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la ley: 

“Artículo 2.- En el desempeño de sus tareas, los funcionarios encargados de hacer 

cumplir la ley respetarán y protegerán la dignidad humana y mantendrán y defenderán 

los derechos humanos de todas las personas.” 

 

 Al respeto, la Suprema Corte de Justicia de la Nación emitió la siguiente tesis 

de jurisprudencia, que dice:  

 

Registro No. 2012363.- Décima Época.- Instancia: Segunda Sala.- Fuente: Gaceta del 

Semanario Judicial de la Federación.- Tomo II, Libro 33, Agosto de 2016.- Página: 633.- 

Tesis: 1a./J. 37/2016 (10a.).- Jurisprudencia.- Materia(s): Constitucional.-“DIGNIDAD 

HUMANA. CONSTITUYE UNA NORMA JURÍDICA QUE CONSAGRA UN DERECHO 

FUNDAMENTAL A FAVOR DE LAS PERSONAS Y NO UNA SIMPLE DECLARACIÓN 

ÉTICA. La dignidad humana no se identifica ni se confunde con un precepto meramente 

moral, sino que se proyecta en nuestro ordenamiento como un bien jurídico 

circunstancial al ser humano, merecedor de la más amplia protección jurídica, 

reconocido actualmente en los artículos 1o., último párrafo; 2o., apartado A, fracción II; 

3o., fracción II, inciso c); y 25 de la Constitución Política de los Estados Unidos 

Mexicanos. En efecto, el Pleno de esta Suprema Corte ha sostenido que la dignidad 

humana funge como un principio jurídico que permea en todo el ordenamiento, pero 

también como un derecho fundamental que debe ser respetado en todo caso, cuya 

importancia resalta al ser la base y condición para el disfrute de los demás derechos y 

el desarrollo integral de la personalidad. Así las cosas, la dignidad humana no es una 

simple declaración ética, sino que se trata de una norma jurídica que consagra un 

derecho fundamental a favor de la persona y por el cual se establece el mandato 

constitucional a todas las autoridades, e incluso particulares, de respetar y proteger la 

dignidad de todo individuo, entendida ésta -en su núcleo más esencial- como el interés 

inherente a toda persona, por el mero hecho de serlo, a ser tratada como tal y no como 

un objeto, a no ser humillada, degradada, envilecida o cosificada.” 

 

IV. OBSERVACIONES 

 

Por consiguiente, se procede al análisis lógico-jurídico para valorar cada una de 

las pruebas en lo individual y en su conjunto que obran en el presente expediente 

CDHEC/1V/096/2023, desde una perspectiva de derechos humanos, atendiendo lo 

preceptuado por los párrafos segundo y tercero, del artículo 1º, de la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos (antes transcrito) y el arábigo 75 de Ley 

Orgánica de esta Comisión de Derechos Humanos (aplicable), que a la letra dicta: 

“Artículo 75.- Las pruebas que se presenten por las personas peticionarias o presuntas 

víctimas, por las autoridades o personas a las que se imputen las violaciones o bien las 

que se allegue por cualquier medio a la Comisión, serán valoradas en su conjunto de 

acuerdo con los principios de la lógica, las máximas de la experiencia y la legalidad a fin 

de que puedan producir convicción sobre los hechos que sustentan la queja.”26 

 

 Todo lo aquí expuesto, se rige en estricto apego a colaborar con las instituciones 

que se esfuerzan para erradicar prácticas comunes que en otros tiempos fueron 

                                                             
26 https://cdhcolima.org.mx/ley-organica/ 
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insostenibles y ahora, al margen de la protección de los derechos humanos, establecida 

en nuestro máximo ordenamiento legal obliga a todas las instituciones a la búsqueda de 

la protección de los derechos fundamentales y crear los mecanismos legales necesarios 

contra toda conducta que los lastime. 

 

VIOLACIÓN A LOS DERECHOS HUMANOS 

 

Con las pruebas que integran el presente expediente se acreditan omisiones y 

acciones contrarias a las leyes ya mencionadas, por parte de personas servidoras 

públicas dependientes de la SECRETARIA DE EDUCACIÓN Y CULTURA, quienes 

tenían información confidencial y sensible sobre la adolescente ******. y la difundieron 

sin autorización alguna, ocasionando la violación a los derechos humanos de las dos 

adolescentes con iniciales ***** y *****  

 

 Lo anterior se demuestra, en principio con la queja presentada por la ciudadana 

Q1, tutora de la adolescente ***** (prueba 01), en la cual señaló: “(…) me citan por parte 

de la dirección para que las viera la nutrióloga del Centro de Salud, a lo que las lleve y 

dijo la nutrióloga que para que las habían citado si las niñas se ven sanas pero que de 

todos modos les echara lonche después me enteré de que la directora le había hablado 

al profesor *****un maestro de ***** y refirió ser amigo de la directora que había 

atendido a mis sobrinas en la escuela de ***** y que como trabajaba con ellas, que si 

sabía de su enfermedad, que le daba miedo tener un caso así que su profesor ***** 

tenia miedo de atender a las niñas que no estaba conforme con ello (…) me citó la 

directora en el aula de USAER para hacerme una serie de preguntas entendí pero eran 

alusivas a la enfermedad de mi sobrina, me pedían que les dijera sobre la enfermedad 

de ****** a lo que yo les pregunté que quien les había dicho si eso es un confidencial 

que ellas no son las más indicadas para hablar de eso por ser confidencial, debería la 

directora primero consultarme a mi sobre las dudas sobre su enfermedad, yo con gusto 

le hubiera aclarado todas las dudas. Porque les dijo a ustedes. A lo que ellas me dijeron 

que efectivamente la Directora primero debería de haber preguntado y se disculparon 

por la forma en que se había abordado el tema y que sabían que tenía razón en 

molestarme, porque no solo se los dijo a ellas si no que varios maestros ya 

estaban enterados y también algunos niños por boca de ellos (…) Quisiera hablar 

con la directora *****pero nunca se encuentra en la escuela porque quiero hacerle saber 

que la enfermedad de ******* no se contagia con asistir a la escuela y entablar 

conversación con ella ni con tocarla o saludarla o interactuar con ella, que necesita 

informarse y saber de la enfermedad y de los derechos de los niños que sufren la 

enfermedad de VIH, que les diga a los maestros y a los alumnos que investiguen 

porque están sufriendo de acoso, bullying, discriminación y mis niñas NO SE LO 

MERECEN (…)”. 

 

Dicho señalamiento se ve corroborado con la declaración de ***** (evidencia 14), 

quien al ser esposo de la hoy quejosa, tuvo conocimiento de los hechos, manifestando: 

“(…) la única que sabía de la enfermedad de la menor ******., era la C. ******, 

Directora de la Escuela ******, Colima, esto porque al momento y por la honestidad 

mía y de la señora *****, en un documento con el puño y letra de mi esposa Q1, le dijo 

de la enfermedad de la niña y también se le comentó que ella llevaba un tratamiento de 
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hace muchos años y que su enfermedad estaba estable por el tratamiento que está 

llevando, aun sabiendo la Directora que la enfermedad estaba controlada siguió 

investigando por su cuenta, y nunca nos comentó nada para preguntarnos sobre las 

dudas referente a la enfermedad de la niña, nunca hemos platicado con ella 

personalmente de esta situación (…) fuimos atendidos por el equipo de USAER, nos 

empezó a decir que si, nosotros ocupábamos de alguna ayuda, nosotros nos 

sorprendimos porque nosotros nunca les pedimos ayuda de nada entonces le 

preguntamos a la persona, ayuda de que, y ella le daba mucha vuelta al asunto hasta 

que, una de ellas se animó y nos dijo textualmente, "con la enfermedad de la niña", y 

nosotros les preguntamos cuál enfermedad, y ellas nos comentaron que enteradas 

de la enfermedad de la niña toda vez que la Directora se los había comentado, y 

yo si me molesté y les dije pero si están enteradas de que lleva un tratamiento viral 

(…)”. 

 

 Además, del Acta circunstanciada levantada por personal de la Comisión (prueba 

17), se dio cuenta de una conversación al parecer de la quejosa y la adolescente, en la 

cual se reafirma claramente por la adolescente, citó: “(…) a él le habían dicho que no 

se juntara con nosotras que porque teníamos SIDA (…) no sé si la habrá dicho su 

maestro u otra persona porque los únicos que sabían era el maestro ***** y la 

Directora o sea que ningún maestro más sabía, no sé cómo se habrá enterado 

también (…)”. 

 

 Al respecto, la MTRA. *****, entonces Directora del plantel educativo, dio 

contestación mediante escrito (prueba 4.2), señalando lo siguiente: “(…) En el mes de 

diciembre cité a la señora Q1 para que nos llenara la ficha de inscripción, como se hace 

todos los años y con todos los estudiantes de nuestro centro escolar, dicha ficha vienen 

los datos personales de los padres o tutores, los datos personales de los estudiantes 

así como también si tienen alguna enfermedad, toman algún medicamento, con qué 

servicio médico cuentan, a quién llamar en caso de emergencia, etc. En dicha entrevista 

la señora me comunicó que su sobrina de iniciales: ***** es una persona con VIH, y 

continuó diciéndome, sin yo preguntarle nada, que estaba siendo tratada en el 

CAPACIT de Tecomán, que había nacido con el virus pues sus padres contrajeron la 

enfermedad. (…) La directora de USAER me pidió que citara a la señora ***** el martes 

17 de enero del 2023 para atender lo que yo les había pedido que atendieran, con 

respecto al desorden alimenticio de las estudiantes de iniciales: ***** y *****. Yo no 

pude estar presente ese día (…) insisto en que no difundí la condición de salud de 

la estudiante, sino únicamente la preocupación por el tema alimentario, que puede 

derivar de diversas causas, pero no por eso deja de ser un tema importante, que me 

preocupa y ocupa como directora del plantel, tomando en cuenta la etapa de desarrollo 

en que se encuentra, en su calidad de adolescente; esa fue la ayuda que se solicitó por 

parte de la nutrióloga, además de que no se le obligó a asistir a la cita, ya que la 

asistencia era voluntaria (…)”. 

 

 En ese sentido, la ciudadana Q1 en calidad de tutora proporcionó información 

sobre la condición de salud de la niña, únicamente a la Directora en el formato de 

inscripción, por el contrario, la Directora afirma que el personal de USAER quería 

indagar sobre la alimentación de ambas niñas y que finalmente se dio a conocer la 
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información confidencial. Sin embargo, era obligación legal de las autoridades 

educativas proteger la información sobre la vida privada de la niña o en su caso, 

solamente sería utilizada para control escolar como lo prevé el aviso de privacidad 

integral de la Secretaría de Educación.  

 

Continuando con los hechos, la información se divulgó al personal docente y 

estudiantil sin autorización de la tutora, como se demuestra con los diversos 

testimonios, uno de ellos, rendido por la Directora de USAER, la ciudadana CARMEN 

****** (prueba 28), declaró: “(…) La directora me compartió que una de las niñas 

tiene VIH con discreción así como me habla de muchos casos, esto fue antes de la 

reunión con la señora; me dijo que la niña se estaba poniendo mala en educación física, 

por eso la importancia de hablar sobre la alimentación de la niña; no le preguntamos a 

la señora sobre si estaba recibiendo algún tratamiento o medicamento pues ese no era 

nuestro propósito porque eso ya le correspondía a la Directora. La señora nos dijo que 

tenía VIH y que había tenido muy malas experiencias en las anteriores escuelas en las 

que había estado; le parecía que esto era discriminación y le dijimos que nuestra 

intención era hablar sobre la alimentación porque la directora había hecho en conjunto 

con el centro de salud, un grupo de alumnas que estaban en situación de riesgo porque 

no comían. (…) La directora me comparte que la niña que creo se llama ***** tiene VIH 

pero porque no estaba desayunando en la escuela y se pone mal en educación física y 

además ella, la alumna, fue la que le compartió al maestro de grupo que tiene VIH.  

No sé la relación que tiene el VIH con la participación en educación física, a lo mejor 

que se sintiera mal (…)”. 

 

 En un segundo testimonio rendido por el ciudadano *****, quien dijo ser maestro 

del plantel, se levantó un Acta circunstanciada (probanza 34), misma que se transcribe: 

“(…) le cuestiono al maestro **** si la adolescente *****, se sentía mal o seguía 

haciendo ejercicios, de lo que contesta que si se sentía mal y por eso ya no hacía los 

ejercicios pues le preguntó a la adolescente de qué se trataba su malestar pues 

necesitaba saber por si se sentía mal y así reaccionar oportunamente, preguntándole si 

era asma o algo similar hasta que la alumna le dice al maestro que nació con VIH y 

desde ese entonces decidió no ponerla a hacer ejercicios donde se pudiera raspar pues 

argumenta que generalmente hacen ¨crosfit¨. La suscrita le pregunto nuevamente si 

reviso el expediente de ella y el maestro ***** comparte que no lo hizo después de que 

la adolescente le dijera qué tenía y tomó la decisión de preguntarle a la maestra 

******, que era la directora, sobre la situación de la adolescente, si estaba 

acudiendo con regularidad a donde van, al centro de salud, para tener más referencias 

de ella, pues suponía que debía estar tomando ¨antivirales¨, pero reconoce no tener 

mucho conocimiento sobre el tema y que eso se lo había comentado a la maestra 

***** pues como maestro no lo habían capacitado para trabajar con ¨alumnos con 

alguna condición especial¨ (…) En relación a ello, la suscrita le pregunto sobre la 

respuesta de la maestra ***** ante el cuestionamiento del maestro ***** por el 

tratamiento de la alumna y si le había confirmado que la adolescente tenía alguna 

condición médica; en uso de la voz, el C. *****comparte que la maestra *****, como ex 

directora le dijo que no se metiera en broncas y que eso lo debía manejar de 

manera confidencial, pues eran cosas que la escuela no debía meterse; ¨ella ya 

sabía de la condición médica de ******¨. (…) La Licenciada auxiliar de Visitaduría 
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pregunto al maestro ***** si las y los compañeros de ***** y ***** tenían conocimiento de 

la condición de ella, a lo que responde que no, pues solo tenían conocimiento la 

directora, el maestro ***** y él como maestro de grupo, pero que el maestro ***** 

supo porque ese día que estaba el maestro ***** hablando con las maestras de USAER, 

se encontraba en los comedores y ahí fue donde escuchó y la situación se salió 

de control (…)”. 

 

También un tercer testimonio, emitido por el ciudadano ***** (evidencia 33), quien 

dijo se docente en la *****, el personal de esta Comisión Estatal levantó acta 

circunstanciada en la cual se certificó: “(…) la suscrita le pregunto cómo es que sabe 

que hay una estudiante con VIH, a lo que contesta que en una ocasión estaba 

desayunando con otros docentes y fue cuando el Maestro ***** comentó que ¨una 

de las niñas tenía sida¨ y que aunque el maestro ***** dice no lograr identificar cuál de 

las estudiantes  tiene VIH, si comparte que esta situación la ¨aprovechó para 

comentarles a los niños que tuvieran mucho cuidado con todo tipo de enfermedades¨ 

haciendo alusión a que jamás especificó al VIH o SIDA, sino con todas, considerando 

que todos los baños era un foco de infección, pues alguien contagiado de sífilis y 

gonorrea que se sentara en la taza del baño, estuviera sin limpiarse y llegaran a 

sentarse con ¨sus partes nobles pegando ahí¨, entonces podría haber un contagio, 

considerando verdad esta aseveración reafirmando a través de lo siguiente: ¨es cierto, 

si un baño no se limpia y hay una persona que solo haya ido a tirar el agua como se 

dice y luego, pego mis partes nobles, el virus está ahí (…)”.  

 

Que incluso, las adolescentes se vieron vulneradas en su dignidad, pues ante el 

personal de esta Comisión, mediante acta de comparecencia (evidencia 19), se hizo 

constar su sentir: “(…) las adolescentes menciona que les gustaría que le dieran 

platicas a los maestros para que se acomoden un poquito, ya que el profe de 

tercero que se llama ***** es el que nos molesta, el maestro dice demasiadas 

ofensa a las niñas, y este mismo maestro ***** es el mismo que le dijo a nuestros 

compañeros que tenía VIH, quiero decirle que el maestro después de que se 

entero de que tenia VIH me sentó en otro lugar (…)”. 

 

Dichas pruebas tienen valor probatorio indiciario en lo individual, pero en su 

conjunto adquieren pleno valor, al ser realizadas por personas servidoras públicas en el 

ejercicio de sus funciones legales, acreditándose un incumplimiento a lo establecido en 

el artículo 9, fracción XXXI, de la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminación, 

que claramente señala como acto de discriminación el difundir sin consentimiento de la 

persona agraviada información sobre su condición y antecedentes de salud o sobre 

cualquier otro dato personal sensible.  

Por ello, se conmina a toda la comunidad estudiantil de la Escuela *****, para 

que se informen sobre el tema en particular, toda vez que las manifestaciones 

recabadas resultan ser prejuiciosas y discriminatorias, denostando la falta de 

sensibilización y respeto a los derechos humanos de las personas que viven una 

situación de vulnerabilidad.  

 

 Con todo lo anterior, se violó el derecho a la seguridad jurídica y principio de 

legalidad, que establece que nadie será objeto de injerencias arbitrarias en su vida 
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privada y que las autoridades no deben revelar ninguna información personal a la que 

hayan tenido acceso, en este caso la información sobre las condiciones de salud, sin 

una justificación o autorización.  

 

 Además, se afectó el derecho a la no discriminación, porque la información 

sobre la condición de salud de la adolescente fue difundida entre el personal docente y 

estudiantil sin autorización alguna, ocasionando que incluso ambas, se sintieran 

señaladas.  Aunado a que dicha información confidencial y sensible fue proporcionada 

por la tutora a la autoridad de la institución educativa, únicamente para los fines 

estrictamente necesarios, por lo que difundirlas infringió el derecho a la intimidad. 

 

También, las circunstancias vulneraron el derecho a un trato digno, máxime 

que, por la condición de infancia, las autoridades educativas tenían la obligación 

primordial de proteger sus derechos humanos, a fin de evitar señalamientos que 

afectaran a las adolescentes. 

 

En conclusión, esta Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, 

determina que los actos y omisiones del personal dependiente de la SECRETARÍA DE 

EDUCACIÓN Y CULTURA DEL ESTADO resultaron ser contrarias a las leyes en 

materia de derechos humanos, ocasionando un agravio de las adolescentes ******. y 

*****. representadas por la ciudadana Q1. 

 

SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 

La Organización Mundial de la Salud define a la adolescencia como el período de 

crecimiento que se produce después de la niñez y antes de la edad adulta, entre los 10 

y 19 años, siendo un grupo prioritario de atención prioritaria para el Estado, como lo 

señalan los siguientes instrumentos jurídicos:  

 

Convención sobre los Derechos del Niño27, aprobada por la Asamblea 

General de las Naciones Unidas en su resolución 44/25, el 20 de noviembre de 1989, 

ratificado por México el 21 de septiembre de 1990. 

 

“Artículo 1.- Para los efectos de la presente Convención, se entiende por niño todo ser 

humano menor de dieciocho años de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea 

aplicable, haya alcanzado antes la mayoría de edad.” 

 

“Artículo 3.- 1. En todas las medidas concernientes a los niños que tomen las 

instituciones públicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades 

administrativas o los órganos legislativos, una consideración primordial a que se 

atenderá será el interés superior del niño. 2. Los Estados Partes se comprometen 

a asegurar al niño la protección y el cuidado que sean necesarios para su 

bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras 

personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomarán todas las medidas 

legislativas y administrativas adecuadas. 3. Los Estados Partes se asegurarán de que 

las instituciones, servicios y establecimientos encargados del cuidado o la protección de 

                                                             
27 https://www.ohchr.org/es/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child 
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los niños cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes, 

especialmente en materia de seguridad, sanidad, número y competencia de su 

personal, así como en relación con la existencia de una supervisión adecuada.” 

 

“Artículo 6.- 1. Los Estados Partes reconocen que todo niño tiene el derecho intrínseco 

a la vida. 2. Los Estados Partes garantizarán en la máxima medida posible la 

supervivencia y el desarrollo del niño.”  

 

“Artículo 16.- 1. Ningún niño será objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida 

privada, su familia, su domicilio o su correspondencia ni de ataques ilegales a su honra 

y a su reputación. 2. El niño tiene derecho a la protección de la ley contra esas 

injerencias o ataques.” 

 

 Declaración Universal de los Derechos Humanos: 

“Artículo 25.- 1.- (…) 2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y 

asistencia especiales. Todos los niños, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, 

tienen derecho a igual protección social.”  

Convención Americana sobre Derechos Humanos:  

“Artículo 19. Derechos del Niño. Todo niño tiene derecho a las medidas de protección 

que su condición de menor requieren por parte de su familia, de la sociedad y del 

Estado.” 

 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos:  

“Artículo 4. (…)  

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velará y cumplirá con el 

principio del interés superior de la niñez, garantizando de manera plena sus 

derechos. Los niños y las niñas tienen derecho a la satisfacción de sus necesidades de 

alimentación, salud, educación y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este 

principio deberá guiar el diseño, ejecución, seguimiento y evaluación de las políticas 

públicas dirigidas a la niñez. (…).”  

 

Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes28:  

“Artículo 1. La presente Ley es de orden público, interés social y observancia general 

en el territorio nacional, y tiene por objeto:  

I. Reconocer a niñas, niños y adolescentes como titulares de derechos, con capacidad 

de goce de los mismos, de conformidad con los principios de universalidad, 

interdependencia, indivisibilidad y progresividad; en los términos que establece el 

artículo 1o. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos;  

II. Garantizar el pleno ejercicio, respeto, protección y promoción de los derechos 

humanos de niñas, niños y adolescentes conforme a lo establecido en la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el 

Estado mexicano forma parte; (…)” 

“Artículo 2. Para garantizar la protección de los derechos de niñas, niños y 

adolescentes, las autoridades realizarán las acciones y tomarán medidas, de 

                                                             
28 https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGDNNA.pdf 
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conformidad con los principios establecidos en la presente Ley. Para tal efecto, 

deberán:  

I. Garantizar un enfoque integral, transversal y con perspectiva de derechos humanos 

en el diseño y la instrumentación de políticas y programas de gobierno;  

II. Promover la participación, tomar en cuenta la opinión y considerar los aspectos 

culturales, éticos, afectivos, educativos y de salud de niñas, niños y adolescentes, en 

todos aquellos asuntos de su incumbencia, de acuerdo a su edad, desarrollo evolutivo, 

cognoscitivo y madurez, y  

III. Establecer mecanismos transparentes de seguimiento y evaluación de la 

implementación de políticas, programas gubernamentales, legislación y compromisos 

derivados de tratados internacionales en la materia. 

El interés superior de la niñez deberá ser considerado de manera primordial en la 

toma de decisiones sobre una cuestión debatida que involucre niñas, niños y 

adolescentes. 

Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se atenderá a lo establecido en la 

Constitución y en los tratados internacionales de que México forma parte. Cuando se 

tome una decisión que afecte a niñas, niños o adolescentes, en lo individual o colectivo, 

se deberán evaluar y ponderar las posibles repercusiones a fin de salvaguardar su 

interés superior y sus garantías procesales. Las autoridades de la Federación, de las 

entidades federativas, de los municipios y de las demarcaciones territoriales de la 

Ciudad de México, en el ámbito de sus competencias, deberán incorporar en sus 

proyectos de presupuesto la asignación de recursos que permitan dar cumplimiento a 

las acciones establecidas por la presente Ley.” 

 

“Artículo 5. Son niñas y niños los menores de doce años, y adolescentes las personas 

de entre doce años cumplidos y menos de dieciocho años de edad. Para efectos de los 

tratados internacionales y la mayoría de edad, son niños los menores de dieciocho años 

de edad. Cuando exista la duda de si se trata de una persona mayor de dieciocho años 

de edad, se presumirá que es adolescente. Cuando exista la duda de si se trata de una 

persona mayor o menor de doce años, se presumirá que es niña o niño.”  

 

“Artículo 6. Para efectos del artículo 2 de esta Ley, son principios rectores, los 

siguientes:  

I. El interés superior de la niñez; 

II. La universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad e integralidad de los 

derechos de niñas, niños y adolescentes, conforme a lo dispuesto en los artículos 1o. y 

4o. de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos así como en los 

tratados 

internacionales; (…) 

XII. El principio pro persona;”  

 

“Artículo 7. Las leyes federales y de las entidades federativas deberán garantizar el 

ejercicio, respeto, protección y promoción de los derechos de niñas, niños y 

adolescentes; así como prever, primordialmente, las acciones y mecanismos que les 

permitan un crecimiento y desarrollo integral plenos.”  
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“Artículo 8. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de 

las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ámbito de sus respectivas 

competencias, impulsarán la cultura de respeto, promoción y protección de derechos de 

niñas, niños y adolescentes, basada en los principios rectores de esta Ley.” 

 

“Artículo 10. En la aplicación de la presente Ley se tomarán en cuenta las condiciones 

particulares de niñas, niños y adolescentes en los diferentes grupos de población, a fin 

de proteger el ejercicio igualitario de todos sus derechos.  

Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las 

demarcaciones territoriales del Distrito Federal, en el ámbito de sus respectivas 

competencias, adoptarán medidas de protección especial de derechos de niñas, niños y 

adolescentes que se encuentren en situación de vulnerabilidad por circunstancias 

específicas de carácter socioeconómico, alimentario, psicológico, físico, discapacidad, 

identidad cultural, origen étnico o nacional, situación migratoria o apatridia, o bien, 

relacionadas con aspectos de género, preferencia sexual, creencias religiosas o 

prácticas culturales, u otros que restrinjan o limiten el ejercicio de sus derechos.”  

 

“Artículo 12. Es obligación de toda persona que tenga conocimiento de casos de niñas, 

niños y adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violación de sus 

derechos, hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades competentes, de 

manera que pueda seguirse la investigación correspondiente y, en su caso, 

instrumentar las medidas cautelares, de protección y de restitución integrales 

procedentes en términos de las disposiciones aplicables.”  

 

“Artículo 13. Para efectos de la presente Ley son derechos de niñas, niños y 

adolescentes, de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes:  

I. Derecho a la vida, a la paz, a la supervivencia y al desarrollo; 

II. Derecho de prioridad; 

(…) 

VI. Derecho a no ser discriminado; 

(…) 

Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las 

demarcaciones territoriales del Distrito Federal, en el ámbito de sus respectivas 

competencias, adoptarán las medidas necesarias para garantizar estos derechos a 

todas las niñas, niños y adolescentes sin discriminación de ningún tipo o condición.”  

 

“Artículo 17. Niñas, niños y adolescentes tienen derecho a que se les asegure prioridad 

en el ejercicio de todos sus derechos, especialmente a que:  

I. Se les brinde protección y socorro en cualquier circunstancia y con la oportunidad 

necesaria; 

II. Se les atienda antes que a las personas adultas en todos los servicios, en igualdad 

de condiciones, y  

III. Se les considere para el diseño y ejecución de las políticas públicas necesarias para 

la protección de sus derechos.”   

 

“Artículo 18. En todas las medidas concernientes a niñas, niños y adolescentes que 

tomen los órganos jurisdiccionales, autoridades administrativas y órganos legislativos, 
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se tomará en cuenta, como consideración primordial, el interés superior de la niñez. 

Dichas autoridades elaborarán los mecanismos necesarios para garantizar este 

principio.” 

 

“Artículo 46. Niñas, niños y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda 

forma de violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las 

mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de su personalidad.” 

 

“Artículo 47. Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de 

las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el ámbito de sus respectivas 

competencias, están obligadas a tomar las medidas necesarias para prevenir, atender y 

sancionar los casos en que niñas, niños o adolescentes se vean afectados por: 

I. El descuido, negligencia, abandono o abuso físico, psicológico o sexual; (…) 

Las autoridades competentes deberán considerar la perspectiva de género en las 

situaciones de violencia. 

Las leyes generales, federales y de las entidades federativas deberán establecer las 

disposiciones que orientarán las políticas de prevención, protección, atención, sanción y 

erradicación de los supuestos a que se refieren las fracciones anteriores. (…)”. 

 

Ley de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes del Estado de 

Colima29:  

“Artículo 1º. La presente Ley es de orden público, interés social y observancia general 

en el territorio del Estado de Colima, tiene su fundamento en el párrafo sexto del 

artículo 4º de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, en los tratados 

internacionales firmados y ratificados por México especialmente en la Convención sobre 

los Derechos del Niño, así como en la Ley General de los Derechos de Niñas, Niños y 

Adolescentes y, en los artículos 1° y 3º de la Constitución Política del Estado Libre y 

Soberano de Colima, por lo que es reglamentaria en materia de derechos de niñas, 

niños y adolescentes. 

Todas las autoridades en el ámbito de sus competencia, están obligadas a promover, 

respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de las niñas, niños y 

adolescentes en el Estado de Colima. 

Esta Ley tiene por objeto: 

I. Reconocer a niñas, niños y adolescentes como titulares de derechos, con capacidad 

de goce de los mismos, de conformidad con los principios de universalidad, 

interdependencia, indivisibilidad y progresividad; en los términos que establece el 

artículo 1° de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 

II. Garantizar el pleno ejercicio, respeto, protección y promoción de los derechos 

humanos de niñas, niños y adolescentes conforme a lo establecido en la Constitución 

Política de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales de los que el 

Estado mexicano forma parte; (…)” 

 

“Artículo 2º. Las autoridades del Estado y de los Municipios, en el ámbito de sus 

respectivas competencias y con apego a los principios, normas y disposiciones 

contenidas en el presente ordenamiento, expedirán las normas reglamentarias y 

                                                             
29 https://www.congresocol.gob.mx/web/www/leyes/index.php 
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tomarán las medidas administrativas necesarias a efecto de dar cumplimiento a esta 

Ley. Para tal efecto, deberán:  

I. Garantizar un enfoque integral, transversal y con perspectiva de derechos humanos 

en el diseño y la instrumentación de políticas y programas de gobierno;  

II. Promover la participación, tomar en cuenta la opinión y considerar los aspectos 

culturales, éticos, afectivos, educativos y de salud de niñas, niños y adolescentes, en 

todos aquellos asuntos de su incumbencia, de acuerdo a su edad, desarrollo evolutivo, 

cognoscitivo y madurez; y  

III. Establecer mecanismos transparentes de seguimiento y evaluación de la 

implementación de políticas, programas gubernamentales, legislación y compromisos 

derivados de tratados internacionales en la materia.  

El interés superior de la niñez deberá ser considerado de manera primordial en la 

toma de decisiones sobre una cuestión debatida que involucre niñas, niños y 

adolescentes. Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se elegirá la que 

satisfaga de manera más efectiva este principio rector.  

Cuando se tome una decisión que afecte a niñas, niños o adolescentes, en lo 

individual o colectivo, se deberán evaluar y ponderar las posibles repercusiones a 

fin de salvaguardar su interés superior y sus garantías procesales. (…)”  

 

“Artículo 3º. Las autoridades del Estado y de los Municipios, en el ámbito de sus 

respectivas competencias, concurrirán en el cumplimiento del objeto de esta Ley, para 

el diseño, ejecución, seguimiento y evaluación de políticas públicas en materia de 

ejercicio, respeto, protección y promoción de los derechos de niñas, niños y 

adolescentes, así como para garantizar su máximo bienestar posible privilegiando su 

interés superior a través de medidas estructurales, legales, administrativas y 

presupuestales.  

Las políticas públicas deberán contribuir a la formación física, psicológica, económica, 

social, cultural, ambiental y cívica de niñas, niños y adolescentes.”  

 

“Artículo 4º. Para los efectos de esta Ley, se entenderá por: (…) 

XXI. Interés superior de la niñez: Al principio que consagra el considerar, dentro de 

una escala de valores, los derechos de las niñas, niños y adolescentes como prioritarios 

frente a cualquier otro u otros derechos; (…)”. 

 

“Artículo 6º. Para efectos de esta Ley, son principios rectores, los siguientes:  

I. El Interés superior de la niñez: Se considerarán en una escala de valor aplicado, los 

derechos de las niñas, niños y adolescentes como prioritarios frente a cualquier otro u 

otros derechos, por lo que el interés superior de la niñez, deberá ser considerado 

primordialmente por las autoridades de los tres órdenes de gobierno, los poderes 

legislativo y judicial, así como los sectores social y privado, en la toma de decisiones y 

medidas que conciernan, involucren o afecten a niñas, niños y adolescentes en lo 

individual o colectivo;  

(…)  

XVI. El principio Pro Persona: Criterio de interpretación en materia de derechos 

humanos que busca en un caso concreto, la aplicación de la norma más protectora o, la 

interpretación que mayor beneficie a niñas niños y adolescentes, con la finalidad de 
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proteger sus derechos y evitar su transgresión, observando en todo momento, el interés 

superior de la niñez; 

XVII. El acceso a una vida libre de violencia: Las niñas, niños y adolescentes tienen 

derecho a crecer y desarrollarse en un ambiente social y familiar libre de violencia física 

o psicológica. La familia, la sociedad, las autoridades del Estado y los Municipios, son 

corresponsables en el cumplimiento de este principio, respecto a cualquier acto que 

tenga relación directa o indirecta con el ejercicio de sus derechos. Ningún abuso, 

restricción o vulneración de los derechos de las niñas, niños y adolescentes podrá 

considerarse válido, ni justificado por la exigencia del cumplimiento de sus deberes; 

(…) 

De conformidad con el principio del interés superior de la niñez, las normas aplicables a 

las niñas, los niños y los adolescentes, se entenderán dirigidas a procurarles 

primordialmente los cuidados, la asistencia y la representación que requieren para 

lograr un crecimiento y un desarrollo pleno dentro de un ambiente de bienestar familiar 

y social.  

Atendiendo a este principio, el ejercicio de los derechos de los adultos, no podrá en 

ningún momento, ni en ninguna circunstancia, condicionar el ejercicio de los derechos 

de las niñas, los niños y los adolescentes. La aplicación de esta Ley atenderá al respeto 

de este principio, así como al de los derechos fundamentales reconocidos en la 

Constitución Federal, los tratados internacionales suscritos por el Estado mexicano y en 

la Constitución del Estado.”  

 

“Artículo 8º. Las autoridades del Estado y de los Municipios, en el ámbito de sus 

respectivas competencias, impulsarán la cultura de respeto, promoción y protección de 

derechos de niñas, niños y adolescentes, basada en los principios rectores de esta 

Ley.”  

 

“Artículo 9º. A falta de disposición expresa en esta Ley, se estará a los principios 

generales establecidos en la Constitución Federal, en la Constitución del Estado, en los 

tratados internacionales, o en las demás disposiciones aplicables que deriven de dichos 

ordenamientos y, a falta de éstos, a los principios generales del derecho, privilegiando 

en todo momento los principios rectores de esta Ley.”  

 

“Artículo 10. En la aplicación de la presente Ley se tomarán en cuenta las condiciones 

particulares de niñas, niños y adolescentes en los diferentes grupos de población, a fin 

de proteger el ejercicio igualitario de todos sus derechos. 

Las autoridades del Estado y de los Municipios, en el ámbito de sus respectivas 

competencias, adoptarán medidas de protección especial de derechos de niñas, 

niños y adolescentes que se encuentren en situación de vulnerabilidad por 

circunstancias específicas de carácter socioeconómico, psicológico, físico, 

discapacidad, identidad cultural, origen étnico o nacional, situación migratoria o 

apátrida, o bien, relacionadas con aspectos de género, preferencia sexual, creencias 

religiosas o prácticas culturales, u otros que restrinjan o limiten el ejercicio de sus 

derechos.” 

 

“Artículo 14. Corresponde a las autoridades del Estado, de los Ayuntamientos y, a los 

Organismos Descentralizados de ambos, en el ámbito de sus respectivas 
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competencias, garantizar a las niñas, los niños y los adolescentes la protección y el 

ejercicio de sus derechos y la toma de medidas necesarias para su bienestar, tomando 

en cuenta los derechos y obligaciones de sus madres, padres y demás ascendientes, 

tutores, custodios y de cualquier otra persona que sea responsable de los mismos.”  

 

“Artículo 15. Las niñas, los niños y los adolescentes tienen prioridad en el ejercicio de 

todos sus derechos, especialmente a que:  

I. Se les brinde protección y socorro inmediato en cualquier circunstancia y con la 

oportunidad necesaria, por conducto de personal destinado para ello; (…)”. 

 

“Artículo 16. Para efectos de la presente Ley son derechos de niñas, niños y 

adolescentes, de manera enunciativa más no limitativa, los siguientes:  

(…)  

II. Derecho de prioridad; (…) 

VI. Derecho a no ser discriminado; (…) 

Las autoridades del Estado y de los Municipios, en el ámbito de sus respectivas 

competencias, adoptarán las medidas necesarias para garantizar estos derechos a 

todas las niñas, niños y adolescentes sin discriminación de ningún tipo o condición.” 

 

“Artículo 20. Niñas, niños y adolescentes tienen derecho a que se les asegure 

prioridad en el ejercicio de todos sus derechos, especialmente a que:  

I. Se les brinde protección y socorro en cualquier circunstancia y con la oportunidad 

necesaria; (…)”. 

 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima:  

“Artículo 3.- Las familias constituyen la base de la sociedad. El Estado fomentará su 

organización y desarrollo; por ello, el hogar, las mujeres, las personas con 

discapacidad, los adultos mayores, las niñas y los niños, tienen derecho a un entorno 

familiar seguro, y serán objeto de especial protección por parte de las autoridades. 

Toda medida o disposición protectora de las familias y los sectores sociales 

mencionados se considerarán de orden público.  

Los niños tienen derecho a la satisfacción de sus necesidades de alimentación, salud, 

educación y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Tendrán derecho, hasta la 

edad de dieciocho años, a recibir servicios médicos adecuados, de manera gratuita, en 

las instituciones de salud del Gobierno del Estado.  

Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligación de preservar y exigir el 

cumplimiento de los derechos y del interés superior del niño.  

Las autoridades del Estado y de los municipios garantizarán de manera plena los 

derechos de la niñez y velarán por el interés superior del niño.  

Este principio deberá guiar el diseño, ejecución, seguimiento y evaluación de las 

políticas públicas dirigidas a la niñez. Además, colaborarán con las familias en la 

adopción de medidas que propicien el desarrollo físico y mental de la población infantil.”  

 

De la misma manera, la Suprema Corte de Justicia de la Nación se ha 

pronunciado con los siguientes criterios:  
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Registro digital: 2006593. Instancia: Primera Sala. Décima Época. Materia(s): 

Constitucional. Tesis: 1a./J. 44/2014 (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de 

la Federación. Libro 7, Junio de 2014, Tomo I, página 270. Tipo: Jurisprudencia. 

“INTERÉS SUPERIOR DEL MENOR. SU CONFIGURACIÓN COMO CONCEPTO 

JURÍDICO INDETERMINADO Y CRITERIOS PARA SU APLICACIÓN A CASOS 

CONCRETOS. Resulta ya un lugar común señalar que la configuración del interés 

superior del menor, como concepto jurídico indeterminado, dificulta notablemente su 

aplicación. Así, a juicio de esta Primera Sala, es necesario encontrar criterios para 

averiguar, racionalmente, en qué consiste el interés del menor y paralelamente 

determinarlo en concreto en los casos correspondientes. Es posible señalar que todo 

concepto indeterminado cabe estructurarlo en varias zonas. Una primera zona de 

certeza positiva, que contiene el presupuesto necesario o la condición inicial mínima. 

Una segunda zona de certeza negativa, a partir de la cual nos hallamos fuera del 

concepto indeterminado. En tercer y último lugar la denominada zona intermedia, más 

amplia por su ambigüedad e incertidumbre, donde cabe tomar varias decisiones. En la 

zona intermedia, para determinar cuál es el interés del menor y obtener un juicio de 

valor, es necesario precisar los hechos y las circunstancias que lo envuelven. En esta 

zona podemos observar cómo el interés del menor no es siempre el mismo, ni siquiera 

con carácter general para todos los hijos, pues éste varía en función de las 

circunstancias personales y familiares. Además, dicha zona se amplía cuando pasamos 

-en la indeterminación del concepto- del plano jurídico al cultural. Por lo anterior, es 

claro que el derecho positivo no puede precisar con exactitud los límites del interés 

superior del menor para cada supuesto de hecho planteado. Son los tribunales quienes 

han de determinarlo moviéndose en esa "zona intermedia", haciendo uso de valores o 

criterios racionales. En este sentido, es posible señalar como criterios relevantes para la 

determinación en concreto del interés del menor en todos aquellos casos en que esté 

de por medio la situación familiar de un menor, los siguientes: a) se deben satisfacer, 

por el medio más idóneo, las necesidades materiales básicas o vitales del menor, y las 

de tipo espiritual, afectivas y educacionales; b) se deberá atender a los deseos, 

sentimientos y opiniones del menor, siempre que sean compatibles con lo anterior e 

interpretados de acuerdo con su personal madurez o discernimiento; y c) se debe 

mantener, si es posible, el statu quo material y espiritual del menor y atender a la 

incidencia que toda alteración del mismo pueda tener en su personalidad y para su 

futuro. Asimismo, es necesario advertir que para valorar el interés del menor, muchas 

veces se impone un estudio comparativo y en ocasiones beligerante entre varios 

intereses en conflicto, por lo que el juez tendrá que examinar las circunstancias 

específicas de cada caso para poder llegar a una solución estable, justa y equitativa 

especialmente para el menor, cuyos intereses deben primar frente a los demás que 

puedan entrar en juego, procurando la concordancia e interpretación de las normas 

jurídicas en la línea de favorecer al menor, principio consagrado en el artículo 4o. 

constitucional. 

 

Registro No. 159897- Décima Época.- Instancia: Primera Sala.- Fuente: Semanario 

Judicial de la Federación y su Gaceta.- Tomo I, Libro XV, Diciembre de 2012.- Página: 

334.-Tesis: 1a. /J. 25/2012 (9a.).- Jurisprudencia.- Materia(s): Constitucional. - 

“INTERÉS SUPERIOR DEL MENOR. SU CONCEPTO. En términos de los artículos 4o., 

párrafo octavo, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 3 de la 
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Convención sobre los Derechos del Niño, ratificada por México y publicada en el Diario 

Oficial de la Federación el 25 de enero de 1991; y 3, 4, 6 y 7 de la Ley para la 

Protección de los Derechos de Niñas, Niños y Adolescentes, los tribunales, en todas las 

medidas que tomen relacionadas con los menores, deben atender primordialmente al 

interés superior del niño; concepto que interpretó la Corte Interamericana de Derechos 

Humanos (cuya competencia contenciosa aceptó el Estado Mexicano el 16 de 

diciembre de 1998) de la siguiente manera: "la expresión ‘interés superior del niño’ ... 

implica que el desarrollo de éste y el ejercicio pleno de sus derechos deben ser 

considerados como criterios rectores para la elaboración de normas y la aplicación de 

éstas en todos los órdenes relativos a la vida del niño". 

 

En base a lo anterior, esta Comisión de Derechos Humanos del Estado de 

Colima dio vista de los hechos a la PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE NIÑAS, 

NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO, obteniéndose respuestas incongruentes, 

pues en un principio argumenta que atendiendo al domicilio de las adolescentes se 

remite el asunto a la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes del 

municipio de Colima (prueba 02), después refiere en su último informe que no se 

cuentan con los datos del domicilio y teléfono de la representante de las adolescentes 

(prueba 35), lo que a todas luces, resulta ser inverosímil. Aunado a la ausencia de 

acciones a favor de las adolescentes, pues no se emitieron actuaciones ni tampoco 

medidas de protección especial y la falta de sensibilidad, al citar en su informe que se le 

daría seguimiento en consideración a la disponibilidad de la profesionista en trabajo 

social del dicha Procuraduría. 

 

Recordemos que en los asuntos en los que se involucren a niños, niñas y 

adolescentes, las autoridades tienen la obligación de priorizar en todo momento a 

la persona como centro de atención para la toma de decisiones.  

 

Por tanto, se determina que las omisiones de parte del personal adscrito a la 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL 

ESTADO DE COLIMA, para atender conforme al principio de interés superior de la 

niñez a fin de salvaguardar los derechos de las niñas, niños y adolescentes, 

ocasionaron un perjuicio a las adolescentes *****. y ******., quienes se encontraban en 

riesgo de ser víctimas de discriminación en el plantel educativo donde estudiaban. 

 

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE LAS AUTORIDADES  

 

En conclusión, se acreditó que personas servidoras públicas dependientes de la 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN Y CULTURA DEL ESTADO DE COLIMA y de la 

PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL 

ESTADO DE COLIMA incumplieron con la obligación constitucional de respetar, 

proteger, promover y garantizar los derechos humanos.  

 

GRADO DE RESPONSABILIDAD  

 

Así pues, al acreditarse la responsabilidad de parte de la SECRETARÍA DE 

EDUCACIÓN Y CULTURA DEL ESTADO DE COLIMA y de la PROCURADURÍA DE 
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PROTECCIÓN DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES DEL ESTADO DE COLIMA, 

tiene grado de responsabilidad como entes públicos, en consecuencia, deben cumplir 

con la obligación de investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos 

humanos. 

 

V. REPARACIÓN DEL DAÑO  

 

La Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima sostiene que las 

violaciones de derechos humanos conllevan a una justa reparación integral del daño, es 

una forma de enmendar una injusticia y un acto de reconocimiento del derecho de las 

víctimas, que contribuyen a crear conciencia del principio de responsabilidad. 

 

De conformidad con lo establecido en los artículos 1°, párrafo tercero, de la 

Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; y 84, primer párrafo, de la Ley 

Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima, una de las vías 

para lograr la reparación del daño, en el sistema no jurisdiccional de protección de 

derechos humanos, al acreditarse una violación a los derechos humanos derivado de la 

responsabilidad de las y los servidores públicos del Estado, es la Recomendación que 

deberá incluir medidas para lograr la efectiva restitución de los derechos, así como, de 

los daños y perjuicios que se hubieran ocasionado a la persona. 

 

En ese sentido, la Comisión Nacional de los Derechos Humanos considera el 

Derecho a la reparación por violaciones a los derechos humanos cuando una persona 

que sufra una violación a sus derechos humanos, tiene derecho a que el Estado repare 

el daño o menoscabo sufrido, de manera integral, adecuada, diferenciada, 

transformadora y efectiva”30. 

 

 Así pues, al encontrarse demostrada la violación a los derechos humanos de las 

adolescentes *****. y *****., es que debe externarse su derecho a la reparación del 

daño, con fundamento en los numerales 1, 2, 3, 4, 7, 22, 23 y demás relativos de la Ley 

para la Protección de Víctimas en el Estado de Colima, que transcriben: 

 

“Artículo 1.- La presente Ley es de orden público, de observancia general e interés 

social en el Estado, en atención a lo dispuesto por el tercer párrafo del artículo 1o, 

artículo 17 y el artículo 20, apartado C, de la Constitución Política de los Estados 

Unidos Mexicanos así como por los Tratados Internacionales celebrados y ratificados 

por el Estado Mexicano, esta ley será de aplicación complementaria y demás 

ordenamientos aplicables en la materia. (…) 

La reparación integral comprende las medidas de restitución, rehabilitación, 

compensación, satisfacción y garantías de no repetición, en sus dimensiones individual, 

colectiva, material, moral y simbólica. Cada una de estas medidas será implementada a 

favor de la víctima teniendo en cuenta la gravedad y magnitud del hecho victimizante 

cometido o la gravedad y magnitud de la violación de sus derechos, así como las 

circunstancias y características del hecho victimizante.” 

 

“Artículo 2.- De manera enunciativa, más no limitativa el objeto de esta Ley es: 

                                                             
30 https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/cuales-son-los-derechos-humanos 
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I. Regular, reconocer y garantizar los derechos de las víctimas del delito y de 

violaciones a derechos humanos, en especial el derecho a la asistencia, protección, 

atención, verdad, justicia, reparación integral, debida diligencia y todos los demás 

derechos consagrados en ella, en la Constitución, en los Tratados Internacionales de 

derechos humanos de los que el Estado Mexicano es parte y demás instrumentos de 

derechos humanos; 

II. Establecer y coordinar las acciones y medidas necesarias para promover, respetar, 

proteger, garantizar y permitir el ejercicio efectivo de los derechos de las víctimas; así 

como implementar los mecanismos para que todas las autoridades en el ámbito de sus 

respectivas competencias cumplan con sus obligaciones de prevenir, investigar, 

sancionar y lograr la reparación integral; (…).” 

 

“Artículo 3.- Esta Ley se interpretará de conformidad con la Constitución, con la 

Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima, con los Tratados 

Internacionales y La Ley General favoreciendo en todo tiempo la protección más amplia 

de los derechos de las personas.” 

 

“Artículo 4.- Se denominarán víctimas directas aquellas personas físicas que hayan 

sufrido algún daño o menoscabo económico, físico, mental, emocional, o en general 

cualquiera puesta en peligro o lesión a sus bienes jurídicos o derechos como 

consecuencia de la comisión de un delito o violaciones a sus derechos humanos 

reconocidos en la Constitución, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de 

Colima y en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea Parte. (…) 

La calidad de víctimas se adquiere con la acreditación del daño o menoscabo de los 

derechos en los términos establecidos en la presente Ley, con independencia de que se 

identifique, aprehenda, o condene al responsable del daño o de que la víctima participe 

en algún procedimiento judicial o administrativo. 

Son víctimas los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido 

afectadas en sus derechos, intereses o bienes jurídicos colectivos como resultado de la 

comisión de un delito o la violación de derechos.” 

 

“Artículo 7.- Los derechos de las víctimas que prevé la presente Ley son de carácter 

enunciativo y deberán ser interpretados de conformidad con lo dispuesto en la 

Constitución, la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima, los 

tratados y las leyes aplicables en materia de atención a víctimas, favoreciendo en todo 

tiempo la protección más amplia de sus derechos.  

Las víctimas tendrán, entre otros, los siguientes derechos: (…) 

II. A ser reparadas por el Estado de manera integral, adecuada, diferenciada, 

transformadora y efectiva por el daño o menoscabo que han sufrido en sus derechos 

como consecuencia de violaciones a derechos humanos y por los daños que esas 

violaciones les causaron; (…).” 

 

“Artículo 22.- Las víctimas tienen derecho a ser reparadas de manera oportuna, plena, 

diferenciada, transformadora, integral y efectiva por el daño que han sufrido como 

consecuencia del delito o hecho victimizante que las ha afectado o de las violaciones de 

derechos humanos que han sufrido, comprendiendo medidas de restitución, 

rehabilitación, compensación, satisfacción y medidas de no repetición.”  
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“Artículo 23.- Para los efectos de la presente Ley, la reparación integral comprenderá: 

I. La restitución busca devolver a la víctima a la situación anterior a la comisión del 

delito o a la violación de sus derechos humanos; 

II. La rehabilitación busca facilitar a la víctima hacer frente a los efectos sufridos por 

causa del hecho punible o de las violaciones de derechos humanos; 

III. La compensación ha de otorgarse a la víctima de forma apropiada y proporcional a 

la gravedad del hecho punible cometido o de la violación de derechos humanos sufrida 

y teniendo en cuenta las circunstancias de cada caso. Ésta se otorgará por todos los 

perjuicios, sufrimientos y pérdidas económicamente evaluables que sean consecuencia 

del delito o de la violación de derechos humanos; 

IV. La satisfacción busca reconocer y restablecer la dignidad de las víctimas; 

V. Las medidas de no repetición buscan que el hecho punible o la violación de derechos 

sufrida por la víctima no vuelva a ocurrir; y 

VI. Para los efectos de la presente Ley, la reparación colectiva se entenderá como un 

derecho del que son titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales que 

hayan sido afectadas por la violación de los derechos individuales de los miembros de 

los colectivos, o cuando el daño comporte un impacto colectivo. La restitución de los 

derechos afectados estará orientada a la reconstrucción del tejido social y cultural 

colectivo que reconozca la afectación en la capacidad institucional de garantizar el 

goce, la protección y la promoción de los derechos en las comunidades, grupos y 

pueblos afectados. 

Las medidas colectivas que deberán implementarse tenderán al reconocimiento y 

dignificación de los sujetos colectivos victimizados; la reconstrucción del proyecto de 

vida colectivo, y el tejido social y cultural; la recuperación psicosocial de las poblaciones 

y grupos afectados y la promoción de la reconciliación y la cultura de la protección y 

promoción de los derechos humanos en las comunidades y colectivos afectados.” 

 

“Artículo 57.- Las víctimas tendrán derecho a la restitución en sus derechos 

conculcados, así como en sus bienes y propiedades si hubieren sido despojadas de 

ellos.  

Las medidas de restitución comprenden, según corresponda: (…) 

II. Restablecimiento de los derechos jurídicos; (…)”. 

 

“Artículo 58.- Las medidas de rehabilitación incluyen, entre otras y según proceda, las 

siguientes:  

I. Atención médica, psicológica y psiquiátrica especializadas; 

II. Servicios y asesoría jurídicos tendientes a facilitar el ejercicio de los derechos de las 

víctimas y a garantizar su disfrute pleno y tranquilo:” 

 

“Artículo 60.- La compensación se otorgará por todos los perjuicios, sufrimientos y 

pérdidas económicamente evaluables que sean consecuencia de la comisión de los 

delitos considerados como de prisión preventiva oficiosa en términos de lo establecido 

por el Código Penal para el Estado de Colima, en aquellos casos en que la víctima haya 

sufrido daño o menoscabo a su libertad, o si la víctima directa hubiera fallecido o sufrido 

un deterioro incapacitante en su integridad física y/o mental como consecuencia del 

delito se compensarán de forma subsidiaria el daño causado a la víctima de los delitos, 
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o de la violación de derechos humanos, incluyendo el error judicial, de conformidad con 

lo que establece esta Ley y su Reglamento. Estos perjuicios, sufrimientos y pérdidas 

incluirán, entre otros y como mínimo: (…) 

II. La reparación del daño moral sufrido por la víctima o las personas con derecho a la 

reparación integral, entendiendo por éste, aquellos efectos nocivos de los hechos del 

caso que no tienen carácter económico o patrimonial y no pueden ser tasados en 

términos monetarios. El daño moral comprende tanto los sufrimientos y las aflicciones 

causados a las víctimas directas e indirectas, como el menoscabo de valores muy 

significativos para las personas y toda perturbación que no sea susceptible de medición 

pecuniaria;” 

 

“Artículo 68.- Las medidas de satisfacción comprenden, entre otras y según 

corresponda: (…) 

IV. Una disculpa pública por parte del Estado, los autores y otras personas involucradas 

en el hecho punible o en la violación de los derechos, que incluya el reconocimiento de 

los hechos y la aceptación de responsabilidades; (…) 

V. La aplicación de sanciones judiciales o administrativas a los responsables de las 

violaciones de derechos humanos, y (…).” 

 

“Artículo 69.- Las medidas de no repetición son aquéllas que se adoptan con el fin de 

evitar que las víctimas vuelvan a ser objeto de violaciones a sus derechos y para 

contribuir a prevenir o evitar la repetición de actos de la misma naturaleza.  

Estas consistirán en las siguientes: (…) 

VIII. La educación, de modo prioritario y permanente, de todos los sectores de la 

sociedad respecto de los derechos humanos y la capacitación en esta materia de los 

funcionarios encargados de hacer cumplir la ley, así como de las fuerzas armadas y de 

seguridad; (…)”. 

 

“Artículo 70.- Se entienden como medidas que buscan garantizar la no repetición de 

los delitos ni de las violaciones a derechos humanos, las siguientes: (…) 

IV. La asistencia a cursos de capacitación sobre derechos humanos.” 

 

Acorde a los hechos de la presente recomendación, esta Comisión de Derechos 

Humanos considera necesario que se lleven a cabo las siguientes: 

 

I.- Medidas de restitución 

 Conforme al numeral 57 fracción II, de la citada Ley Estatal, se deberá 

restablecer los derechos jurídicos a las adolescentes ***** y ***** representadas por la 

ciudadana Q1, debiéndose realizar las acciones necesarias y urgentes para brindarles 

los servicios de atención jurídica que necesiten, con la finalidad de garantizarles un 

entorno escolar libre de discriminación. 

 

II.- Medidas de rehabilitación 

De conformidad con el artículo 58, fracciones I y II, de la referida Ley, se deberá 

brindar de manera inmediata la atención médica, psicológica y/o psiquiátrica 

especializadas, así como la asesoría jurídica pertinente que necesiten las adolescentes 

***** y ****** respecto al hecho victimizante que origino la queja; la cual deberá ser 
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proporcionada no obstante el tiempo transcurrido, previo consentimiento, por personal 

profesional especializado, de manera gratuita, inmediata y en un lugar accesible para la 

víctima, brindándose información previa, clara y suficiente.  

 

III.- Medidas de compensación 

En atención a lo previsto por el artículo 60, fracción II, de la citada Ley Estatal, se 

deberá otorgar una compensación evaluable y acreditable por el daño moral causado a 

las adolescentes ****** y *****., conforme al procedimiento que marca la misma Ley o en 

su caso, hacerse cargo de la reparación del daño moral; para lo cual, se les debe 

realizar una valoración psicológica en relación al hecho victimizante y conforme a los 

resultados, se les debe brindar la atención que requieran, no obstante el tiempo 

transcurrido, la cual deberá ser proporcionada con su consentimiento, por personal 

profesional especializado, de manera gratuita, inmediata y en un lugar accesible para la 

víctima, brindándose información previa, clara y suficiente.  

 

Con fundamento en los artículos 106 de la Ley General de Victimas y 97, fracción 

II de la Ley para la Protección de Víctimas en el Estado de Colima, este Organismo 

Estatal informará y dará vista de lo conducente para inscribir a las adolescentes ***** y 

****** representadas por la ciudadana Q1, en el Registro Estatal de Víctimas, cuyo 

funcionamiento corre a cargo de la Comisión Ejecutiva Estatal de Atención a Víctimas 

de Colima, lo anterior para su conocimiento y efectos legales a que haya lugar.  

 

IV. Medidas de satisfacción 

En atención al numeral 68, fracciones IV y V, de la Ley de Víctimas, se deberá 

emitir una disculpa pública dirigida a las adolescentes ***** y *****. representadas por la 

ciudadana Q1, con la finalidad de reconocerles y restablecerles su dignidad humana, 

derivado de la violación a sus derechos humanos y la situación de vulnerabilidad en la 

que se encontraban. 

 

También se deberá iniciar el procedimiento de investigación para que se 

determinen las responsabilidades administrativas según resulten, en contra de las y los 

servidores que resulten responsables en los hechos, para que se apliquen las 

sanciones correspondientes conforme al análisis de la presente Recomendación. 

 

V.- Medidas de no repetición 

Con fundamento en lo dispuesto por los numerales 69, fracciones VIII, y 70, 

fracción IV, de la transcrita Ley, se deberá llevar a cabo un programa de capacitación 

dirigido a todo el personal de la Escuela ******, en los que se incluyan los temas: 

Derecho a la seguridad jurídica, Derecho a la igualdad y no discriminación, Derecho a la 

intimidad y Derecho a un trato digno, con enfoque especializado para niñas, niños y 

adolescentes, a fin de que las y los servidores públicos puedan desempeñar sus 

funciones de manera oportuna, efectiva y legal, buscando con ello, respetar, proteger, 

promover y garantizar los derechos humanos de todas las personas. Al respecto, esta 

Comisión Estatal se pone a plena disposición, en cumplimiento a las atribuciones que 

nos señala la Ley Orgánica de la Comisión de Derechos Humanos del Estado de 

Colima. 
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Una vez demostrada la violación al Derecho a la seguridad jurídica, Derecho a la 

igualdad y no discriminación, Derecho a la intimidad y Derecho a un trato digno, así 

como los Derechos de las niñas, niños y adolescentes, en agravio de las adolescentes 

***** y *****., esta Comisión de Derechos Humanos del Estado de Colima en aras de 

proteger los derechos humanos y cumplir con la obligación Constitucional que como 

autoridades les corresponde, considera respetuosamente formular a ustedes PROF. 

AR1, SECRETARIO DE EDUCACIÓN Y CULTURA EN EL ESTADO DE COLIMA y 

LICDA. AR2, ENCARGADA DEL DESPACHO DE PRONNA ESTATAL COLIMA, en su 

calidad de autoridades, las siguientes: 

 

VI. RECOMENDACIONES: 

 

A LA PROCURADURÍA DE PROTECCIÓN DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES 

DEL ESTADO DE COLIMA 

 

PRIMERA: Se debe brindar de manera inmediata la atención médica, psicológica 

y psiquiátrica especializadas, así como la asesoría jurídica pertinente que necesiten las 

adolescentes ***** y ***** respecto al hecho victimizante que origino la queja; la cual 

deberá ser proporcionada no obstante el tiempo transcurrido, previo consentimiento, por 

personal profesional especializado, de manera gratuita, inmediata y en un lugar 

accesible para las víctimas, brindándose información previa, clara y suficiente; así 

mismo, se remitan a este Organismo Estatal las evidencias que lo acrediten. 

 

A LA SECRETARÍA DE EDUCACIÓN Y CULTURA DEL ESTADO DE COLIMA 

 

SEGUNDA: Se deben restablecer los derechos jurídicos a las adolescentes *****. 

y ***** representadas por la ciudadana Q1, debiéndose realizar las acciones necesarias 

y urgentes para brindar el acompañamiento especializado jurídico, psicológico o de 

tutoría, con la finalidad de garantizarles un entorno escolar libre de discriminación; una 

vez cumplido, se envíen a esta Comisión las constancias y/o pruebas que lo 

demuestren.  

 

TERCERA: Se debe otorgar una compensación evaluable y acreditable por el 

daño moral causado a las adolescentes ***** y *****., conforme al procedimiento que 

marca la misma Ley o en su caso, hacerse cargo de la reparación del daño moral; para 

lo cual, se debe realizarse una valoración psicológica en relación al hecho victimizante y 

conforme a los resultados, se les debe brindar la atención que requieran, no obstante el 

tiempo transcurrido, la cual deberá ser proporcionada con su consentimiento, por 

personal profesional especializado, de manera gratuita, inmediata y en un lugar 

accesible para la víctima, brindándose información previa, clara y suficiente; hecho lo 

anterior, se remitan a esta Comisión las pruebas que lo demuestren. 

 

CUARTA: Se debe emitir una disculpa pública dirigida a las adolescentes ***** y 

***** representadas por la ciudadana Q1, con la finalidad de reconocerles y 

restablecerles su dignidad humana, derivado de la violación a sus derechos humanos y 

la situación de vulnerabilidad en la que se encontraban; una vez cumplida, se remitan 

las pruebas a esta Comisión. 
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QUINTA: Se debe iniciar el procedimiento de investigación para que se 

determinen las responsabilidades administrativas según resulten, en contra de las y los 

servidores que resulten responsables en los hechos, para que se apliquen las 

sanciones correspondientes conforme al análisis de la presente Recomendación; hecho 

lo anterior, se remitan las pruebas a este Organismo. 

 

SEXTA: Se debe llevar a cabo un programa de capacitación dirigido a todo el 

personal de la Escuela ******, en los que se incluyan los temas: Derecho a la seguridad 

jurídica, Derecho a la igualdad y no discriminación, Derecho a la protección de datos 

personales y Derecho a un trato digno, con enfoque especializado para niñas, niños y 

adolescentes, a fin de que las y los servidores públicos puedan desempeñar sus 

funciones de manera oportuna, efectiva y legal, buscando con ello, respetar, proteger, 

promover y garantizar los derechos humanos de todas las personas; de la misma 

manera, se envié a esta Comisión las pruebas de su cumplimiento. 

 

 De conformidad con el artículo 85, párrafo primero de la Ley Orgánica de la 

Comisión de Derechos Humanos del Estado vigente, solicito a usted nos informe dentro 

de los quince días hábiles siguientes a su notificación, si acepta la Recomendación, y 

dentro de los treinta días hábiles siguientes deberá entregar, en su caso, las pruebas 

correspondientes de que ha cumplido con la misma. 

 

 De acuerdo a lo establecido por los artículos 96 de la Ley Orgánica y 154 del 

Reglamento Interno, ambos de este Organismo Estatal, se hace del conocimiento de las 

partes que podrán interponer el recurso de inconformidad ante esta Comisión 

Protectora de Derechos Humanos por una sola ocasión, o directamente ante la 

Comisión Nacional de los Derechos Humanos.  

 

 En caso de no aceptarse la Recomendación, la Comisión de Derechos Humanos 

quedará en libertad de proceder en los términos que establece la Ley Orgánica vigente 

y el Reglamento Interno de este organismo, así como lo preceptuado por el artículo 102, 

apartado B, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos y el numeral 

13, apartado A, de la Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Colima. 

 

 

ATENTAMENTE 

 

 

LIC. ROBERTO RAMÍREZ 

PRESIDENTE DE LA COMISIÓN DE 

DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO 
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