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PRESENTACION

Este informe de labores correspondiente al afio 2024 representa un ejercicio de rendicién de
cuentas ante los poderes publicos del estado y ante la sociedad colimense, sobre el
funcionamiento y el desempefio de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Colima,
por ello acudimos hoy ante esta soberania.

La rendicion de cuentas es una obligacion no so6lo constitucional y legal, sino también ética,
politica y social, en estos tiempos en los cuales se vive un proceso profundo de
democratizacion, y en los que la ciudadania es cada vez mas participativa de la vida publica y
vigilante del quehacer gubernamental.

Este documento da cuenta sobre los principales actos administrativos, acciones y actividades
realizadas por el Organismo, a través de cada una de las areas que lo conforman, orientadas
hacia la educacién, promocidn, divulgaciéon y defensa de los derechos humanos en Colima,
orientando y efectuando las gestiones necesarias, recibiendo las quejas de toda persona,
integrando los expedientes y resolviendo las mismas conforme a los mecanismos
procedimentales de nuestro sistema no jurisdiccional de proteccion de los derechos humanos,
asf como las medidas cautelares y las recomendaciones emitidas, de igual forma, damos
cuenta de las acciones y colaboracién estratégica con las distintas instituciones y organismos,
tanto publicos como privados, y con la sociedad civil.

El desempeiar un cargo el dia de hoy en el servicio publico es una gran responsabilidad, no
sélo por la pulcritud, transparencia, austeridad y honradez con la que se deben manejar los
recursos econdomicos que son del pueblo al provenir de sus impuestos; sino también porque
todos los actos de las autoridades deben ajustarse a lo estipulado en el articulo 1° de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que establece que todas las
autoridades y servidores publicos deberan promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de todas las personas, y en caso de que no suceda asi, se debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar esas violaciones a los derechos fundamentales.

Sélo asi tiene sentido democratico el ejercicio del poder puiblico: Con la obligacién concreta y
puntual, que tienen todas las autoridades, de ajustar sus actos a la ley, a la Constitucién y a los
tratados internacionales en materia de derechos humanos de los que México es parte.

La tarea de construccion de un verdadero Estado democratico y social de derecho esta en
curso, y no se puede decir que un Estado es democratico, sino existe un verdadero respeto y
garantia a los derechos humanos y las libertades de las personas, particularmente de quienes
histéricamente se han visto relegados en la realidad, pese a todas las declaraciones de
derechos, a condiciones de marginalidad que implican una permanente y estructural violacién
a sus derechos mas fundamentales. Para ellas y ellos debemos trabajar intensamente, para
que la libertad formal y la igualdad ante la ley, se transformen en una verdadera libertad del
ser humano y la igualdad no sea retoérica sino traducida en condiciones de igualdad para pleno
ejercicio de sus derechos humanos.

LIC. MANUEL VEGA ZUNIGA

PRESIDENTE DE LA COMISION DE DERECHOS
HUMANOS DEL ESTADO DE COLIMA
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CAPITULO I. PRESIDENCIA

1. PRESIDENCIA

Este informe representa también un punto de inflexién, un cambio de presidencia en la
Comision. El 26 de noviembre del 2024, ésta soberania me designd como nuevo titular de la
Comision de Derechos Humanos del Estado Colima, hoy rindo un informe que corresponde al
periodo de enero a diciembre del 2024, habiendo tomado posesién del cargo en el ultimo
tramo del afio inmediato anterior, sin embargo, conozco desde dentro la institucion, pues
trabajé en ella hace una década como abogado, por lo que conozco sus fortalezas, sus
debilidades, también sus inercias, asi que es una institucién a la que le tengo carifio y respeto,
conozco plenamente su funcionamiento organico, su sistema de facultades y competencias, la
naturaleza de los organismos publicos no-jurisdiccionales de proteccién de los derechos
humanos, la nobleza de sus objetivos, e identifiqué en la practica los principales obstaculos
para el cumplimiento de los mismos.

Posterior a mi paso como abogado en esta misma Comisién de Derechos Humanos del Estado
de Colima, cursé una maestria en Derechos Humanos con un enfoque multicultural e
interdisciplinario. Pondré mi experiencia y mi pasién al servicio de la instituciéon para
transformarla y volverla una casa comun de las y los colimenses, al servicio de sus legitimos
intereses y de la proteccion y tutela de sus derechos humanos, con un énfasis reforzado en
aquellos sectores historicamente marginados, para quienes no es suficiente la igualdad
abstracta ni la libertad formal ante la ley, porque como escribiera el fil6sofo de la utopia, Ernst
Bloch, hace mas de medio siglo atras: “No es sostenible que el ser humano es por nacimiento
libre e igual. No hay derechos 'innatos’, sino que todos son adquiridos o tienen todavia que ser
adquiridos en la lucha.”

Mi tarea para con el pueblo de Colima sera desburocratizar a la Comisién, transformarla en
un espacio para el acompanamiento de las victimas; para la busqueda pronta de soluciones
efectivas y adecuadas para las y los usuarios de la institucion, para la construccién de puentes
estratégicos entre las instituciones publicas y la sociedad civil, entre las autoridades y la
poblacién, con miras a avanzar hacia una Comisién mucho mas proactiva, que camine con la
gente, que tenga un fuerte compromiso con la formacioén, capacitacion permanente de las y los
servidores publicos, y en consecuencia, con la prevencion a las violaciones de los derechos
humanos, que impulse la reparacion integral y solicite las garantias de no repeticién ahi en
donde se acrediten las violaciones a los derechos humanos de la poblacion.
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1.1 RECONOCIMIENTOS

1.1.1 PREMIO ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS 2024, “ELEANOR ROOSEVELT”

En el marco de la conmemoracion de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos,
proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris el 10 de diciembre de
1948, la Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Colima emiti6 la convocatoria para
reconocer a aquellas personas o colectivos que se han destacado por su labor la promocién
efectiva y la construccion de una cultura de respeto, protecciéon y defensa de los derechos
humanos en el estado de Colima.

Como resultado de esa iniciativa, el 05 de diciembre se llev a cabo la ceremonia de entrega
del Premio Estatal de Derechos Humanos 2024, “Eleanor Roosevelt". Este evento cont6 con la
destacada participaciéon de un Comité Técnico de Selecciéon, mismo que se conformé por tres
integrantes del Consejo Consultivo y cuatro ciudadanos de la sociedad colimense, incluidas las
ganadoras del premio anterior inmediato. Dicho comité se encarg6 de deliberar y dictaminar a
las personas y organizaciones de este reconocimiento.
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En la categoria de persona fisica, la distincién fue otorgada a la C. Maria de Jesus Elisa Chavez
Martinez, quien fue reconocida como una defensora incansable de los derechos humanos de
las personas con discapacidad, particularmente de quienes viven con trastornos del espectro
autista (TEA). Por su parte, en la categoria de persona moral, el galardén fue otorgado al
Colectivo de Proyecto Alessandra, en reconocimiento a su valiosa contribucién a la defensa y
garantia de los derechos humanos de victimas de violencia.

Tal evento tuvo lugar en la Pinacoteca de la Universidad de Colima, en esta ciudad, y conté con
la distinguida presencia de la representante de la Gobernadora, la Secretaria de Bienestar,
Inclusidn Social y Mujeres, la Licda. Viridiana Valencia Vargas; el Presidente de la Comisién de
Derechos Humanos del Estado de Colima, Lic. José Manuel Vega Zuiiiga; y el Magistrado
Presidente, Juan Carlos Montes y Montes.

1.2 OBRA

Considerando la necesidad de la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Colima, en el
sentido de prestar servicios a las y los usuarios, con mayor calidad, empatia y en las mejores
condiciones de dignidad, mas aun considerando que la distribucién interna de los
departamentos del inmueble de esta Institucion, no permiten otorgar el servicio con mayor
intimidad para las y los ciudadanos que tengan que hacer el abordaje de algin tema, a fin de
que éste pueda ser en mayor privacidad.
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Es que, una vez que se realiz6 un andlisis de los recursos que cuenta esta Comision, respecto a
los ejercicios fiscales anteriores, mismos que ascendian a la cantidad de $1,300,000.00 pesos,
mas aun, existiendo una autorizaciéon de reasignacién presupuestaria por la cantidad de
$800,000.00 pesos, es que esta Comision acredita la existencia de un techo financiero para la
realizacion de la obra publica a fin de cubrir la necesidad planteada en supra, aunado a que
existe espacio de crecimiento en la Institucion; es asi que se presentan las condiciones para
poder garantizar ese Derecho Humano, que en todo momento tiene que estar a disponibilidad
de las y los usuarios.

Asi pues, habiendo realizado el concurso respectivo de conformidad a la Ley de Obras
Publicas del Estado de Colima, asi como la Ley de Obras Publicas y Servicios relacionados con
las mismas y su Reglamento, actualmente la Construcciéon de una sala de usos miltiples, asi
como la construccion del drea de archivo y una oficina, se encuentra en etapa de Ejecucion,
misma que tuvo un costo final de $2,090,142.59, importe total que quedé dentro de lo
comprendido en el techo financiero de esta Institucidon, y que ademas no compromete la
operatividad, los compromisos fiscales y laborales de esa Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Colima, construccién que abonara a brindar un servicio cada vez mas eficiente, mas
digno, mas eficaz, para que las personas puedan sentir satisfecha su privacidad en la atencién
que les estamos dando, con la intimidad con la cual nos hacen los planteamientos.
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1.3 CONSE]JO CIUDADANO

En conformidad con el articulo 13, fraccién
II, de la Ley Organica de la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Colima,
se establece que el Organismo se integra
con un Consejo Consultivo integrado por
diez personas consejeras ciudadanas,
ademas de la persona titular de la
Presidencia de la Comisiéon. Desde la , )
creacion del decreto 305 en el afio 1992, la =

participacion ciudadana ha sido un pilar "‘t

fundamental en este Organismo Publico,

representado por sus diez integrantes. A lo largo del 2024, estas personas destacaron por su
participacion de manera proactiva y propositiva, aportando diferentes puntos de vista que
contribuyen al cumplimiento de los objetivos de la Comisién, ello en la bisqueda que la
ciudadania colimense cuente con plena participacién ante este érgano.

El cargo de Consejeria se ejerce de manera honorifica y tiene una duracién de 3 afios. Las
personas que ostentan este cargo han de resultar electas por las dos terceras partes del H.
Congreso del Estado, ello en reconocimiento a su destacada que han tenido en la promocion,
proteccién, divulgacién y defensa de los derechos humanos

El actual Consejo fue electo el 27 de julio del afio 2022, designado mediante el Decreto
ndmero 32 aprobado por el H. Congreso del Estado. Esto en cumplimiento del articulo 38 de la
Ley Organica de este Organismo defensor, que en su parrafo segundo estipula que el Consejo
ha de renovarse de manera escalonada cada tres afios en los meses de enero y julio. En este
contexto, fueron sustituidas las cinco personas consejeras de mayor antigiiedad, quienes
rindieron protesta el 18 de agosto de 2022, mientras que el resto de las personas consejeras
se integraron en enero de 2023.

El Consejo Consultivo de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Colima, ha actuado
como un 6rgano esencial para la transformaciéon y progreso del Organismo. Las personas que
lo integran han mostrado en todo momento una disposicién total al trabajo, teniendo como
objetivo primordial propiciar el mejor desarrollo de las actividades institucionales,
anteponiendo siempre el correcto y productivo actuar de la institucion y el beneficio de las
personas.

En cada sesion de Consejo, sus integrantes han transmitido el sentir, las necesidades y las
problematicas que acontecen en el seno de la sociedad, asi como las probables violaciones a
los derechos humanos por parte de diversas autoridades. En el mismo tenor, también han
emitido diversas propuestas para fortalecer el respeto y el ejercicio de los derechos humanos.
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Motivos por los cuales merecen un publico reconocimiento a la constancia, responsabilidad,
tenacidad y empefio.

¢\1ﬂ
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1.3.1 INTEGRANTES
® Licda. Nora Patricia Lemus Chavez
¢ Dr. Ricardo Antonio Navarro Polanco
e Mtro. Rafael Antonio Solorio Figueroa
e (. Olivia Teodoro Aranda
® Licda. Claudia Janeth Montes De Oca Reyes
® Mtra. Cristina Cérdova Rodriguez
e Mtra. Claudia Razo Morales
® Licda. Maria Guadalupe Guzman Santos
e Mtra. Karen Lizeth Gutiérrez Avalos

® Licda. Fabiola Esmeralda Segura Valencia

1.4 SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO

1.4.1 ESTADISTICA DE SESIONES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS

Las actividades del Consejo se desarrollan por medio de sesiones ordinarias y extraordinarias.
Estas se instalan con la asistencia de por lo menos la mitad mas una de las personas
integrantes del mismo, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2024, las personas que integran el Consejo realizaron de manera honorifica:

Sesiones del Consejo Consultivo 2024

Sesiones ordinarias Modalidad

12 Hibrida

Cabe mencionar que en dicho periodo no se realizaron sesiones extraordinarias. Dentro de las
sesiones ordinarias se analizaron quejas, presupuestos, temas de interés; ademas se
presentaron y aprobaron diversas propuestas y acuerdos como:

1. Analisis y aprobacion del ejercicio presupuestal 2024.

2. Andlisis y aprobacién de las cuentas publicas de la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Colima para su envio al H. Congreso del Estado de Colima.
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Analisis y seguimiento a todos los acuerdos formalizados en las sesiones del Consejo a
lo largo del afio, con el fin de verificar su efectivo cumplimiento.

Aprobacion del Proyecto del Presupuesto de Egresos del Ejercicio 2025.

Invitacion a titulares de las dependencias con mas seflalamientos para coordinar
trabajos de capacitacién y crear compromisos.

Aprobacion del Premio Estatal en Derechos Humanos 2024 “Eleanor Roosevelt”.

Aprobacion de la integraciéon del Comité Técnico de Seleccion para el Premio Estatal
en Derechos Humanos 2024 “Eleanor Roosevelt”.
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CAPITULO II. DEFENSA Y PROTECCION
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1. DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Como primera atencion al publico, desde el Departamento de Orientacion, Quejas y Gestion se
recibe y atiende una Solicitud de Intervencion, ya sea para pedir orientacion o alguna gestién
relativa con alguna probable violacién a Derechos Humanos. De acuerdo con los hechos que
narran, sean por afectacion directa o indirecta, o perjuicio a tercera persona. Es entonces que
se realiza el registro de la solicitud inicial y su calificacién preliminar, exceptudndose las
investigaciones de oficio.

El tramite inicia con la narracién de los hechos, seguida de una calificacién preliminar. Una
vez realizada tal valoracién y descartando de manera fundada que no sea alguna orientacion,
gestion, escenarios que conllevan un tramite diferente, se remite la queja a Visitaduria, donde
se determina su admisién o rechazo.

1.1 QUEJAS

La Queja es quiza uno de los procedimientos mdas importantes que realiza la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Colima. Permite brindar atencion a toda persona que acuda
a manifestar haber sido victima de presuntas violaciones de los derechos humanos por parte
de alguna autoridad o servidor publico. Se trata de un procedimiento exento de formalidades,
ya que la pueden expresar de forma oral, escrita o por lengua de sefias; ademas de
presentarse por cualquier medio de comunicacidn, electrénica o telefénica.

Es asi, que, para materializar la proteccién a los derechos humanos de toda persona en el
Estado, el area de Visitaduria es la encargada de ejercer diversas acciones y procedimientos
concernientes a hechos u omisiones que puedan implicar violaciones a los derechos humanos.

Tras la recepcion de la queja en esta area se dicta un acuerdo de admisién o rechazo y, en su
caso, las medidas precautorias que sean necesarias para salvaguardar o preservar los
derechos humanos de la o el quejoso. Después se ordena el requerimiento del informe
respectivo a la autoridad sefialada como probable responsable, y si hubiera una tercera
persona interesada, se le debera notificar, para que, si conviene a sus intereses, intervenga en
el tramite de la queja. Posteriormente, mediante un periodo de instruccién se realiza la
investigacién e integracidon de pruebas y su desahogo, con el fin resolver y concluir la queja
por cualquiera de las modalidades en conformidad con los articulos 131 y 132 del Reglamento
Interno.
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1.1.1 EXPEDIENTES INTEGRADOS POR MOTIVO DE QUEJAS

En el periodo que se informa, que corresponde desde el dia 01 de enero al 31 de diciembre del
afio 2024, se iniciaron 668 expedientes de quejas, por presuntas violaciones a los derechos
humanos. Al compararlas con las 790 quejas registradas en el 2023 ante la Comision de
Derechos Humanos del Estado de Colima, se observa una disminucion del 15.4% en el nimero
de quejas en 2024.

1.1.2 QUEJAS REGISTRADAS EN EL PERIODO 2023 Y 2024

(Gréfica No.1) Grafica Comparativa del nimero de quejas registradas en el periodo 2023 y 2024.

Periodo 2023 Periodo 2024

800
790
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400

200

0

Quejas

Fuente: C.D.H.E.C. Informacidn generada a través del Sistema de Registro de Quejas (2023-2024).

Estas 668 quejas recibidas fueron tramitadas conforme a los procedimientos establecidos y
captadas a través de diversas vias, distribuyéndose en las siguientes modalidades:

Via de entrada Cantidad
Comparecencia 359
Telefonica 103
Por escrito firmado 89
Remitida por la CNDH 22
Directa/personal 20
Solicitud de defensor publico 17
Correo eléctronico 17
Enviada por jueza (juez) 15
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Via de entrada Cantidad
Nota periodistica 12
Formulario del sitio web CDHEC 6
Remitida por otra CEDH 3
Denuncia publica en redes sociales 3
Agente del ministerio publico 2
Total: 668

Fuente: C.D.H.E.C. Informacidn generada a través del Sistema de Registro de Quejas (2024).

1.1.3 INDICE DE CONCLUSION DE EXPEDIENTES DE QUEJAS

De conformidad con la normativa que regula las modalidades en la conclusién de quejas y, en
consecuencia, el cierre de la investigacion para resolver un expediente, se muestran el nlimero

de quejas concluidas durante el periodo 2024:

Causas de conclusion de las quejas recibidas Cantidad
Competencia de la C.N.D.H. 175
Resuelta durante el tramite 133
Restitucion inmediata de derechos 29
Desistimiento de la presunta victima 29
Falta de interés del quejoso(a) 17
Acuerdo de conclusion de recomendacion 16
Falta de cumplimiento a los requisitos de admisibilidad 10
Por no existir elementos suficientes para acreditar la violacién a los derechos 10
humanos
Por incompetencia de la comisién para conocer de la queja planteada 4
Por tratarse de asunto jurisdiccional 3
Desistimiento del quejoso(a) 2
Porque los hechos no constituyen violacion a los derechos humanos 2
Incompetencia sobreviniente otra CEDH 2
Incompetencia sobreviniente otra CNDH 2
Recomendacion 1
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Causas de conclusion de las quejas recibidas Cantidad
Fallecimiento del(la) quejoso(a) 1
Por no ratificarse en término legal 1
Por fallecimiento de la persona que resinti6 la probable violacion a derechos 1
humanos
Muerte de la presunta victima 1
Incompetencia sobreviniente 1
Competencia de otra CEDH 1
Total 441

Fuente: C.D.H.E.C. Informacidn generada a través del Sistema de Registro de Quejas (2024)

1.1.4 PRINCIPALES DERECHOS HUMANOS PRESUNTAMENTE VULNERADOS POR
SENALAMIENTO EN HECHOS DE QUEJA PERIODO 2024

A continuacién, se muestra el indice de incidencia de los principales hechos violatorios de
derechos humanos atribuidos a las autoridades sefialadas como responsables en los
expedientes de quejas registradas en la Comision. Témese en cuenta que en un hecho se
pueden implicar la vulneracion de multiples derechos humanos:

Principio de Legalidad 410, Derecho a la Salud 142, Derecho a la Integridad Personal 136,
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes 131, Derecho al Agua 82, Derechos de las
Personas Adultas Mayores 70, Derecho al Trato Digno 63. ANEXO 1*

1.1.5 DERECHOS HUMANOS PRESUNTAMENTE VULNERADOS EN EL PERIODO DEL
2024

(Grafica No.2) Grafica Comparativa de los principales derechos humanos presuntamente
vulnerados por sefialamiento en hechos de queja periodo 2024.
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Fuente: C.D.H.E.C. Informacidn generada a través del Sistema de Registro de Quejas (2024).
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1.1.6 COMPARATIVO DE LOS HECHOS CON MAYOR iNDICE DE SENALAMIENTOS

EN LOS ANOS 2023 Y 2024

Hechos sefialados como presuntamente violatorios 2023 2024
Principio de legalidad 546 410
Derecho ala salud 133 142
Derecho a la integridad personal 151 136
Derecho de las nifias, nifios y adolescentes 100 131
Derecho al agua 51 82
Derechos de las personas adultas mayores 37 70
Derecho al trato digno 97 63

Fuente: C.D.H.E.C. Informacidn generada a través del Sistema de Registro de Quejas (2023-2024).

1.1.7 PRINCIPALES AUTORIDADES CON MAYOR INDICE DE SENALAMIENTOS DE

VIOLACION A DERECHOS HUMANOS

A través de las 668 quejas tramitadas en el afio 2024, la Comisién de Derechos Humanos del
Estado de Colima, dio lugar a la concurrencia de autoridades que presuntamente violentan los

derechos humanos de las personas en el Estado de Colima, ya sea por omisién o por accién
que les son atribuibles. Entre estas autoridades, en cuyo actuar puede configurarse una
responsabilidad objetiva y directa de las violaciones a los derechos humanos, destacan con

mas sefialamientos como presuntas responsables: Fiscalia General del Estado con 137,
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 86, Instituto Mexicano del Seguro Social con 80,
Comisién Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Colima y Villa de Alvarez
(CIAPACOV) 75, Secretaria de Salud del Estado con 60, Secretaria de Educacién y Cultura del

Estado con 46, IMSS - Bienestar con 34. ANEXO 2*
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1.1.8 AUTORIDADES SENALADAS COMO PRESUNTAMENTE RESPONSABLES

@

(Gréafica No.3) Grafica Comparativa de las principales autoridades con mayor indice de
seflalamientos de violacidn a derechos humanos 2024
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Fiscalia General ia de i i CIAPACOV Secretaria de Secretaria de IMSS - Bienestar
del Estado Seguridad Publica del Seguro Social Salud del Estado Educacién y
del Estado Cultura del Estado

Fuente: C.D.H.E.C. Informacién generada a través del Sistema de Registro de Quejas (2024).

1.1.9 COMPARATIVO DE LAS AUTORIDADES CON MAYOR INDICE DE SENALAMIENTOS
EN HECHOS PRESUNTAMENTE VIOLATORIOS EN 2024 CON RESPECTO DEL 2023

Autoridades sefialadas como presuntamente responsables | 2023 2024
Fiscalia General del Estado 187 137
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 116 86
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 72 80

Comision Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Colima y

Villa de Alvarez (CIAPACOV) 47 75
Direccion General del Sistema Estatal Penitenciario 62 31
Secretaria de Salud del Estado 48 60
Secretaria de Educacién y Cultura del Estado 65 46
IMSS - bienestar 12 34

Fuente: C.D.H.E.C. Informacidn generada a través del Sistema de Registro de Quejas (2023 -2024).
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Del total de expedientes a los que se dio tramite en 2024, en 96 de ellos se involucra la

participacion de autoridades municipales por presuntas violaciones a los derechos humanos.

Municipio 2023 2024
H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Colima 34 25
H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Manzanillo 32 21
H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Tecoman 14 7
H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Cuauhtémoc 7 4
H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Comala 7 2
H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Armeria 6 5
H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Coquimatlan 1 4
H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Villa de Alvarez 22 25
H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Minatitlan 2 1
H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de Ixtlahuacan 2 2
Total: 127 96

Fuente: C.D.H.E.C. Informacidn generada a través del Sistema de Registro de Quejas (2023 -2024).

1.1.11 INCIDENCIA DE PRINCIPALES AUTORIDADES ESTATALES CON

SENALAMIENTOS EN EXPEDIENTES DE QUEJA

Del nimero de expedientes a los que se dio tramite en el 2024, en 541 expedientes se
involucra la participacién de actividades estatales por presuntas violaciones a derechos

humanos. ANEXO 3*

Autoridades estatales sefialadas como presuntamente responsables Sefialamientos
Fiscalia General del Estado 137
Secretaria de Seguridad Publica del Estado 86
@omisién Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Colima y Villa de 75
Alvarez (CIAPACOV)

Secretaria de Salud del Estado 60
Secretaria de Educacién y Cultura del Estado 46
Direccion General del Sistema Estatal Penitenciario 31
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Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado 20
Poder Judicial del Estado 20

Fuente: C.D.H.E.C. Informacién generada a través del Sistema de Registro de Quejas (2024).

1.1.12 INCIDENCIA DE PRINCIPALES ORGANISMOS PUBLICOS AUTONOMOS,
DESCONCENTRADOS Y DESCENTRALIZADOS, DEL ESTADO CON
SENALAMIENTOS EN EXPEDIENTES DE QUEJA

Del niimero de expedientes a los que se dio tramite en el 2024, en 226 expedientes se
involucran la participacion de autoridades federales por presuntas violaciones a derechos
humanos.

Organismos estatales piuiblicos auténomos, desconcentrados y ~ .
. ~ Sefialamientos
descentralizados del estado sefialados
Fiscalia General del Estado (FGR) 137
Comision Intermunicipal de Agua Potable y Alcantarillado de Colima y Villa de 75
Alvarez (CIAPACOV)
Instituto de la Defensoria Publica del Estado 5
Universidad de Colima 3
Instituto de Pensiones de los Servidores Publicos al Servicio del Estado (IPECOL) 3
Junta Local de Conciliacién para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF Estatal) 1
Instituto Colimense de las Mujeres 1
Instituto Colimense de Radio y Television 1

Fuente: C.D.H.E.C. Informacién generada a través del Sistema de Registro de Quejas (2024).

1.1.13 INCIDENCIA DE AUTORIDADES ESTATALES DE OTRAS ENTIDADES
FEDERATIVAS CON SENALAMIENTOS EN EXPEDIENTES DE QUEJA

Del nimero de expedientes a los que se dio tramite en el 2024, en 1 expediente se involucra la
participacién de autoridades estatales de otra entidad federativa por presuntas violaciones a
derechos humanos.

Autoridades sefialadas como presuntamente responsables de otra ~ .
. . Sefialamientos
entidad federativa
Fiscalia General del Estado de Michoacan 1

Fuente: C.D.H.E.C. Informacidn generada a través del Sistema de Registro de Quejas (2024).
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1.1.14 INCIDENCIA DE PRINCIPALES AUTORIDADES FEDERALES CON
SENALAMIENTOS EN EXPEDIENTES DE QUEJA

Del nimero de expedientes a los que se dio tramite en 2024, en 197 expedientes se involucra
la participacién de autoridades federales por presuntas violaciones a derechos humanos.
ANEXO 4*

Autoridades federales seiialadas como presuntamente responsables Sefialamientos

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) 80
IMSS - Bienestar 34
Secretaria de Marina Armada de México 27
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado

(ISSSTE) 14
Fiscalia General de la Republica (FGR) 4
Guardia Nacional (GN) 4
Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) 4

Fuente: C.D.H.E.C. Informacién generada a través del Sistema de Registro de Quejas (2024)

1.1.15 QUEJAS RECEPCIONADAS Y ENVIADAS POR INCOMPETENCIA A LA CNDH

En el periodo que se informa, se canalizaron 175 quejas a la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, por considerarse que es el érgano competente para conocer de los hechos por
motivo a que se sefiala como presuntas responsables a autoridades o servidores publicos del
ambito federal.

1.1.16 EXPEDIENTES DE QUEJA POR PRESUNTA TORTURA

Desde la aprobacion de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos en 1948, la
comunidad internacional ha prohibido la tortura y todas las formas de tratos crueles,
inhumanos y degradantes. Mas tarde, justo 36 afios después, el 10 de diciembre de 1984, se
dio un paso significativo con la aprobacién de la Convencién contra la Tortura y otros Tratos o
Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes. Este instrumento entré en vigor el 26 de junio de
1987, tanto en el ambito internacional como para el Estado mexicano, tras su ratificacion el 23
de enero de 1986 y su promulgacion en el Diario Oficial de la Federacion el 6 de marzo del
mismo ano.

La Convencion define la tortura como cualquier acto mediante el cual se inflija, de manera
intencionada, dolores o sufrimientos graves, ya sean fisicos o mentales, a una persona con el
prop6sito de obtener informacién o confesiones, castigarla por actos cometidos o
supuestamente cometidos, intimidarla, coaccionarla o discriminarla. Estos actos deben ser
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realizados por un funcionario publico, alguien en ejercicio de funciones publicas, o con su
consentimiento, instigaciéon o aquiescencia.

México esta obligado a no permitir ninguna forma de tortura o malos tratos en ningun caso, ni
bajo justificacion alguna. Los actos de tortura y malos tratos se pueden considerar como la
destrucciéon de un ser humano en manos de otro, una practica abominable que ha llegado a
grados inimaginables de crueldad y atrocidad, asi también como crimenes de derecho
internacional. Asimismo, en determinadas circunstancias, pueden constituir crimenes de
guerra, crimenes de lesa humanidad o actos de genocidio.

La Comisién de Derechos Humanos del Estado de Colima, en tanto un mecanismo no
jurisdiccional de proteccion y defensa, mantiene una vigilancia constante respecto a
presuntos actos de tortura. Le basta que cualquier persona presente queja y manifieste haber
sido victima de tortura por parte de alguna autoridad para considerar un sefialamiento en
contra de dicha autoridad como probable responsable de cometer tortura en su contra. Lo
cual implica que en esos supuestos se inicie de manera inmediata un procedimiento especial
de investigacién. En este sentido, durante el periodo 2024, se registraron 10 expedientes con
presuntos actos de tortura cometidos por diversas autoridades del estado de Colima.

(Grafica No.4) Grafica Comparativa registro de expedientes de presuntos actos de tortura en
contra de diversas Autoridades del Estado de Colima 2023 - 2024.

30

20

10

2023 2024

Fuente: C.D.H.E.C. Informacidn generada a través del Sistema de Registro de Quejas (2023 -2024).
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1.1.17 EXPEDIENTES DE QUEJA POR PRESUNTA VIOLACION A DERECHOS
HUMANOS A PERSONAS PERTENECIENTES A GRUPOS EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD

De acuerdo con la CNDH, se entiende por grupos vulnerables a todos aquellos que, ya sea por
su condicién etaria, étnico-racial, sexo-genérica, econémica, sus caracteristicas fisicas o
circunstancia cultural o politica, se encuentran en mayor riesgo de que sus derechos sean
violentados. Estos grupos se clasifican de acuerdo con sus caracteristicas y grado de riesgo.
Asimismo, el hecho de proporcionarles una atencion especial no ha de entenderse como un
privilegio o favoritismo. Por el contrario, se trata de un acto encaminado a que las personas
que integran a las poblaciones reconocidas como en situaciéon de vulnerabilidad logren un
ejercicio efectivo de sus derechos humanos, asi como un mejor desarrollo en su personalidad,
entorno social, politico, cultural, educativo, de salud entre otros.

En el periodo que se informa, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Colima recibi6
personas que se identificaron como integrantes de grupos en situacién de vulnerabilidad. Este
dato cobra especial relevancia, ya que refleja la necesidad de atender con prioridad las
problematicas que enfrentan dichos grupos. A continuaciéon, se presenta una grafica que
clasifica los expedientes de queja en los cuales se identific6 a personas pertenecientes a
grupos vulnerables y las probables violaciones a sus derechos humanos.

1.1.18 EXPEDIENTES DE QUEJA EN QUE SE IDENTIFICA A PERSONAS COMO
PARTE DE GRUPO VULNERABLE Y PROBABLE VIOLACION A SUS

DERECHOS HUMANOS

Grupos sociales Total
Nifias, nifios y adolescentes 136
Personas adultas mayores 111
Personas privadas de la libertad 40
Mujeres victimas de discriminacion o viol. de género 24
Personas con discapacidad 21
Victimas de delito 16
Estudiantes 12
Discriminacion 8
Poblacion LGBTTTIQ+ 6
Periodistas 5
Personas presuntamente desaparecidas 4
Asociaciones profesionales 1
Total: 384
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Fuente: C.D.H.E.C. Informacidn generada a través del Sistema de Registro de Quejas (2024).

2. GESTIONES Y ORIENTACIONES

La Comisiéon de Derechos Humanos del Estado de Colima lleva a cabo diversas gestiones y
orientaciones en beneficio de las personas que solicitan su intervencién. Estos servicios son
ofrecidos a través del Departamento de Orientacion, Quejas y Gestiéon, con el objetivo de
lograr soluciones rapidas y efectivas a favor del solicitante.

Mediante este conducto, se busca resolver las solicitudes a través de gestiones que, en muchos
casos, resultan en respuestas casi inmediatas. Asimismo, se brinda orientacién y asesoria, ya
sea de manera presencial o telefonica, con el propoésito de acercar los servicios del organismo
a la ciudadania y facilitar su acceso. Esta estrategia ha sido particularmente relevante en el
contexto de la contingencia sanitaria derivada de la pandemia, que prevalecié durante el
periodo en cuestion.

En este sentido, durante el afio 2024, se llevaron a cabo 59 gestiones ante diversas
instituciones y se otorgaron 419 orientaciones y asesorias, reflejando el compromiso del
organismo con la atencion oportuna y accesible de las necesidades de la poblacién.

3. ACCIONES TRANSVERSALES DE VISITADURIA

Ademas de dar atencién a las y los usuarios que presenten solicitudes de intervencién que se
tramiten como quejas esta institucion, una de las principales funciones que realizan las
Visitadurias dentro de la citada area consiste en la integracién y resolucién de las quejas que
ingresen a este organismo en sus diversas modalidades.

En el afio que se informa Visitaduria realiz6 35 Inspecciones Oculares, 17 Visitas
Domiciliarias, 13 Recursos de Inconformidad, 11 Medidas Cautelares, 16 Recursos de
Exhibicion de Personas, 91 Diligencias de Procedimiento en Centros de Reclusion, 44 Visitas a
Centros Penitenciarios, 01 Acuerdos de Conciliaciéon, 03 CERESOS dentro del Diagnostico
Nacional Penitenciario de la CNDH, 00 Documentos de No Responsabilidad, 18 Reuniones de
Coordinacion Interinstitucional y Sociedad Civil, 37 Coordinaciones de Supervision General de
Centros Penitenciarios, se atendieron 62 Llamadas al celular de emergencias y se realizaron
93 Mecanismos de Restitucion Inmediata de Derechos.
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Acciones Transversales de Visitaduria

(Gréfica No.5) Grafica comparativa de las acciones transversales de visitaduria 2024.
@ Inspecciones oculares
Visitas domiciliarias
@ Recursos de inconformidad
Medidas cautelares
Recursos de exhibicion de personas

@ Diligencias de procedimiento en centros
de reclusion

() Visitas a centros penitenciarios
@ Acuerdos de conciliacién

CERESOS dentro de diagnéstico nacional
penitenciario de la CNDH

@ Reuniones de coordinacion
interinstitucional sociedad civil

@ Coordinaciones de supervisién general de
centros penitenciarios

Llamadas al celular de emergencias

@ Mecanismos de restitucién inmediata de

Fuente: C.D.H.E.C. Informacién generada a través del Sistema de Registro de Quejas (2024).

3.1 INSPECCIONES OCULARES

Las Inspecciones Oculares son de gran importancia para la integracidon y resolucion del
expediente de queja, ya que a través de ellas el servidor con Fe Publica, da certeza y fe de los
hechos que se investigan o en su defecto descarta la existencia de alguna violacién a los
derechos humanos.

En el 2024, se ejecutaron 35 inspecciones oculares, que conllevaron la observaciéon meticulosa
de las personas, lugares, cosas y documentos impresos o digitales.

3.2 VISITAS DOMICILIARIAS

Las visitas a domicilios se realizan con la finalidad de practicar diversas diligencias que sean
utiles para el esclarecimiento y tramite de las quejas. Esta accion se ejecuta cuando por algtin
inconveniente o causa, no pueden ser desarrolladas dentro de las oficinas de la CDHEC.

En el afio 2024 personal adscrito al area realizé 17 visitas a los domicilios indicados por la
parte quejosa o por la autoridad presunta responsable, para recabar algiin medio de prueba y
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para la perfecta integracion de los expedientes con la descripcidn circunstanciada de la misma
percepciéon humana.

3.3 RECURSO DE INCONFORMIDAD

Este recurso puede realizarse por las partes plenamente reconocidas en el expediente de
queja, en contra de acuerdos, omisiones y/o resoluciones que emita la Comisiéon de Derechos
Humanos del Estado de Colima. Asimismo, este recurso podra ser presentado ante el propio
organismo o ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, dentro del término de 15
dias habiles a partir de que surta efecto la notificacion de la Recomendacion, Resolucion o
Acuerdo que se impugne.

La tramitacion de este recurso es competencia exclusiva de la persona titular de la Comision o,
en su caso, por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos. En el afio que se informa se
realizaron 13 Recursos de Inconformidad, de los cuales 04 fueron resueltos por el titular de la
Comision de Derechos Humanos del Estado de Colima, 06 fueron desechados por el
Organismo Nacional al considerar que el recurso es improcedente, 03 estan en proceso de
investigacién por la Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

3.3.1 MEDIDAS CAUTELARES

La naturaleza de la Medida Cautelar o Precautoria es evitar la consumacion irreparable de la
violacion de derechos humanos o evitar dafios de imposible reparacion, antes de que suceda
el hecho. La emision de dichas acciones puede ser de Conservacién, pero también
Restitutorias. Por lo general se pueden emitir antes o durante el procedimiento de queja. En el
transcurso de 2024, la CDHEC emitieron 11 Medidas Cautelares.

1. 001/2024 CDHEC/1V/134/2024 Derecho ala salud y a la vida.

La primera Medida Cautelar se emitié en fecha 22 de marzo de 2024 dirigida a la
Secretaria de Salud y Presidenta Ejecutiva de Servicios de Salud en el Estado de
Colima, asi como las autoridades que en coordinacién deban participar para hacer
efectivo el derecho conculcado, segliin corresponda, deberdan observar las
directrices siguientes:

Sigan otorgando la atencién médica a la agraviada de acuerdo con el diagnostico
correspondiente.

Se le proporcionen todos los medicamentos, insumos y tratamientos que
conforme al diagndstico correspondiente, evitando la variacién de medicamentos,
cantidades y calidad de los mismos, siendo estos LACOSAMIDA de 100 mg, ACIDO
FOLICO de 5 mg y LEVETIRACETAM de 500 mg.
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Lleven a cabo las acciones o gestiones que le faciliten a la agraviada la atencién
médica y el suministro de sus medicamentos de forma oportuna, permanente y
constante, hasta la conclusién de su padecimiento.

IV.- En caso de que no se cuente con los medicamentos conforme al diagndéstico
correspondiente que requiere la agraviada, las autoridades responsables deben
realizar las gestiones correspondientes a fin de que se eliminen las barreras que
limitan el ejercicio pleno del derecho a la salud, como lo es absorber los gastos
econémicos que implica la adquisicion de los medicamentos, insumos y
tratamientos correspondientes.

2. 002/2024 CDHEC/2V/277/2023 Derecho ala saludy ala vida.

La segunda de ellas se emiti6 en fecha 08 de mayo del 2024, dirigida a la
Secretaria de Salud y Presidenta Ejecutiva de Servicios de Salud del Estado de
Colimay al Director del Instituto Estatal de Cancerologia, asi como las autoridades
que en coordinacion deban participar para hacer efectivo el derecho conculcado,
segln corresponda, deberan observar las directrices de siguientes:

Sigan otorgando la atencién médica a la quejosa de acuerdo con el diagnoéstico
correspondiente.

Se le proporcionen todos los medicamentos, insumos y tratamientos que,
conforme al diagndstico correspondiente, evitando la variacién de medicamentos,
cantidades y calidad de los mismos, siendo estos SUNITINIB de 12.5 miligramos.

Lleven a cabo las acciones o gestiones que le faciliten a la quejosa la atencién
médica y la entrega de los medicamentos, insumos y tratamientos de forma
oportuna, permanente y constante, hasta la conclusién de su padecimiento.

En caso de que no se cuente con las condiciones para brindar los medicamentos,
insumos y tratamientos que conforme al diagndstico correspondiente que
requiere la quejosa, las autoridades responsables deben realizar las gestiones
correspondientes con el fin de que se eliminen las barreras que limitan el ejercicio
pleno del derecho a la salud, como lo es absorber los gastos econémicos que
implica la adquisicibn de los medicamentos, insumos y tratamientos
correspondientes.

3. 003/2024 CDHEC/2V/301/2024 Derecho ala salud y a la vida.

La tercera de ellas se emitid en fecha 24 de mayo del 2024, dirigida a la Secretaria
de Salud y Presidenta Ejecutiva de Servicios de Salud del Estado de Colima y al
Director del Hospital Regional Universitario, asi como las autoridades que en
coordinacién deban participar para hacer efectivo el derecho conculcado, segin
corresponda, deberan observar las directrices de siguientes:
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Sigan otorgando la atencién médica al agraviado de acuerdo con el diagnostico
correspondiente.

Se le proporcionen todos los medicamentos, insumos y tratamientos que
conforme al diagndstico correspondiente, evitando la variacién de medicamentos,
cantidades y calidad de los mismos, siendo estos EMPAGLIFLOZINA tabletas de 10
mgs. y BROMAZEPAM tabletas de 3 mg.

Lleven a cabo las acciones o gestiones que le faciliten al agraviado la atencién
médica y la entrega de los medicamentos, insumos y tratamientos de forma
oportuna, permanente y constante, hasta la conclusién de su padecimiento.

En caso de que no se cuente con las condiciones para brindar los medicamentos,
insumos y tratamientos que conforme al diagndstico correspondiente que
requiere el agraviado, las autoridades responsables deben realizar las gestiones
correspondientes a fin de que se eliminen las barreras que limitan el ejercicio
pleno del derecho a la salud. Como lo es absorber los gastos econémicos que
implica la adquisicion de los medicamentos, insumos y tratamientos
correspondientes.

4. 004/2024 CDHEC/2V/319/2024 Derecho ala salud y ala vida.

La cuarta de ellas se emitié en fecha 05 de junio del 2024, dirigida a la Secretaria
de Salud y Presidenta Ejecutiva de Servicios de Salud del Estado de Colima y al
Hospital Materno Infantil IMSS - Bienestar, asi como las autoridades que en
coordinacién deban participar para hacer efectivo el derecho conculcado, segiin
corresponda, deberan observar las directrices de siguientes:

Sigan otorgando la atencién médica al agraviado de acuerdo con el diagndstico
correspondiente.

Se le proporcione el tratamiento y en su caso se le practiquen los procedimientos
necesarios, conforme al diagndstico correspondiente.

Lleven a cabo las acciones o gestiones que le faciliten al agraviado la atencién
médica y la realizaciéon de los procedimientos necesarios de forma oportuna,
permanente y constante, hasta la conclusién de su padecimiento.

En caso de que no se cuente con las condiciones para brindar los procedimientos
y/o los tratamientos conforme al diagnostico correspondiente que requiere el
agraviado, las autoridades responsables deben realizar las gestiones
correspondientes a fin de que se eliminen las barreras que limitan el ejercicio
pleno del derecho a la salud, como lo es absorber los gastos econémicos que
implica la realizacién de los procedimientos en las unidades médicas privadas que
puedan brindar dicho tratamiento.
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5. 005/2024 CDHEC/2V/431/2024 Derecho a la salud y a la vida.

La quinta de ellas se emiti6 en fecha 30 de julio del 2024, dirigida a la Secretaria
de Salud y Presidenta Ejecutiva de Servicios de Salud del Estado de Colima y al
Director del Hospital General de Manzanillo, asi como las autoridades que en
coordinacién deban participar para hacer efectivo el derecho conculcado, segin
corresponda, deberan observar las directrices de siguientes:

Sigan otorgando la atencion médica a la quejosa de acuerdo con el diagndstico
correspondiente.

Se le proporcionen todos los medicamentos, insumos y tratamientos que,
conforme al diagndstico correspondiente, evitando la variacién de medicamentos,
cantidades y calidad de los mismos, siendo este ERITROPOYETINA DE 4000 UL

Lleven a cabo las acciones o gestiones que le faciliten a la quejosa la atencién
médica y la entrega de los medicamentos, insumos y tratamientos de forma
oportuna, permanente y constante, hasta la conclusién de su padecimiento.

En caso de que no se cuente con las condiciones para brindar los medicamentos,
insumos y tratamientos que conforme al diagndstico correspondiente que
requiere la quejosa, las autoridades responsables deben realizar las gestiones
correspondientes a fin de que se eliminen las barreras que limitan el ejercicio
pleno del derecho a la salud, como lo es absorber los gastos econémicos que
implica la adquisicion de los medicamentos, insumos y tratamientos
correspondientes.

6. 006/2024 CDHEC/2V/433/2024 Derecho ala salud y ala vida.

La sexta de ellas se emitio en fecha 14 de septiembre del 2024, dirigida a la
Secretaria de Salud y Presidenta Ejecutiva de Servicios de Salud del Estado de
Colima, Director del Instituto Estatal de Cancerologia y al Director General de
Manzanillo, asi como las autoridades que en coordinacién deban participar para
hacer efectivo el derecho conculcado, segin corresponda, deberan observar las
directrices de siguientes:

Sigan otorgando la atencion médica a la quejosa de acuerdo con el diagndstico
correspondiente.

Se le practique el estudio de ultrasonido mamario y biopsia de mama cutanea
guiada por ultrasonido.

Se le proporcionen todos los medicamentos, insumos y materiales que sean
necesarios para la realizacién del estudio de ultrasonido mamario y biopsia de
mama cutanea guiada por ultrasonido.
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Lleven a cabo las acciones o gestiones que le faciliten a la quejosa la realizacién
del estudio de ultrasonido mamario y biopsia de mama cutdnea guiada por
ultrasonido, de forma oportuna.

En caso de que no se cuente con las condiciones para brindar la realizacion del
estudio de ultrasonido mamario y biopsia de mama cutanea guiada por
ultrasonido que requiere la quejosa, las autoridades responsables deben realizar
las gestiones correspondientes a fin de que se eliminen las barreras que limitan el
ejercicio pleno del derecho a la salud, como lo es absorber los gastos econdmicos
que implica la realizaciéon del estudio de ultrasonido mamario y biopsia de mama
cutanea guiada por ultrasonido.

7. 007/2024 CDHEC/2V/503/2024 Derecho ala salud y ala vida.

La séptima, se emitié en fecha 10 de septiembre de 2024, dirigida a la Secretaria
de Salud y Presidenta Ejecutiva de Servicios de Salud del Estado de Colima y al
Director del Instituto Estatal de Cancerologia, asi como las autoridades que en
coordinacién deban participar para hacer efectivo el derecho conculcado, segiin
corresponda, deberan observar las directrices de siguientes:

Sigan otorgando la atencién médica a la agraviada de acuerdo con el diagnostico
correspondiente.

Se le proporcionen todos los medicamentos, insumos y tratamientos que
conforme al diagndstico correspondiente, evitando la variacién de medicamentos,
cantidades y calidad de los mismos, siendo estos: ONDANSETRON tableta de 8
mg; ONDANSETRON, soluciéon inyectable 8 mg/4 ml; TEMOZOLOMIDA capsula
100 mg; ANASTROZOL, tableta 1 mg; LOPERAMIDA; CINARIZINA y LETROZOL.

Siga recibiendo su tratamiento de RADIOTERAPIA.

Lleven a cabo las acciones o gestiones que le faciliten a la agraviada la atencién
médica y la entrega de los medicamentos, insumos y tratamientos de forma
oportuna, permanente y constante, hasta la conclusién de su padecimiento.

En caso de que no se cuente con las condiciones para brindar los medicamentos,
insumos y tratamientos que conforme al diagndstico correspondiente que
requiere la agraviada, las autoridades responsables deben realizar las gestiones
correspondientes a fin de que se eliminen las barreras que limitan el ejercicio
pleno del derecho a la salud, como lo es absorber los gastos econdmicos que
implica la adquisicion de los medicamentos, insumos y tratamientos
correspondientes.
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8. 008/2024 CDHEC/2V/513/2024 Derecho ala salud y a la vida.

La octava de ellas se dictd en fecha en fecha 19 de septiembre de 2024, dirigida a
la Secretaria de Salud y Presidenta Ejecutiva de Servicios de Salud del Estado de
Colima y al Director del Instituto Estatal de Cancerologia, asi como las autoridades
que en coordinacion deban participar para hacer efectivo el derecho conculcado,
segun corresponda, deberan observar las directrices de siguientes:

Sigan otorgando la atencion médica a la quejosa de acuerdo con el diagndstico
correspondiente.

Se le proporcionen todos los medicamentos, insumos y tratamientos que
conforme al diagndstico correspondiente, evitando la variacién de medicamentos,
cantidades y calidad de los mismos, siendo estos OLAPARIB de 150 miligramos.

Lleven a cabo las acciones o gestiones que le faciliten a la quejosa la atencién
médica y la entrega de los medicamentos, insumos y tratamientos de forma
oportuna, permanente y constante, hasta la conclusién de su padecimiento.

En caso de que no se cuente con las condiciones para brindar los medicamentos,
insumos y tratamientos que conforme al diagndstico correspondiente que
requiere la quejosa, las autoridades responsables deben realizar las gestiones
correspondientes a fin de que se eliminen las barreras que limitan el ejercicio
pleno del derecho a la salud, como lo es absorber los gastos econémicos que
implica la adquisicion de los medicamentos, insumos y tratamientos
correspondientes.

9. 009/2024 CDHEC/2V/519/2024 Principio de legalidad, derecho de las mujeres
a una vida libre de violencia, derecho a la integridad y seguridad personal e
inviolabilidad del domicilio.

La novena se emiti6é en fecha 23 de septiembre de 2024, dirigida a la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado de Colima, para hacer efectivo el derecho
conculcado, debiendo observar las directrices siguientes:

Se instruye al personal adscrito a la Policia Estatal a abstenerse de realizar
acciones u omisiones que puedan afectar los derechos humanos de la persona
quejosa.

Asimismo, se deben tomar las medidas necesarias y urgentes para garantizar la
libertad, integridad y seguridad personal, asi como la inviolabilidad del domicilio
de la persona quejosa, con el propoésito de evitar que se consuman de manera
irreparable violaciones a sus derechos humanos.
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De igual forma, se debe evitar la produccién de un dafio de dificil reparacién en
perjuicio de la persona quejosa, aplicando esta medida de manera inmediata para
los fines previstos.

10. 010/2024 CDHEC/2V/649/2024 Derecho ala salud y a la vida.

La décima de ellas se emitid en fecha 26 de noviembre del 2024 a la Secretaria de
Salud y Presidenta Ejecutiva de Servicios de Salud del Estado de Colima y al
Director del Instituto Estatal de Cancerologia, asi como las autoridades que en
coordinacién deban participar para hacer efectivo el derecho conculcado, segin
corresponda, deberan observar las directrices de siguientes:

Sigan otorgando la atenciéon médica a la quejosa de acuerdo con el diagndstico
correspondiente.

Se le proporcionaran todos los medicamentos, insumos y tratamientos que,
conforme al diagndstico correspondiente, evitando la variacién de medicamentos,
cantidades y calidad de los mismos, siendo este PALBOCICLIB de 125 mg.

Lleven a cabo las acciones o gestiones que le faciliten a la quejosa la atencién
médica y la entrega de los medicamentos, insumos y tratamientos de forma
oportuna, permanente y constante, hasta la conclusién de su padecimiento.

En caso de que no se cuente con las condiciones para brindar los medicamentos,
insumos y tratamientos que conforme al diagndstico correspondiente que
requiere la quejosa, las autoridades responsables deben realizar las gestiones
correspondientes a fin de que se eliminen las barreras que limitan el ejercicio
pleno del derecho a la salud, como lo es absorber los gastos econdémicos que
implica la adquisicion de los medicamentos, insumos y tratamientos
correspondientes.

11. 011/2024 CDHEC/2V/659/2024 Derecho de las nifias, nifios y adolescentes,
Derecho a la no discriminacion y Derecho a una vidal ibre de violencia.

La décima primera se emiti6 en fecha 06 de diciembre del 2024 a la Secretaria de
Educacién y Cultura del Estado y a la Coordinacion de Servicios Educativos del
Estado, para hacer efectivo el derecho conculcado, segin corresponda, deberan
observar las directrices siguientes:

Se instruye respetar, proteger y garantizar de manera absoluta el interés superior
de la nifiez y, en consecuencia, los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, el
derecho a una vida libre de violencia, a la integridad personal, a la igualdad y no
discriminacion, y al principio de legalidad de la persona afectada.

Asimismo, se deben eliminar las barreras que impidan el pleno goce de los
derechos de la persona agraviada.
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El personal directivo, docente y administrativo debe abstenerse de realizar actos
de molestia, senalamientos, manifestaciones, expresiones, comentarios o
intimidaciones en su contra, relacionados con el caso en cuestion.

Se ordena la suspensién de cualquier procedimiento, sea cual fuere su naturaleza,
relacionado con la suspension, destitucion, anulacion o sustitucion del
nombramiento de la persona afectada como Presidenta de la Sociedad de
Alumnos del plantel educativo, asi como cualquier procedimiento para el
nombramiento, corrimiento, sustitucion o eleccién de una nueva persona para
ocupar dicho cargo.

Emision de las Medidas Cautelares de los afios 2023 - 2024

(Grafica No.6) Grafica Comparativa de las medidas cautelares emitidas en el afio 2023 - 2024.
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Medidas cautelares 2023 Medidas cautelares 2024

(Grafica No.) Grafica comparativa de las Medidas Cautelares emitidas en el afio 2023 y 2024.

3.3.2 RECURSO DE EXHIBICION DE PERSONAS

Este recurso procede en el caso de que se sospeche de desaparicion forzada, detencion ilegal o
incomunicacién de cualquier persona en la que esté en riesgo inminente su vida, integridad
fisica o mental. Dicho recurso se solicita ante personal de esta Comisiéon de Derechos
Humanos del Estado de Colima, a través de sus familiares o terceras personas interesadas de
la victima.

En el 2024, se interpusieron 16 Recursos de Exhibicion de Personas, dichos recursos se
formularon mediante escrito fundado, motivado y firmado por el personal de turno de este
organismo. Posteriormente, la Visitaduria tuvo la obligacién y facultad de inspeccionar o
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buscar en las oficinas, separos, Centros Penitenciarios o de Reclusion, dependencias estatales
o municipales en las que se presumid se encontraba la persona agraviada.

3.3.3 DILIGENCIAS DE PROCEDIMIENTOS EN CENTROS DE RECLUSION

Personal de Visitaduria efectué 91 Diligencias de Procedimiento en Centros de Reclusidn,
mismas que se realizaron cuando dentro de los expedientes de queja, se aprecia que la parte
quejosa o agraviada se encuentra privada de su libertad. La finalidad de estas diligencias es
informarle los tramites procedimentales que se llevan a cabo en la integraciéon de su
expediente de queja.

3.3.4 VISITAS A CENTROS PENITENCIARIOS

Con la finalidad de supervisar el cumplimiento de normas y mecanismos que preserven el
respeto de los derechos humanos en el Sistema Penitenciario del Estado, la Comisién Nacional
de los Derechos Humanos, en colaboracién con esta institucidon, realiza cada afo el
Diagnostico Nacional de Supervision Penitenciaria (DNSP).

Cabe sefialar que este organismo estatal efectué 44 visitas a los Centros Penitenciarios de
Colima, Tecoman, Manzanillo y Femenil de Colima, en sus distintas areas. Ello con el propdsito
de brindar a los internos e internas los servicios que la CDHEC ofrece.

A estas acciones se suma la revision de los buzones de atenciéon en los tres centros
penitenciarios de la entidad, donde las personas privadas de su libertad pueden hacer
sugerencias y presentar quejas, respecto a las actividades y atenciones que reciben por parte
del Sistema Penitenciario del Estado.

La CDHEC tiene instalados en los cuatro centros de reclusién 66 buzones de quejas. Las
revisiones se desarrollan una vez al mes, recibiendo alrededor de 06 cartas por verificacion,
donde el 97% solicit6 algun tipo de gestion, y el 03% se abre queja.

En las visitas que realiza el personal de la comisién para la revision de buzones, se hace
acompanar por personal de custodia y directivos. Aunque dichas autoridades no cuentan con
acceso a los buzones.

3.3.5 ACUERDOS DE CONCILIACION

En el Articulo 97 de la Ley Organica de la Comisién se lee: "La conciliacién y la mediacién son
mecanismos alternativos, auxiliares y complementarios de prevencion, gestiéon y solucion de
las diversas problematicas basados en los principios basicos de la justicia restaurativa, a
través de los cuales la Comisién busca y construye una solucién rapida y satisfactoria a las
desavenencias entre las personas en general, sean o no peticionarias o posibles victimas, y la
autoridad o las personas servidoras publicas. Estos mecanismos alternativos no procederan al
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tratarse de procedimientos de investigacion que versen sobre violaciones graves a los
derechos humanos."

En esa tesitura se informa que, durante el 2024 se gener6 1 acuerdo de conciliacién con
autoridades o servidores publicos, de caracter municipal o estatal.

3.3.6 CERESOS, DIAGNOSTICO NACIONAL PENITENCIARIO (CNDH)

El Diagnéstico Nacional de Supervision Penitenciaria (DNSP) es una atribucién conferida en el
articulo 6°, fraccion XII de la Ley de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos. La
finalidad de este instrumento es la de examinar la situacién que impera en el Sistema
Penitenciario Nacional, por medio de evaluaciones de cada uno de los centros que se
supervisan, en donde se verifica las condiciones de estancia e internamiento de las personas
procesadas y sentenciadas, ponderando ante todo, el respeto y la observancia a los derechos
humanos.

Ala fecha, el DNSP se divide en cinco secciones relativas a la supervision de centros federales,
estatales, municipales y militares, asi como los exclusivos para albergar a poblacién femenil.

En el afio 2024, la Comisién de Derechos Humanos del Estado de Colima particip6 en
coordinacién con la CNDH en 01 visita para realizar el diagnéstico en los Centros
Penitenciarios de Colima, Tecoman y Femenil de Colima.
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3.3.7 DOCUMENTOS DE NO RESPONSABILIDAD

Si de la investigacion practicada por la Visitaduria, se desprendiese la no existencia de
violaciones a los derechos humanos, 1a o el titular de Visitaduria elaborara un Documento de
No Responsabilidad, que contendra los elementos minimos del articulo 140 del Reglamento
Interno, a excepcion de las Recomendaciones, que, en éste sélo seran conclusiones y una
declaracién de no responsabilidad.

Los Documentos de No Responsabilidad serdn inmediatamente notificados a la autoridad o
persona servidora publica a quien vayan dirigidas, a la persona quejosa y a la tercera persona
interesada.

Los Documentos de No Responsabilidad que expide la comisién, se referirdn a casos
concretos. En el afio que se informa, no se emitieron Documentos de No Responsabilidad.

3.3.8 LLAMADAS DE EMERGENCIA

La Comisién de Derechos Humanos fortalecid los servicios de atencion telefénica con el
numero Unico de emergencia. A través de esta linea, en el afio que se informa, se recibieron 62
llamadas, de las cuales un 36% se catalogaron como quejas, el 55% como orientaciones y el
09% como gestiones.

3.3.9 REUNIONES DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL Y SOCIEDAD CIVIL

Estas actividades tienen la finalidad de describir los procedimientos de coordinacién
interinstitucional y actores de la sociedad civil. Cabe aclarar que todas las autoridades, en el
ambito de sus competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger y garantizar
los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia,
indivisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar,
sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la
ley.

Es por ello que, en el aflo que se informa, se acudié a 18 reuniones en las que de manera
significativa se atendieron temas de suma importancia con el fin de articular de un mejor
modo el actuar de la sociedad civil con las instituciones del estado.
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3.3.10 COORDINACION INTERINSTITUCIONAL DE SUPERVISION GENERAL DE
CENTROS PENITENCIARIOS

Esta actividad refiere a la organizaciéon y cooperaciéon que, en el ambito de nuestras
respectivas competencias, se realizan con las autoridades penitenciarias e instituciones que
intervienen en la ejecucion de la prisidn preventiva, de las sanciones penales y de las medidas
de seguridad impuestas.

En el afio 2024 se realizaron 37 supervisiones sumadas en los cuatros centros penitenciarios
del estado de Colima. Las cuales se realizaron en coordinacién con las diferentes instituciones
de seguridad de los tres niveles de gobierno. Ello con el fin de supervisar las instalaciones de
los Centros Penitenciarios, mantener la seguridad, tranquilidad e integridad de las personas
privadas de la libertad, del personal y de los visitantes, ejerciendo las medidas y acciones
pertinentes para el buen funcionamiento de éstas. Esto siempre en el respeto a los derechos
humanos de todas las personas que se encuentren sujetas al régimen de custodia y vigilancia
en un Centro Penitenciario.

DE ACTIVIDADES
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3.3.11 MECANISMO DE RESTITUCION INMEDIATA DE DERECHOS

Como parte la defensa de los derechos humanos que implicé la entrada en vigor del nuevo
Reglamento Interno de esta Comisién de Derechos Humanos en julio del 2022, se estableci6
una figura juridica novedosa y vanguardista, que tiene como objetivo principal la
reintegracién de un derecho humano presuntamente violentado por una autoridad o servidor
publico del Estado. Este instrumento lleva por nombre “Mecanismo de Restituciéon Inmediata
de Derechos”. En el aflo que informa se realizaron 93 mecanismos de restituciéon inmediata.

Este mecanismo permite solucionar de una manera expedita aquellas solicitudes de
intervencion presentadas por los usuarios y que sean susceptibles de ser resueltas con el
mismo, ademas de requerir una manifestaciéon expresa del usuario para su ejecuciéon y no
versar sobre Violaciones Graves a los derechos humanos.

Ademas, tal mecanismo permite, tomando en consideracion la buena fe de la manifestacion
del usuario, establecer una solucién a la problematica planteada por el mismo sin necesidad



de iniciar una investigacion por la presunta vulneracién al derecho humano. No obstante, a
pesar de lo anterior, en caso de que no se dé cumplimiento del mismo dentro del término
sefialado por la normativa, incluso a peticién del usuario antes de concluir dicho término, el
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mismo debe ser remitido a la Visitaduria correspondiente para su tramite como queja.

4. RECOMENDACIONES

4.1 ESTADISTICAS GENERALES DE RECOMENDACIONES EMITIDAS

Durante el afio 2024, la Comision de Derechos Humanos del Estado de Colima emitié 11
Recomendaciones por demostrarse la violacién a derechos humanos. a continuacién se

enlistan:
No. Expediente Autoridad responsable

01/2024 | CDHEC/2V/511/2022 Secretaria de Salud del Estado

02/2024 | CDHEC/1V/378/2022 Comisién de Bisqueda de Personas del Estado

03/2024 | CDHEC/1V/130/2024 H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de
Manzanillo

04/2024 | CDHEC/284/2020 Comisién Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico

05/2024 | CDHEC/582/2021 H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de
Colima

06/2024 | CDHEC/2V/157/2022 H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de
Villa de Alvarez

07/2024 | CDHEC/1V/458/2022 H. Ayuntamiento Constitucional del Municipio de
Villa de Alvarez

08/2024 | CDHEC/314/2018 Fiscalia General del Estado

09/2024 | CDHEC/599/2019 Fiscalia General del Estado

10/2024 | CDHEC/1V/224/2022 Fiscalia General del Estado

11/2024 | CDHEC/1V/096/2023 Secretaria de Educacién y Cultura

Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes del Estado

Fuente: C.D.H.E.C. Recomendaciones (2024).
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4.1.1 ESTADISTICAS GENERALES DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR ANO

I§

(Grafica No.7) Grafica Comparativa de las recomendaciones emitidas en el periodo 2019-2024.
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Fuente: C.D.H.E.C. Recomendaciones (2024).

4.2 ESTADISTICA Y CLASIFICACION DE LOS DERECHOS HUMANOS
VIOLADOS EN LAS RECOMENDACIONES

Los derechos humanos violentados que dieron lugar a las Recomendaciones emitidas por este
Organismo Estatal fueron clasificados de la siguiente manera:

Derechos violados Incidencia

Seguridad juridica y principio de legalidad 8

Trato digno

Acceso ala justicia

Libertad personal

Derechos de las victimas u ofendidos

Derechos de las nifias, nifios y adolescentes

Libre desarrollo de la personalidad e identidad de género

Intimidad

Libertad de expresion

R R RN N WWwWw|Ww

Integridad y seguridad personal
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Derechos violados Incidencia
Vida libre de violencias 1
Igualdad y no discriminacién 1
Honor, honra y dignidad 1
Peticion 1

Fuente: C.D.H.E.C. Recomendaciones (2024).

4.2.1 ESTADISTICAS POR DERECHO HUMANO VIOLENTADO

(Grafica No.8) Grafica Comparativa de los derechos humanos violentados que dieron lugar a las

recomendaciones emitidas en el afio 2024.

Puntuacion obtenida

Seguridad juridica y principio de legalidad
@ Trato digno
Acceso a la justicia
Libertad personal
Derechos de las victimas u ofendidos
Derechos de las nifias, nifios y adolescentes

Libre desarrollo de la personalidad e identidad de

Intimidad

Libertad de expresion
Integridad y seguridad personal
Vida libre de violencias

@ Igualdad y no discriminacion

2 mas

Fuente: C.D.H.E.C. Recomendaciones (2024).
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4.3 ESTADISTICA Y CLASIFICACION DE AUTORIDADES EN RECOMENDACIONES

EMITIDAS

Las recomendaciones emitidas en este afio fueron dirigidas a diversas instituciones publicas

en el estado de Colima, que comprende la siguiente tabla:
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Institucion publica Incidencia

Fiscalia General del Estado

H. Ayuntamiento Constitucional de Municipio de Villa de Alvarez

Comisién de Busqueda de Personas del Estado

H. Ayuntamiento Constitucional de Municipio de Manzanillo

Comisidn Estatal de Conciliacién y Arbitraje Médico

H. Ayuntamiento Constitucional de Municipio de Colima

Secretaria de Educacién y Cultura

Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y Adolescentes del Estado

Secretaria de Salud del Estado

RlRr|Rr|R|IR[R[R,|N|wW

Nota: En algunas recomendaciones se dirige a dos o mas autoridades.

Fuente: C.D.H.E.C. Recomendaciones (2024).

4.4 MEDIDAS DE REPARACION DEL D